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E-teenuse kirjeldus

Lennuamet: Osa 66
lennundustehnilise tootaja
loa taotlemine

Projekt ,20 avaliku sektori e-teenuse detailanaliiis ja kontseptsiooni
valjatootamine“ on algatatud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
infoiihiskonna teenuste arendamise osakonna (ITAO) poolt ning rahastatud
Euroopa Liidu struktuurifondide programmist , Eelduste loomine avalike teenuste
kvaliteedi tostmiseks IKT vahendite abil®.

Projekt on suunatud olemasolevate avalike teenuste ariprotsesside kvaliteedi
tostmisele ja uute ja parendatud kasutajasobralikemate teenuste planeerimisele.
Iga projektis analiilisitud e-teenuse kohta loodud kontseptsiooni on voimalik
kasutada IT-arenduse alusdokumendina.
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Teenuse kirjeldus

Lennundustehnilised t66tajad taotlevad loa lennukihoolduse teostamiseks vastavalt kategooriatele,
padevustele, omandatud praktilistele kogemustele.

Lennukihoolduses jagunevad mehaanikud vastavalt ettevalmistusele, oskustele ja tookogemusele kolme
kategooriasse:

A —mehhaanik — tohib teha piiratud mahus lihtsaid t6id, ei oma 6igust viljastada lennuki hooldustéendit.

B - tehnik — on saanud baaskoolituse ja tiiiibikoolituse (igal lennukitiiiibil on oma litsents). Tiiiibikoolitust
tellitakse vilismaalt, erinevatele lennukitiitipidele tellib ettevote koolituse. Koolituse kestus s6ltub
lennukitiiiibist — iildine seaduspéra on, et mida suurem lennuk, seda pikem koolitus. Tiilibikoolitus on viga
kallis ja seetottu peab tootaja olema enne end ndidanud hea spetsialistina. B kategooria spetsialist v6ib teostada
suuremahulisi ja keerulisi t6id, mootorite ja jouallikate iilevaatust ja remonti jne.

B1 kategooria — tehnik-mehhaanik - lennundustehnilise t66taja luba omav t66taja voib teha hooldust
kerekonstruktsioonidele ja siisteemidele (v.a. avioonikasiisteemid);

B2 kategooria — tehnik-avioonik - v6ib teha hooldust6id avioonikasiisteemidele (6hus6iduki elektroonika).

C kategooria luba omav to6taja — baashoolduse insener - v6ib teostada lennuki baashooldust ja tal on 6igus
vilja anda lennuki hooldust6endit. C-kategooria saamiseks peab olema B1 v6i B2 kategooria ja vihemalt 3 a B
kategooria tookogemus. Eestis on C-kategooriat omavaid spetsialiste tliksikuid.

Loa taotlemine: vanus vihemalt 21 a., arvesse voetakse tookogemust (nii aeg kui oskused), ettevottest
madratakse luba omav inimene, kes allkirjastab tehtud t66d, dokumendid loa taotlemiseks esitatakse
Lennuametisse, Lennuamet otsustab (vestluse, kohapealse t66 vaatluse, teadmiste kontrollimise p6hjal), kas

taotleja saab lennundustehnilise to6taja loa.

Pohimotteliselt voib tootada ka ilma kategooriata, kuid sel juhul pole t66tajal Gigust viljastada dokumenti
tehtud hooldust66de kohta.

Lennundusspetsialistide atesteerimist, lennunduslubade viljaandmist ja vilisriigis viljaantud lennunduslubade
tunnustamist ning nende kohta arvestuse pidamist teostab Lennuamet.

Lennuameti e-teeninduses on voimalik taotleda luba, ent tehniliste keerukuste tottu esitatakse taotlus enamasti
paberkandjal ning Lennuameti spetsialist vormistab loa taotluse infosiisteemis LOIS:.

Teenuse kliendid

Luba saavad taotleda fiiiisilised isikud, kes on libinud néutud koolitused ja omavad néutud padevusi.

1 https://lois.ecaa.ee/LoginClient.aspx
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Peamised probleemid

E-teeninduses ei saa taotlust esitada

E-teeninduses ei ole tehnilistel pohjustel voimalik taotlust esitada, kuigi funktsionaalsus peaks selle jaoks
olemas olema.

Infosiisteem ei toeta menetleja tooprotsessi
LOIS-i kasutajaliides on menetleja jaoks ebamugav — andmete sisestamine ei toimu vastavalt t66protsessi
kulgemisele. Samuti puudub funktsionaalsus, mis v6imaldaks menetlejal markida, millised néuded on taotleja

poolt tdidetud ning millised mitte v6i milliste andmete osas vajatakse lisainformatsiooni.

Nii toimub menetlus infosiisteemi viliselt ning LOIS-i kantakse otsuste pohjal mineviku info.

Teenuse moodikud ja soovitud
muutused

Tulevikuvisiooni kirjeldus

E-teeninduses ei saa taotlust esitada

Loa taotlemise protsess viiakse eesti.ee keskkonda, kus isik saab teha loa taotluse, mis edastatakse menetluseks
LOIS-i. Kui ametnikul tekib vajadus tdiendava info kiisimise jarele, toimub taotlejaga suhtlus samuti
siisteemide omavahelise liidestuse kaudu. Lisaks taotluse andmetele saab iseteeninduses iiles laadida taotluse
lisadokumendid, mille alusel menetleja teeb kaalutlusotsuse.

Infostisteem ei toeta menetleja tooprotsessi

LOIS-i funktsionaalsust tdiendatakse menetleja vajaduste kohaselt nii, et oleks voimalik méarkida, millised
nouded on taidetud, millised nouded on tditmata ja vajavad lisainfot ning millised n6uded jadvad tditmata ning
kujunevad loa viljastamisel piiranguteks.

Teenuse moodikud

Tabelis on tdhisega ,-,, mirgitud need mo6dikud, mille kasutamine ei ole olnud seni vajalik voi mille kohta pole
voimalik andmeid koguda. Mo6dikud, mille osas puudub teadmine tulevikuvaartusest, on margitud vastavas
veerus samuti tdhisega ,,-,. Moodikute puhul, mille kasutamine on oluline, kuid mille osas tdna puuduvad
andmed, on tdhistatud tulevikuvaates markega ,Muutub méodetavaks®.
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Tabel 1. Teenuse moddikud ja soovitud muutus

Nr Indikaator Vairtus Indikaatori vairtus Indikaatori viirtus
viimase aasta kohta peale teenuse
uuendamist
TOHUSUS
Teenuse kulud
1 Personalikulud € 1575, umbes 70-80 Ametniku t66 maht
tundi kuus viheneb
5 Keskmine ajakulu teenuse h/ FTE 2 tundi kuni 7 tundi Menetlemise aeg
juhtumi kohta viheneb
Teenuse mahud
15 Tegelik noudlus Tk 70 Toendoliselt ei
muutu
17 Teiste asutustega vahetatud Tk - Muutub
dokumentide hulk moodetavaks
Teenuse kvaliteet
22 Pohjendatud kaebuste arv Tk - -
24 Tehnoloogiline kiipsus Klassifikaator 3 (Valdavalt isiklikult 5 — tiisautomaatne
toodud dokumentide e-teenuse tase
alusel +
tiaisautomaatne e-
teenuse tase)
Organisatsiooni juhtimise kvaliteet
37 Teenuste eesmirkide kooskola  Hinnang 4- 4 -
organisatsiooni eesmirkidega tasemelisel
Likerti
skaalal
DEMOKRAATIA
Teenuse mojueesmiirkide saavutamine
41 Maojueesmiirkide saavutamise % - -
maar
EFEKTIIVSUS
Vairtus kasutajale
47 Halduskoormus: teenuse € -2 Halduskoormus
tarbimisele kulutatud aeg voib vihenedas
Kiittesaadavus
51 Kasutajate arv sihtriithmade Tk 70, eraisikud Toenioliselt ei
1oikes muutu
Kasutajamugavus
56 Teenuse kasutamise lihtsus Hinnang 4- 2 — pigem keeruline 4 — vaga lihtne
tasemelisel
Likerti
skaalal

2 Raske hinnata, ametnik teeb dokumentidega t60 taotleja eest dra, kuid taotleja peab kohale tulema.
3 Halduskoormus voib viheneda, kuid ei pruugi, kuna taotlejal tekib vajadus leida dokumentide skaneerimise voimalused,

kulutada selleks aega.
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Riskad

Arenduse elluvitmine

Suutlikkus arendust ellu viia viisil, et oleks saavutatud kliendi ja ametniku vaatest parim, on viljakutse, millega
ei pruugi asutus oma joududega toime tulla.

Standardiseerimata jatmine

Tooprotsess on sarnane Veeteede Ameti teenusega ,Merel to6tamise dokumentide valjastamine“. Seetottu
tuleks ka infotehnoloogiline lahendus vilja to6tada lihtselt, mitte kahe iseseisva siisteemina. Loodud prototiiiip
visualiseerib voimalust, et luua sarnase tooprotsessiga teenustele iihtne infotehnoloogiline lahendus, kuid selle
reaalne teostamine ei pruugi olla voimalik. Seega on risk, et luuakse iihe standardiseeritud lahenduse asemel
mitu sarnast, nii et igal asutusel on oma eraldiseisev lahendus.

Samuti on sarnaseid teenuseid ka Lennuametil endal, nt piloodilubade viljastamine, mille puhul oleks véimalik
rakendada sama lahendust.
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Lisad

Lisa 1. Teenuse kirjeldus

Teenust kirjeldavad atribuudid on toodud alljargnevas tabelis:

Tabel 2. Teenuse kirjeldus

Atribuut Klassifikaator Viaartus

Teenus

Teenuse tunnus [tekst]

EASA vorm 26

Teenuse nimetus [tekst]

Osa-66 lennundustehnilise to6taja loa taotlemine

Teenuse Kirjeldus [tekst]

Loa esmane taotlemine, muutmine, uuendamine. Loa taotleja
esitab lennuametile taotluse, koolitust ja tookogemust
toendavad dokumendid, et saada litsentseeritud ja Euroopas
tunnustatud mehaaniku luba 6hus6idukite hooldamiseks.
Taotlus registreeritakse dokumendihaldussiisteemis ja
suunatakse menetlemiseks lennundustehnika osakonna
inspektorile. Kui dokumendid vastavad EASA regulatsiooni
nouetele viiljastatakse luba vormil 26. Loa saab kiitte
Lennuametist ja see muutub kehtivaks peale loa omaniku
allkirja andmist. Esitatud originaal dokumentidest jaivad
koopiad loa omaniku faili. Luba antakse kehtivusega 5 aastat,
tihtaja m66dumisel esitatakse uus taotlus loa pikendamiseks
javiljastatakse uue kehtivusajaga luba. Uute pidevuste
lisamiseks esitatakse taotlus ja toendavad dokumendid
koolituse liibimisest, nouetele vastavusel omistatakse
taotletud kategooria/pidevus ja antakse vilja muudetud luba.

Teenuse eesmirk on lennundustehnilise tootaja litsentsimine
vastavalt Komisjoni méiirus (EU) nr 2042/2003 lisa III (Osa-
66) nouetele ja tagada sellega lubade tunnustamine Euroopa
Liidus. Luba on kvalifikatsiooni toendav dokument sellest, et
luba omava isiku teadmised ja kogemused vastavad Osa-66
noudmistele.

Omanik, vastutaja [tekst]

Teenuseosutaja [tekst]
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Atribuut Klassifikaator Vaiartus Teenus
Kasutaja/sihtrithm Fiitisiline isik [Jah/Ei] Jah
Juriidiline isik >>
ettevote
vabatthendus, sihtasutus
riigiasutus
omavalitsus
omavalitsuse allasutus
Kanal Firiisilised kanalid >> [Jah/Ei]
Letiteenus biiroos
Teenuseosutaja juures Jah
Kliendi juures >>
Kodukiilastus
Muus kliendi asukohas
Mitteelektroonilised kaugkanalid >>
Post Jah
Telefon
Faks
Elektroonilised kanalid >>
Veebileht/portaal Jah
E-post Jah
Iseteenindus
Nutirakendus
Tekstisonum
Digitelevisioon
Eeldus [tekst] Tasuda riigiloiv
Sisend [tekst] Taotlus EASA vormil 19. Luba taotleb isik personaalse
avalduse alusel Lennuametis voi ldbi info siisteemi LOIS.
Viljund [tekst] Osa-66 lennundustehnilise t66taja luba EASA vormil 26
Piirangud [tekst] Loa al}nab vilja Lennuamet, vastuvétuajad toopéievadel 9.00-
12.00 ja 13.00-15.00
Seotud teenus [tekst, Puudub
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Atribuut Klassifikaator Vairtus Teenus
URL]
Riigi taseme [tekst] Lennundusseadus
regulatsioon
Teenuse taseme [tekst] Osa-66 lennundustehnilise t66taja loa viljaandmise teenusstandard
regulatsioon
Fiitisiline asukoht [tekst] Lennuamet, Rivala 8 Tallinn 10143
Koduleht [URL] http://ecaa.ee
Veebiteenus WSDL [URL] https://lois.ecaa.ee/LoginClient.aspx
Keel [tekst] EST
Funktsioon http://doc.esd- [tekst,
toolkit.eu/FunctionList/1.00.html URL]
Teenuse tiiiip http://doc.esd.org.uk/ServiceList/4.00.html [tekst,
URL]
Haldusmenetlust [Jah/Ei] Jah
sisaldav teenus
Rahastamine 1- eelarve; 2 - klient maksab; 3 - [nr] 3 — kombineeritud
kombineeritud
Makse 1 - tasuta; 2 - teenustasu; 3 - riigimaks (16iv, [nr] 3 — riigimaks (16iv, toll)
toll); 4 - kombineeritud
Autentimise tase 0. tase - anoniiimsed andmed [nr] 2. tase
(klienditeenuses isikuandmed ei ole
olulised)
1. tase - deklareeritud identiteet (klient voib
vabalt ndidata oma identiteeti, kuid seda ei
margita iiles)
2. tase - kinnitatud identiteet (klient
kinnitab oma identiteedi, kas kohal olles ID-
kaardi vGi internetis autentimisvahenditega
- ID, mID, panga kaudu autentimine, jne)
3. tase - kvalifitseeritud sertifitseeritud
identiteedi kinnitamine (identiteet on
sertifitseeritud kolmanda osapoole tegudega
nagu notariaalselt kinnitatud dokument,
digitaalselt allkirjastatud dokument jne)
Konfidentsiaalsus [Jah/Ei] Ei
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Atribuut

Klassifikaator

Viaartus

Teenus

Teenuse seisund

Loomisel
Aktiivne
Arhiveeritud

[tekst]

Aktiivne

Tahtaeg

[kuupiev]

Hinne

Sailita
Asenda
Lihtsusta
Korrasta
Uuenda
Sulge

[tekst]

Korrasta
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Lisa 2. Protsessijoonised

as-1is

Algatus b Menetius b Lapetamine
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Riigildivu ! L Tentua tegevuste !
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z ! |
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= = selleks eksisteerib ning seadus ei keela. Eisaa N |
£ | g | isacati i i j : ! | Menetluse algatamine ja. Kontroll-lehe taitmine Rilgilgivu Loa w -
§ | 3| | 2 Meeitea kaslisadokumente sazb hijem - N i Jakohustisie tasumise valjastamise i, P
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3 | | 4 Taotlusvormil onandmete esitamine vales
Jarekorrss Registrikoodi aksel o | — B
5.0tsuse kooskdlastamisel esineb tehnilisi vigy ettevdtte andmed B B -
kui kooskdlastajad vahetuad. tulevad ariregistris, Negatiivne G52
fsikud R-ist | LOIS: Jirelevalve Ei tehta LOISis | atsus ps
| |
Paberil kontroll
eht, e ole
LOlsis

Joonis 1. Osa 66 lennundustehnilise to6taja loa taotlemine hetkeseisus
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to-be
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taendatud
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. masratiemie loctelu kuamine tapsustamine Labitud
£ tutbikoolitused
H = Kategooria
I tendamaty r
g =
3 Sencate Taiendavats :
H P St Pidevust tendavate Riigildivu Taotluse Pl Cobmetiiy Loa allkirjastamine ja
3 Gokumentie ssstamine: tasumine esitamine origrsal
i tactlemine Sisestamine e e Kattesaamine
z
3
E]
|
]
H
H
g
K L Taiendava Dokumentide . -
2 informatsiooni markimine, mile
- sisuline kontroll tegemine vormistamine
FIRE isimine originaale onvaja

H

H

]

2 Negatiivsest

otsusest
teavitamine

Joonis 2. Osa 66 lennundustehnilise to6taja loa taotlemine tulevikuvaates
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Lisa 3. Infotehnoloogilise lahenduse visioon

Kliendi kasutatav funktsionaalsus

Teenuse taotlemine

Kasutaja avab Lennuameti veebilehelt jaotise , Teenused®.

Kasutaja valib teenuse.

Kasutaja valib tingimused (kategooria, paddevused jm), mille osas ta soovib teada, millised nduded teenuse
taotlemisel rakenduvad.

Siisteem kuvab nouete loetelu.

Kasutaja logib iseteeninduskeskkonda.

Siisteem kuvab loetelu tingimustest, mis on kasutajal juba eelnevalt tdidetud ning millised néuded on vaja
tdita. Kui néutud dokumentide hulgas on selliseid, mille osas vajab ametnik originaali olemasolu, kuvab
siisteem vastava marke ,,Too originaal kaasa“ ndude real. Need dokumentide originaalid peab kasutaja
esitama taotletava dokumendi kittesaamisel.

Kasutaja alustab taotlemist, sisestades noutud andmed.

Kasutaja tasub riigildivu ja esitab taotluse.

Menetleja kasutatav funktsionaalsus

Taotluse labivaatamine

1. Menetleja avab saabunud taotluse oma todlaualt.

2. Menetleja viib 14bi taotluse sisulise kontrolli, tiites teenuse kohase kontroll-lehe.

3. Vajadusel margib menetleja tingimused, mille osas vajatakse tdiendavat informatsiooni. Menetleja v5ib
markida tingimuse tdidetuks, piirangutega tdaidetuks, mittetdidetuks voi paluda tdiendavaid selgitusi.
Osalise v0i mittetdidetud tingimuse kohta sisestab menetleja markused. Menetleja voib méarkida tingimuse
tdidetuks piirangutega ning anda vélja positiivse otsuse. Kontroll-leht on vajalik, kuna iiks néutud
dokument voib tdita mitu kontrollitavat tingimust. Samuti voib mitu dokumenti/selgitust tiita iihte
tingimust. Seet6ttu kontrollib menetleja sisuliselt kdikide tingimuste tditmist ning margib kvalitatiivse info
pohjal tingimuste tditmise tulemuse. Kontroll-leht on aluseks otsusele.

4. Menetleja edastab vajadusel taotluse tagasiside saamiseks kliendile v4i suunab edasi otsuse vormistamisele.

5. Menetleja vaatab 1abi saabunud tagasiside, annab oma hinnangu ning suunab taotluse otsustamisele. Otsus
voib olla positiivne, piirangutega positiivne voi negatiivne.

Prototuup

Viide: http://turbo.trinidad.ee/trinidad /parooliga/MKM 20teenust/Lennuamet Osa66

Kasutajanimi: avalikkasutaja

Parool: uaph6aeZ
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