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Hetkeolukord

Kaesolevas anallilsis kasitletakse asutuse mdiste all riigiasutusi, avalik-diguslik juriidilisi isikuid
ning teisi asjakohaseid organisatsioone, kes osutavad to6tajatega seotud toimingute drisindmuse
raames teenuseid ettevotjatele.

Kaesolevas analulsis kasitletakse avaliku teenuse mdiste all otseseid avalikke teenuseid. TKTA
madruse alusel kasitletakse otsese avaliku teenusena teenust, mida asutus osutab fuusilisele voi
eradiguslikule juriidilisele isikule mis tahes suhtluskanali kaudu ning mis vdimaldab teenuse
kasutajal taita seadusest tulenevat kohustust voi seadusest tulenevat digust.

Andmemudel, mis késitleb peamisi asutuste poolt osutatavate teenuste tunnuseid ning mille
eesmark on standardiseerida siindmusteenuste semantikat (Core Public Service Vocabulary
Application Profile).

Dokumendihaldussiisteem

EttevStluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

Infostisteem sotsiaalkindlustuse andmete elektrooniliseks vahetamiseks Euroopa Liidu ja Euroopa
Majanduspiirkonna sotsiaalkaitse- ning tervisevaldkonna riiklike asutuste vahel (Electronic Exchange
of Social Security Information).

Eesti Hariduse Infoslisteem

Euroopa Liit

Eestisse lahetatud tootajate té6tingimuste seadus

Eesti To6tukassa poolt kasutatav todturuteenuste ja -toetuste infostisteem

Elamislubade ja td6lubade register

Euroopa Uhendus

Fuusilisest isikust ettevotja

Haridus- ja Noorteamet

Isikliku s6iduauto kasutamise hivitise, koolituskulude ja tervise edendamise kulude katmise ning
antud laenude deklaratsioon

Kaesolevas analiilsis kasitletakse infoteenuse maiste all asutuste poolt pakutavaid infoartikleid ja
teabematerjale, mis toetavad voi juhendavad ettevétjaid tdtajatega seotud toimingutes.
Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogia

Korduma kippuvad kisimused

Tervisekassa andmekogu

Kaibedeklaratsioon

Mini Infoststeemi Portaal

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Maksukorralduse seadus

Maksu- ja Tolliamet

Politsei- ja Piirivalveamet

Kaesolevas anallisis kasitletakse paringuteenuse mdiste all asutuste poolt pakutavaid paringute
tegemise voimalusi, kus infot on vdimalik pdrida asutuste registritest voi infoslisteemidest otse
ilma liideseta.

Ravikindlustuse seadus

Riigi Infoslisteemi Haldusstisteem

Euroopa Komisjoni poolt vélja arendatud naidisinfoslisteem EESSI stisteemis suhtlemiseks ja
juhtumite haldamiseks (Reference Implementation for a National Application)
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Rahvastikuregister

Riigitdotaja iseteenindusportaal

Euroopa Uhtne digivarav (Single Digital Gateway)

Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkaitse infosiisteemi rakendused

Sotsiaalmaksuseadus

TKTA maaruse alusel kasitletakse siindmusteenust kui otsest avalikku teenust, mida mitu asutust
osutab Uhiselt, et fulsiline voi eradiguslik juriidiline isik saaks taita kdik kohustused ja kasutada
koiki digusi, mis talle tekivad stindmuse voi olukorra tottu. Sindmusteenus koondab mitu sama
sindmusega seotud teenust kasutajale Giheks teenuseks.

Kéesolevas analiilisis kasitletakse teenuse mdiste all koondina asutuste poolt osutatavaid avalikke
teenuseid, infoteenuseid ning paringuteenuseid.

Tervise ja Heaolu Infosiisteemi Keskus

Todinspektsiooni iseteeninduskeskkond

Analusi tellija Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Tervisekassa seadus

T6o6inspektsioon

Tootuskindlustuse seadus

Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused (maarus)

Too6lepingu seadus

Tulevikulahendus

Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni ja to6tuskindlustusmakse deklaratsioon
Toéotervishoiu ja tddohutuse seadus

Té6turuteenuste ja -toetuste seadus

Tulumaksuseadus

Toovoimetusleht

Too6vaidluse lahendamise seadus

Taiskasvanute koolituse seadus

Tooturumeetmete seadus

To6tamise register

Véladigusseadus

CPSV-AP alusel on arisindmus oluline muutus ettevétte elutsiklis, mille tdttu on vajalik Gihe voi
mitme avaliku teenuse osutamine vdi tarbimine arivajaduste rahuldamiseks voi kohustuste
taitmiseks.

Eesti riigi andmevahetuse platvorm



Sissejuhatus

2022. aasta seisuga oli Statistikaameti andmetel majanduslikult aktiivseid ettevotteid 148 684, millest 95%
olid kuni kiimne todtajaga mikroettevotted.! Ettevotetele avalikke teenuseid osutavaid asutusi koos kohalike
omavalitsustega on hinnanguliselt 156 ning teenuseid pakutakse vahemalt 36-s teenuskeskkonnas.? Kuna
teenuse osutajaid ning teenuskeskkondasid on palju, on ettevotjatel keeruline ja ajakulukas olla kursis
kdikide kohustuste ja voimalustega.

Ettevotte elukaarel esineva &arisiindmuse ,td6tajatega seotud toimingud” raames osutavad asutused
mitmesuguseid to0tajate ning téGtamisega seotud otseseid avalikke teenuseid ning pakuvad valdkondlikku
teavet. Kdesoleva anallilisi Uks eesmarkidest on koostada Uhtne ja terviklik Ulevaade riigis ettevotjatele
pakutavatest teenustest, mis abistavad ettevdtjat todtajatega seotud toimingutes. Lisaks on anallusi
eesmark luua tulevikulahendus, mis vdimaldab ettevétjal leida tootajatega seotud teenuste koondinfo (mh
ka ligipaas teenuskeskkondadele) (ihest kesksest aknast, eesti.ee ettevdtjale®, kus info- ja teenuspakkumine
on struktureeritud vastavalt ettevotte olukorrale ja toOtajatega seotud toimingute arisindmuse loogikale.
Tervikliku Ulevaate koostamine on vajalik, sest seni pole riigis pakutavaid t6dtajatega seotud teenuseid
Uhiselt kasitletud ning info on killustunud erinevate asutuste vahel. Ettevotjatel puudub hetkel Ghtne
Ulevaade koikidest tootajatega seotud kohustustest ja voimalustest ning ettevdtja voib seetottu ilma jaada
talle olulisest infost.

Kaesolev analiits viiakse labi perioodil juuni — november 2023. a hankelepingu alusel, mis on sdImitud
minikonkursi ,TO6tajatega seotud toimingute &risindmuse analtus”, viitenumber 261477, alusel.
Kaesolevaga on tegemist vahearuandega, milles kirjeldatakse tootajatega seotud toimingute arisindmuse
hetkeolukorda (hetkeolukorra analtits, AS-IS) nii asutuste kui ka ettevOtete vaatest. Detailne Ulevaade
pakutavatest erinevatest teenustest (sh infost) on esitatud hetkeolukorra kaardistustabelis (Lisa 1.
Hetkeolukorra kaardistustabel), milles mh kirjeldatakse teenuste osutamise ning kasutamisega seotud
protsesse, tehnilisi lahendusi, seoseid teiste teenustega ning teisi olulisi aspekte, mida tulevikulahenduse
(TO-BE) koostamisel arvesse votta. Kaardistustabelis olev teave tuleneb olulises osas anallsis osalenud
arisindmusega seotud asutustelt, lisaks kaardistati ettevotjate vajadused, soovid ning kitsaskohad
tootajatega seotud toimingutes.

Kéesolevas analliUsis kirjeldatakse tootajatega seotud toimingute jaoks pakutavat infot (infoteenused),
otseseid avalikke teenuseid (avalikud teenused) ning paringu tegemise vdimalusi (paringuteenused)
Uldistatult teenuse koondnimetuse all. Tapsem Ulevaade kasutatavate moistete tahendustest on esitatud
Maisted ja lihendid peatukis.

AS-IS anallUsi kaasati tootajatega seotud teenuste olulisemad teenuspakkujad: Eesti Todtukassa,
Tooinspektsioon (TI), Maksu- ja Tolliamet (MTA), Politsei- ja Piirivalveamet (PPA), Tervisekassa ning
Sotsiaalkindlustusamet (SKA). Taiendavalt andsid eesti.ee vaatest olulist sisendit ning suunasid analGisi
labiviimist Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM) ning Riigi Infoststeemi Amet (RIA).
Teenuste kasutajakogemust jagasid 12 ettevdtet ning Uks riigiasutus.

Projekt jatkub TO-BE koostamisega, mille raames tdotatakse valja tulevikulahenduse kontseptsioon ja
viiakse labi digusanaltits, samuti luuakse prototutp ning antakse suunised tulevikulahenduse juurutamiseks.

T Statistikaamet, ER025 (link) — hdlmab flusilisest isikust ettevétjaid ja aritihinguid.
2 Nortal, ,Ettevdtjate jaoks tihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon”, 2020 (link)
3 Kutsutakse ka ettevotja digivaravaks.


https://www.eesti.ee/ettevotja/et
https://andmed.stat.ee/et/stat/majandus__majandusuksused__ettevetjad/ER025
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tjate%20jaoks%20%C3%BChtse%20veebip%C3%B5hise%20kontaktpunkti%20visioon%20-%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf

1. Metoodika ja tegevused

Hetkeolukorra anallisimiseks koguti andmeid ja teavet avalikult kattesaadavatest allikatest, intervjueeriti
asjakohaste asutuste esindajaid ning viidi labi to6toad ettevotjatega. Kogutud andmeid ja teavet anallsiti
ning struktureeriti telljaga kokkulepitud viisil. Kdesolevas peatikis antakse Ulevaade anallitisi metoodilistest
tegevustest, kaasatud asutustest ning ettevotete profiilist.

1.1. Dokumendianaliiiis

Dokumendianalliiisi raames koguti anallilisiga seotud asutuste (riigiasutuste?, avalik-iguslike juriidiliste
isikute® jt asjakohaste organisatsioonide®) teenuste kohta teavet avalikult kattesaadavatest allikatest, naiteks
asutuste kodulehtedelt, iseteeninduskeskkondadest, avalike teenuste kataloogist’ jt portaalidest. Lihemalt
tutvuti eesti.ee riigiportaaliga, mis koondab ja vahendab riiklikku informatsiooni ja isikustatud avalikke
teenuseid nii eraisikule kui ka ettevotjale. Riigiportaalist on ettevétjal voimalik leida teavet ettevotte loomise,
maksude ja tolli, raamatupidamise ja aruandluse, ettevotte rahastamisvdimaluste, todtajate ja todkeskkonna,
piirililese ettevotluse, ettevotte [Opetamise ja erinbuetega tegevusalade kohta. Mdningaid t66tajatega
seotud teenuseid, naiteks t6otajate toGvoimetuslehtede tdiendamine ja kinnitamine, osutatakse otse
eestiee portaalis® Lisaks riigiportaalile tutvuti ldhemalt ka e-ariregistriga®, mis alates 2019. aastast
véimaldab uue juriidilise isiku registreerimise kaigus registreerida ka tdé6tajad (ihe siindmusteenusena.’
E-ariregistri peamine eesmark on koondada andmeid koigi Eestis registreeritud juriidiliste isikute kohta ning
voimaldada isteeninduskeskkonna kaudu asutada uusi arithinguid, fldsilisest isikust ettevdtjaid,
mittetulundusihinguid ning riigi- voi kohaliku omavalitsuse asutusi ja avaldada tegelike kasusaajate
andmeid."

Dokumendianallisis tutvuti ka varasemate ettevotja digivarava anallilisidega ning nende raames loodud
prototitipidega. Neist olulisemad kéesoleva anallilisi vaatest annavad Ulevaate ettevdtja digivarava
visioonist'?, stiindmusteenuse kontseptsioonist’™ ning kitsamalt ettevétja digivérava jaoks oluliste
arisindmuste (nt ettevdtte finantseerimise &risindmus'™, &ritegevuseks tegevusloa taotlemise ja
majandustegevusteate esitamise &risindmus'™) ning téhtajaliste kohustuste ja nendest teavitamise'®
tulevikulahendustest.

4 Kaesolevas analutsis naiteks Sotsiaalkindlustusamet, Maksu- ja Tolliamet, Politsei- ja Piirivalveamet ja To6inspektsioon.
> Kaesolevas anallisis néiteks Eesti ToGtukassa ja Tervisekassa.

6 Kaesolevas anallilsis naiteks Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus ja AS Pensionikeskus.

7 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, Avalike teenuste kataloog (link)

8 Riigi Infostisteemi Amet, Riigiportaal eesti.ee (link)

9 Registrite ja Infostisteemide Keskus, e-ariregister (link)

10 Registrite ja Infoslisteemide Keskus, ,Niud saab korraga registreerida ettevotte, kdibemaksukohustuse ja to6tajad”, 2019
(link)

1 Regjistrite ja Infoslisteemide Keskus, e-ariregister (link)

12 Nortal, ,Ettevotja jaoks Uhtse veebipdhise kontaktpunkti visioon®”, 2019 (link)

3 pwC, Trinidad Wiseman, ,Stindmusteenuste analiits”, 2020 (link)

4 Ernst & Young, Rethink, ,Ettevétte finantseerimise drisindmuse analtts”, 2022 (link)

15> Cybernetica, Ernst & Young, Rethink, ,Aritegevuseks tegevusloa taotlemise ja majandustegevusteate esitamise
arisindmuse anallis”, 2023 (link)

16 Civitta, Singleton, ,Ettevdtete tahtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise analtits”, 2022 (link)


https://digiriik.eesti.ee/juhend/avalike-teenuste-kataloog
https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/kesksed-platvormid-avalike-e-teenuste-pakkumiseks/riigiportaal-eestiee
https://www.rik.ee/et/e-ariregister
https://www.rik.ee/et/news/nuud-saab-korraga-registreerida-ettevotte-kaibemaksukohustuse-ja-tootajad
https://www.rik.ee/et/e-ariregister
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tjate%20jaoks%20%C3%BChtse%20veebip%C3%B5hise%20kontaktpunkti%20visioon%20-%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/S%C3%BCndmusteenuste%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5ppraport.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tte%20finantseerimise%20%C3%A4ris%C3%BCndmuse%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-08/Ettev%C3%B5tte%20tegevuslubade%20ja%20majandustegevusteadete%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5pparuanne.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tte%20t%C3%A4htajaliste%20kohustuste%20anal%C3%BC%C3%BCsi%20l%C3%B5pparuanne.pdf

Hetkeolukorra valjaselgitamiseks ja kirjeldamiseks koguti ning analtisiti andmeid struktureeritult
kokkulepitud vormil (Lisa 1. Hetkeolukorra kaardistustabel). Kaardistustabeli struktuur, sh kaardistatavate
teemade valik ning kaardistuse detailsustase kooskdlastati tellija ja analtUsi projektirihma liikmete vahel.

Kaardistustabelis kasitletakse jargnevat teavet:

1. Teenuse uldine teave (nimi, eesmark, kohustuslik/vabatahtlik, riigildivu kohustus jmt).

2. Teenuse osutajad (asutus, valitsemisala, asutusepoolne vastutav kontaktisik, teenuse nimetus,
teenuse eesmark jmt).

3. Teenuse kasutajad (sihtgrupp, teenuse kasutamise maht, véimalikud erisused teenuse kasutamisel,
seos eraisikust tddandjatega, teenuseni joudmine).

4. Teenuse osutamine (asutusepoolne menetlus, teenuse tehnoloogiline Ulesehitus, teenuse osutamist
reguleerivad digusaktid, teenuse osutamiseks kasutatavad olulisemad andmed).

5. Teenuse tugevused, kitsaskohad ja arendusplaanid.

6. Seosed teiste teenustega (teenusele eelnevad ning jargnevad teenused).

Kaardistustabeli tditmisel tugineti esmajoones avalikult kéttesaadavale infole (asutuste kodulehed,
iseteeninduskeskkonnad jt tdiendavad portaalid), mille kohta on Ulevaade esitatud alljargnevas tabelis
(Tabel 1). Kaardistustabelit taiendati asutuste esindajatega labiviidud intervjuude pdhjal.

Tabel 1. Dokumendianaliiiisis kdsitletud infoallikad (sh teenuskeskkonnad)

#  Asutus/organisatsioon Analiiiisis kasitletud allikad
1 Sotsiaalkindlustusamet Koduleht (https://sotsiaalkindlustusamet.ee/)
eesti.ee portaal (https://www.eesti.ee/ettevotja/et)
2 Toodinspektsioon Koduleht (https://www.ti.ee/)
To6inspektsiooni iseteenindus (https://iseteenindus.ti.ee/login)
Tooelu portaal (https://tooelu.ee/et)
3 Tervisekassa Koduleht (https://www.tervisekassa.ee/)
eesti.ee portaal (https://www.eesti.ee/ettevotja/et
4 Eesti Tootukassa Koduleht (https://www.tootukassa.ee/et)
e-tootukassa (https://www.tootukassa.ee/etootukassa/logi-sisse)
5 Politsei- ja Piirivalveamet Koduleht (https://www.politsei.ee/et/)
Iseteeninduskeskkond (https://etaotlus.politsei.ee/Itr/#!/login)
6 Maksu- ja Tolliamet Koduleht (https://www.emta.ee/)
e-MTA (https://maasikas.emta.ee/)
Vélaparing (https://maasikas.emta.ee/saqu/public/taxdebt)
Mitteresidentsuse paring
(https://maasikas.emta.ee/saqu/public/nonresident?lang=et)
7 Andmekaitse Inspektsioon Koduleht (https://www.aki.ee/et)
e-ariregister (https://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal/andmekaitsespetsialisti-
maaramine)
8 Keeleamet Koduleht (https://www.keeleamet.ee/)
9 Kultuuriministeerium Settle in Estonia portaal (https://settleinestonia.ee/)
10 = Pensionikeskus AS Koduleht (https://www.pensionikeskus.ee/)
11 Registrite- ja Infoslisteemide Keskus = Karistusregister (https://www.rik.ee/et/karistusregister)
12 | Tervise Arengu Instituut Koduleht (https://tai.ee/et)
Tervisestatistika ja terviseuuringute andmebaas (https://statistika.tai.ee/)
13 Ettevotluse ja Innovatsiooni Kodulehed (https://eas.ee/, https://kredex.ee/et)

Sihtasutus

Work in Estonia programm (https://workinestonia.com/)



https://sotsiaalkindlustusamet.ee/
https://www.eesti.ee/ettevotja/et
https://www.ti.ee/
https://iseteenindus.ti.ee/login
https://tooelu.ee/et
https://www.tervisekassa.ee/
https://www.eesti.ee/ettevotja/et
https://www.tootukassa.ee/et
https://www.tootukassa.ee/etootukassa/logi-sisse
https://www.politsei.ee/et/
https://etaotlus.politsei.ee/ltr/#!/login
https://www.emta.ee/
https://maasikas.emta.ee/
https://maasikas.emta.ee/saqu/public/taxdebt
https://maasikas.emta.ee/saqu/public/nonresident?lang=et
https://www.aki.ee/et
https://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal/andmekaitsespetsialisti-maaramine
https://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal/andmekaitsespetsialisti-maaramine
https://www.keeleamet.ee/
https://settleinestonia.ee/
https://www.pensionikeskus.ee/
https://www.rik.ee/et/karistusregister
https://tai.ee/et
https://statistika.tai.ee/
https://kredex.ee/et
https://workinestonia.com/

#  Asutus/organisatsioon Analiiiisis kasitletud allikad
14 Statistikaamet Statistikaameti palgarakendus (https://palgad.stat.ee/)

Koduleht — ettevdtete uuringud, milles kogutakse mh ka palga- ja
té6jouandmeid (https://www.stat.ee/et/esita-andmeid/andmete-

esitamisest/ettevotete-uuringud)
eSTAT (https://estat.stat.ee/)
15  Haridus- ja Noorteamet Koduleht (https://harno.ee/)
Eksamite infoslsteem (https://eis.ekk.edu.ee/eis/tunnistused)

16 Haridus- ja Teadusministeerium Koduleht (https://www.hm.ee/)
17 EURES vorgustik (Eesti Tootukassa Koduleht (https://www.eures.ee/)
vahendusel)
18  SA Kutsekoda Koduleht (https://www.kutsekoda.ee/)
Kutseregister (https://www kutseregister.ee/)

19 | Sotsiaalministeerium Koduleht (https://www.sm.ee/)

1.2. Intervjuud riigiasutustega

Tootajatega seotud toimingute hetkeolukorra kaardistuse valideerimiseks ja detailiseerimiseks viidi perioodil
juuni — august 2023. a labi individuaal- ja grupiintervjuud analiiUsi kaasatud riigiasutuste esindajatega.
Intervjuud viidi labi jargnevas (Tabel 2) koosseisus:

Tabel 2. Analiiiisi kaasatud asutused ja asutuste esindajad

#  Asutus Esindajad
1 Sotsiaalkindlustusamet Merle Trufanova (t66taja kindlustajariigi maaramine A1 tdendi teenusejuht)
Piret Meemann (t66taja lisapuhkuse hivitamine riigieelarvest teenusejuht)
2 Tooinspektsioon' Anni Vilde (ildosakonna juhataja)
Silja Soon (jarelevalve osakonna juhataja)
3 Tervisekassa'® Lea Kalda (t66voimetushivitise teenusejuht)
Avely Raid-Lelov (ravikindlustuse teenusejuht)
Pille Kaiss (finantsosakonna spetsialist)
4 Eesti Tootukassa Livia Laas (td6andjate teenuste osakonna juhataja asetaitja)
Politsei- ja Piirivalveamet Liis Valk (arendusosakonna digusliku staatuse grupijuht)
Annika Karm (arendusosakonna &igusliku staatuse grupi TA rakendusekspert)
6 Maksu- ja Tolliamet Marek Péllu (maksuauditi osakonna arendustiimi arendusspetsialist)
Kulli Kalm-Kivistik (TSD teenusejuht)
Juuli Nava (avalike teenuste valdkonna &rianaltititik)

Intervjuudele eelnevalt saadeti asutustele tutvumiseks dokumendianallilsi raames koostatud
asutusepdhised hetkeolukorra kaardistustabelid. Intervjuu kaigus valideeriti varasemalt kaardistatud info
ning koguti tdiendavat teavet teenuste osutamise protsessi kohta. Intervjuude jargselt tdiendati
kaardistustabeleid teenuste detailinfoga, mis saadeti asutustele veelkord Ulevaatamiseks ning vajadusel
taiendamiseks.

Riigiasutustelt saadud sisendit kasitletakse lahemalt 2.3. Hetkeolukord riigiasutuste vaatest peatikis.

7 Tooinspektsiooni esindajatega kohtuti kahel korral.
18 Tervisekassa esindajatega kohtuti kahel korral.


https://palgad.stat.ee/
https://www.stat.ee/et/esita-andmeid/andmete-esitamisest/ettevotete-uuringud
https://www.stat.ee/et/esita-andmeid/andmete-esitamisest/ettevotete-uuringud
https://estat.stat.ee/
https://harno.ee/
https://eis.ekk.edu.ee/eis/tunnistused
https://www.hm.ee/
https://www.eures.ee/
https://www.kutsekoda.ee/
https://www.kutseregister.ee/
https://www.sm.ee/

1.3. Too6toad ettevotjatega

Hetkeolukorra kaardistuse tdiendamiseks viidi labi ka t66toad ettevotjatega, kellel on kogemus erinevate
t6otajatega seotud toimingutega. Todtubade eesmark oli koguda ettevotjatelt tagasisidet tootajatega
seotud teenuste kasutamise kohta ning saada teada ettevdtjate hinnang hetkeolukorrale.

Tellijaga kokkuleppel viidi juulis 2023. a |abi kaks kahetunnist té6tuba Google Meet videokeskkonnas, milles
osales 12 isikut (sh Uks riigiasutuse esindaja). Taiendavalt kohtuti Ghe ettevotte esindajaga intervjuu vormis,
kes kirjeldas oma kasutajakogemust tegevusvaldkonnas, mis td6tubades ei olnud esindatud. Kokku osales
sisendi andmisel 13 isikut.

Kaasatud ettevotjate valimi koostamisel arvestati pShimdttega, et ettevétjad oleks tootajatega seotud
teenuste osas kokku puutunud véimalikult erinevate teenuspakkujatega ning tegutseksid valdkondades, mis
nduavad tddtajatega seotud toimingutes eri tlilipi teenuste kasutamist. Konkreetse valimi formuleerimisel
vOeti arvesse tellija poolt vélja pakutud soovitusi.

Alljargnevas tabelis (Tabel 3) kirjeldatakse ldhemalt to6tubades osalenute profiili. Kuigi mitmed osalenud
ettevotted on seotud enama kui Uhe tegevusvaldkonnaga, on lihtsuse huvides valja toodud vaid peamised
tegevusvaldkonnad.

Tabel 3. Analiiiisi kaasatud ettevétete (sh riigiasutuse) profiil

#  Tegevusvaldkond Tootajate arv Voimalikud kokkupuutepunktid
1 Ehitus <10 Té6ohutus, valistoojoud
2 Majutus ja toitlustus 250 < Alaealised, hooajatodtajad, keelenduded, pikemaajalised ldhetused
3 Majutus ja toitlustus <50
4 lluteenindus <10 Hugieen ja tervisenduded
5 Info ja side <50 Valistoojoud, pikemaajalised lahetused
6 Info ja side < 250
7 Info ja side < 250
8 Jaekaubandus (sh 250 < To6ohutus, koondamine, tookeskkond
tanklate tegevus)
9 Metallitodstus < 50 Té6ohutus, koondamine, todvaidlus, téokeskkond, valistdojoud
10  Toidutodstus <10 Té6ohutus, hiigieen, koondamine, td6keskkond
11 Transport 250 < Tervisenduded
12 Avalik sektor 250 < Taiendavad tegevusvaldkonnad
13 ' Raamatupidamine <10

Tootubade labiviimiseks valmistati ette toodlehed Mural keskkonnas, mille kaudu paluti ettevdtjatel oma
kogemust ja ideid kirjeldada ning mis olid thtlasi aluseks ka td6tubades toimunud aruteludele. Tapsemalt
keskenduti tootubades jargnevatele uurimiskiisimustele:

e Missugune on ettevdtjate praegune kasutajakogemus avaliku sektori poolt ettevotjatele todtajatega
seotud teemade ja toimingute kohta jagatava info ja osutatavate teenuste leidmise ja kasutamisega?
Mis toimib praeguses olukorras ettevdtjate jaoks hasti?

Mis on praeguse olukorra puhul ettevdtjate jaoks olulisemad kitsaskohad ja parandamisvéimalused
(sh, kas esineb Ulemadrast halduskoormust ning mis suurusjargus ning mille kohta ei ole piisavalt
infot)?

e Missugused on ettevotjate ootused ja soovid avaliku sektori pakutava tootajatega seotud info ja
teenuste kasutajakogemusele?

e Missugused on ettevotjate soovid ja eelistused t6otajatega seotud toimingute teavitustegevuse ja
muu suhtluse puhul (sh teavituskanalid)?

Ettevotjatelt saadud sisendit kasitletakse 1ahemalt 2.4. Hetkeolukord ettevotete vaatest peatiikis.



2. Hetkeolukorra analiitis (AS-IS)

2.1. Hetkeolukorrast lildiselt

Ettevotjate ja riigiasutustega koostdds suudeti luua selgus todtajatega seotud toimingute hetkeolukorra
kohta riigis. Analltsi tulemina tuvastati kokku 126 erinevat teenust (Tabel 4), mis omakorda jagunevad
avalikeks teenusteks (nduavad ettevdtja poolt teatud toimingute tegemist riigi poolt pakutavate
iseteeninduskeskkondade kaudu kohustuste taditmiseks voi hivede saamiseks, naiteks taotlused, load,
registreerimised jmt), infoteenusteks (erinevad infoartiklid ja teabematerjalid, mis toetavad voi juhendavad
ettevdtjaid tootajatega seotud toimingutes) ning paringuteenusteks (mida ettevotjatel on avalikult
kattesaadavatest registritest otse ilma liideseta véimalik parida).

Teenuseid kaardistati seitsme valdkonna I6ikes, millele on juurde lisatud teenuste arv:
1. Varbamine ja tdotamise registreerimine (sh valismaalastega seotud toimingud) — 18
Tookeskkond (sh tootervishoid, todsuhted, todohutus) — 47
Tootajate oskuste arendamine - 9
Toetused ja huvitised — 11
Ravikindlustus ja maksud — 20
Lahetused — 5
Muud (sh td6tamise peatamine ja Idpetamine, koondamine jmt) — 16

No vk w

Jargnevalt antakse hetkeolukorrast Uldine Ullevaade ning olulisemad jareldused eespool kirjeldatud
valdkondade 16ikes. P&hjalikum (levaade on esitatud 2.3. Hetkeolukord riigiasutuste vaatest ja 2.4.
Hetkeolukord ettevdtete vaatest peatlikkides.

Varbamise ja té6tamise registreerimise teenuseid osutavad peamiselt Maksu- ja Tolliamet, Politsei- ja
Piirivalveamet, Eesti Tootukassa ning Tooinspektsioon. Kokku pakutakse antud valdkonnas 12 avalikku
teenust, kahte infoteenust ning nelja paringuteenust. Valdkonnas kasitletakse td0suhte planeerimisega
seotud tegevusi, naiteks tookuulutuste esitamist, tédtaja taustauuringut, tddtamise registreerimist ning
valismaalase ning alaealise varbamisega seotud teenuseid. Peamised jareldused antud valdkonnas on
jargnevad:

e Asutused pakuvad ettevotjatele mitmeid tasuta portaale todkuulutuste lisamiseks, kuid ettevotjad
eelistavad td6tajate otsimiseks siiski teisi tuntumaid tasulisi portaale kasutada (naiteks CV Keskus'
ja CV-Online®). Kui aastas kiilastatakse CV Keskust enam kui 18 miljonit korda, siis Eesti Tédtukassa
portaali kiilastati méddunud aastal umbes 6,2 miljonit korda.?'

e EttevOtted teevad paringuid mitmetesse avaliku sektori registritesse ning infoslisteemidesse (nt
karistusregister, volaparing jt), et kontrollida tootajate tausta. Kontrolle tehakse manuaalselt the
tdotaja kaupa erinevates stisteemides, mis on ettevdttele on ajamahukas. Varbamisega relevantseid
paringuteenuseid kaardistati kokku neli, kuid valdkondade Uleselt vbivad ettevotjad tootajate osas
kasutada kuni seitse paringuteenust.

e EttevOtja jaoks on oluline teada, et tootajast sdltuvalt voib tédtamise registreerimise protseduurid
erineda. Uldiselt saab lisaks tavaparasele tédtamise registreerimisele tuua esile erisused alaealise
ning valismaalase to6tamise registreerimisel. Tulevikulahendust vélja t66tades peab neid tingimusi
arvesse votma.

19 CV Keskus (link)
20 CV-Online (link)
21 CV Keskus, Peamine otsingukanal Eestis (link)


https://www.cvkeskus.ee/firmast
https://www.cv.ee/et/about
https://www.cvkeskus.ee/kulastatavus

e Ettevotjate hinnangul on valismaalase t66le vétmine Uks keerulisemaid toiminguid kuna arvestada
tuleb mitmete eritingimuste ja kohustustega ning suhelda tuleb erinevate asutustega. Valismaalase
varbamisel puutub ettevotja kokku Eesti Tootukassa, PPA, MTA ning Tooinspektsiooniga. Osa
asutustest osutab valismaalase t66votmisega seotud teenuseid iseteeninduskeskkonnas ning osa
asutuste puhul on tarvis suhelda e-kirja voi posti teel. Naiteks PPA puhul on liihiajalise t66tamise
loa taotlemine véimalik PPA iseteeninduses, kuid kogu edasine suhtlus (sh vastus taotluse tulemuse
osas) leiab aset valjaspool PPA iseteenindust. Kuna valismaalase t66levotmisel on palju keerukust,
toetuvad ettevotjad olulises osas PPA ning EIS migratsioonindustajate toele. Antud toiminguga on
seotud Usna arvestatav hulk ettevdtjaid, 2022. a esitati lihiajalise tddtamise loa saamiseks ligi 30 000
taotlust ligi 4 000 ettevdtte poolt, ning tddtamiseks mdeldud elamisloa taotlemiseks esitati veidi Gle
5 000 taotluse 1 500 ettevotte poolt.

e PPA-l on mitmed arendusplaanid valismaalaste to6levétmise protsessi lihtsustamiseks. PPA on
hetkel arendamas lihiajalise to6tamise loa teenust selliselt, et kogu suhtlus leiaks aset PPA
iseteeninduses. Uhtlasi kavandab PPA vilismaalase té6le asumisega seotud teenuseid pakkuda (ihe
sindmusteenusena, et vahendada ettevdtja halduskoormust erinevate teiste asutuste poole
pddrdumisel. Antud arendusi on oluline arvesse votta tulevikulahenduse koostamisel, et eesti.ee
sisaldaks ajakohast informatsiooni ja ligipaasu teenustele.

Tookeskkonna valdkonnas osutab enim teenuseid (sh olulises osas infoteenuseid) Todinspektsioon.
Taiendavalt pakuvad teenuseid Eesti Tootukassa, Tervise Arengu Instituut, Sotsiaalministeerium,
Kultuuriministeerium, Statistikaamet. Kokku pakutakse antud valdkonnas 15 avalikku teenust ja 32
infoteenust. Valdkonnas kasitletakse tdokeskkonna, tdotervishoiu, tddsuhte ja tddohutusega seotud
teenuseid. Peamised jareldused antud valdkonnas on jargnevad:

e Ettevotjad ei ole I6puni teadlikud, millised t66keskkonna valdkonnas olevad teenused on nende
jaoks kohustuslikud ja millised vabatahtlikud. Ettevotjaid ei teavitata kohustuste taitmise vajadusest
ega tahtaegadest. Naiteks on ettevbtja kohustus maarata tookeskkonnaspetsialist kui ettevottes
t6otab vahemalt Gks tootaja ning maaramisest tuleb teavitada Tooinspektsiooni TEIS-is. Kdige enam
teadmatust voib olla mikroettevotjate seas. Naiteks riskianalliUsi esitamise osas on esitamise maar
kdige madalam mikroettevotetel, kellest riskianalldsi on esitanud vaid 29%.

¢ Mitmete teenuste osas puuduvad konkreetsed vormid andmete esitamiseks Todinspektsioonile ning
ettevdtja peab maaruste alusel iseseisvalt mdistma, millised andmed on asutusele tarvis esitada.
Ehkki antud teenuste puhul vdib ettevétja ajakulu olla kdrge, on antud teenused kohustuslikud vaid
vahestele. Naiteks kantserogeensete v6i mutageensete kemikaalide kaitlemise teateid esitatakse
aastas kuni 10.

e Tooinspektsiooni iseteeninduskeskkond on veel alles arendamisel, kuid voimaldab kasutada juba
pooli kdesoleva analiilisi vaatest asjakohaseid teenuseid (nditeks riskianallitsi esitamine ja
tookeskkonna esindajate maaramine). Tulevikulahenduse koostamisel on tarvis arvestada, et
Todinspektsioon on enda teenuseid digitaliseerimas ning eesti.ee vahendusel peaks olema varakult
aja- ja asjakohane informatsioon ja ligipaas asutuse uuendatud teenustele.

Tootajate oskuste arendamisega on seotud mitmed haridusvaldkonna asutused, naiteks Haridus- ja
Teadusministeerium, Haridus- ja Noorteamet, ning ka haridusvaldkonnast valjapoole jaavad asutused,
naiteks Tooinspektsioon ja Keeleamet. Kokku pakutakse antud valdkonnas kahte avalikku teenust, kuute
infoteenust ja Ghte paringuteenust. Valdkonnas kasitletakse tootajate keeleoskuse vastavuse hindamist ja
keeletunnistuste olemasolu kontrollimist, koolituste ja dppepuhkusega seonduvat ja nende rahastamist ning
kvalifikatsiooniraamistiku Glevaadet. Antud valdkonna kohta on peamine jareldus jargnev:
e Kutsetunnistust ndudvate erialade osas on ettevétjal tarvis omada selget ja ajakohast tlevaadet oma
tootajate kehtivate tunnistuste kohta, et osata 6igeaegselt planeerida taiendkoolitusi, kui tunnistuste

10



kehtivus hakkab I16ppema. Tanasega teevad ettevétjad Uhe to6taja haaval paringuid kutseregistrisse.
Puudub terviklik tlevaade koéikide tdodtajate kutsetunnistuste osas ning ettevottel voib tekkida
olukord, kus to6taja ei jdua digeks ajaks taiendkoolitusele ja ei saa seetdttu kehtivat kutsetunnistust
omamata to6d teha. Kutsetunnistuse andmetega sarnaselt soovivad ettevétjad omada Ulevaadet ka
t6otaja teiste kvalifikatsiooni- ja haridust tdendavate andmete osas, nditeks keeletunnistuste ning
kaimasoleva 6ppe kohta (et osata dppepuhkust arvestata).

Toetusi ning hiivitisi vahendab peamiselt Eesti ToO0tukassa ning teatud ulatuses ka Sotsiaalkindlustusamet
ja Tervisekassa. Kokku pakutakse antud valdkonnas 11 avalikku teenust. Peamised jareldused antud
valdkonnas on jargnevad:

Tootajatel on lisaks pohipuhkusele voimalik kasutada ka teisi eriliiki puhkuseid vastavalt olukorrale
ning tdodandja saab taotleda nende toetuste hivitamist riigieelarvest SKA vahendusel. Antud
puhkuste ja nende hiivitamisega seonduvalt ndevad ettevétjad mitmeid kitsaskohtasid. Naiteks ei
ole ettevdtjal kuni taotluse esitamise hetkeni vdimalik kontrollida tootaja digust tdiendavale
puhkusele ja samuti pole naha puhkusejaaki arvestusperioodi kohta. T66andjal vdib olla tarvis
suhelda nii tootaja kui ka SKA-ga, et tapsustada ja selgitada lisapuhkuse véimalusi. Veel eraldi toid
ettevotjad esile, et todtaja todle asumise hetkel ei pruugi todtaja ettevdtjat lisapuhkuse digusest
informeerida ning ettevdtja ei tea seda todkorraldamisel arvestada.

SKA-I on kavas eelnevas punktis kirjeldatud teenuse kohta viia labi teenusedisaini projekt, et hinnata
vajadust ja vdimalust teenus otse hivitise saajale taotlemiseks anda (ilma td6andja sekkumiseta).
Juhul kui teenuse osas otsustatakse teha imberkorraldusi, on seda tulevikulahenduse koostamisel
vaja arvestada. Taotlusi esitatakse vahenenud toovoimega tddtaja kohta aastas 2 000 - 3 000,
hoolduspuhkuse taotlusi 1 000 - 2 000.

Ajutise to6voimetuse hivitise saamiseks peab todandja todvdimetuslehte (TVL) digeaegselt taitma.
Samas saadetakse teavitused to6voimetuslehtede osas vaid neile, kes on omale teavituse tellinud.
Kui ettevbtja teavitusi ei saa ning tddtaja todvdimetuslehe 16petamisest ei teavita, voib ettevdtja
unustada digeaegselt TVL-i taiendada ning Tervisekassalt hivitist ei saada. Ettevdtjad osaliselt pole
teadlikud teavitusteenuse voimalusest, samas on ettevdtjaid, kes teadlikult teavitusteenust ei kasuta,
kuna teavitused jéuavad inimesteni, kes TVL-idega ei tegele (nt ettevétte omanik voi juht).

Labivalt suureks kitsaskohaks ettevotjate silmis on teadmatus to6taja vahenenud toovoimest,
mistottu voivad jadda kasutamata mitmed vahenenud toovoimega tootajale suunatud toetused ja
huvitised.

Ravikindlustuse ja maksude valdkonnas kasitletakse peaasjalikult Maksu- ja Tolliameti ning Tervisekassa
teenuseid (sh olulises osas infoteenuseid). Tapsemalt kirjeldatakse MTA TSD esitamise ning maksudega
seotud infoartikleid ning toGtamise registreerimise ning TSD deklareerimise mdjul rakenduva ravikindlustuse
teenuseid. Kokku pakutakse antud valdkonnas neli avalikku teenust, 14 infoteenust ja kahte paringuteenust.
Peamised jareldused antud valdkonnas on jargnevad:

MTA pakub TSD esitamiseks iseteeninduskeskkonnas mitmesuguseid vdimalusi (kasitsi voi failiga
lisamine, automaatselt liidestuse toel jmt), mis loob ettevdtjale paindlikkuste andmete esitamisel.
EttevOtjad on Uhe tdiendava positiivse aspektina toonud valja asutuste proaktiivse lahenemise
teavituste saatmise naol. Tulevikulahendust koostades v&ib kaaluda MTA naitel sarnast proaktiivset
lahenemist pakkuda.

Ettevotjate jaoks tekitab palju kisimusi maksuresidentsusega seonduv. Ettevétjate hinnangul on
teave erinevates keskkondades laiali ning raske on omandada Uhtsest adekvaatset Ulevaadet.
Ettevotjad vajavad abi info koondamisel ning selle t8lgendamisel.



Lahetustega seotud teenuseid (sh olulises osas infoteenuseid) pakuvad Too6inspektsioon,
Sotsiaalkindlustusamet ja Tervisekassa. Pakutavate teenuste eesmérk on tooandjat informeerida sotsiaal-
ning ravikindlustuse kehtivusest lahetuses olles vdi mitmes Euroopa Liidu riigis td6tades. Teenuste kaudu
maaratakse tootaja kindlustajariik, et samaaegselt oleksid kohaldatavad ainult Uhe riigi kindlustuse
oigusaktid. Sellega valditakse topelt kindlustatust ning tagatakse igasugust arstiabi vordsetel tingimustel
valisriigis olevate kindlustatutega. Kokku pakutakse antud valdkonnas kahte avalikku teenust ja kolme
infoteenust. Antud teenuste osas on peamine jareldus jargnev:

e ToOtaja lahetamisel vdi tootamisel Euroopa Liidus on tarvis taotleda kohaldatava &iguse
kindlaksméaaramise tdend (A1) Sotsiaalkindlustusametist ning vastavalt vajadusele ka tdend arstiabi
saamiseks Euroopas (S1). A1 téendit saavad tooandjad taotleda eesti.ee keskkonnas, kuid S1 téendi
saamiseks tuleb Tervisekassa poole kirjalikult (nt e-kirja teel) p66rduda. SKA tdi esile, et kuna teenust
ei osutata proaktiivselt, on ilmnenud olukordi, kus t66andja saab téendi vajadusest teada siis, kui
tdotaja on juba valisriigis. Samuti t6id mdlemad asutused esile, et todandjad ei ole teadlikud AT
téendi jarel S1 tdendi taotlemise vdimalikkusest/vajadusest. Mdlemaid téendeid saab taotleda nii
téoandja kui ka td6taja. Hinnanguliselt esitab aastas A1 tdendite taotluseid 2 500 ettevotet.

Lisaks eelmainitud valdkondadele ja asutustele, puutuvad ettevdtjad kokku ka mitmete teiste asutuste
teenustega. Naiteks Andmekaitse Inspektsioon annab nduandeid tootajate isikuandmete kogumise ja
tootlemise kohta, ning Toodinspektsioon jagab teavet ajateenija ja reservvaelastega seotud tddandja
poolsetest kohustusest. Eesti Tootukassa pakub mitmeid koondamisega seotud teenuseid (kollektiivse
koondamise teavitamine, ndustamine, koondamishivitis), mida osaliselt pakutakse asutuse
iseteeninduskeskkonna vahendusel. Samuti on eraldiseisvate teenustena vialja toodud ka tootamise
peatamine ning I6petamine MTA TOR-is. Kokku on klassifitseerimata kaheksa avalikku teenust ning kaheksa
infoteenust. Peamised jareldused antud teenuste osas on jargnevad:

e Koondamisega seonduvalt pakub Eesti Toé6tukassa mitmeid teenuseid, mida kdesoleva analtiusi
tulevikulahenduse koostamisel tasuks ettevdtjale tihe siindmusteenusena pakkuda.

e ToOsuhte I6petamisel véi peatamisel tehakse MTA TOR-is vastavad kanded, kuid need ei avaldu
koikides siisteemides. Naiteks kui todlt lahkub td6keskkonnaspetsialist ning TOR-is tehakse vastav
kanne, siis TEIS-is muutust ei toimu ning tootaja tuleb sealt manuaalselt eemaldada.
Tulevikulahendust koostades tuleb silmas pidada antud erisusi ning selle osas teha vastavalt
vajadusele pdhjendatuid ettepanekuid teenuste arendamiseks.

Ettevotjate, kui tulevikulahenduse kasutajate, ootus Uldisemalt on kogeda rohkem lihtsust, kiirust ja
efektiivsust suhtluses riigiga. Ettevotjate eesmark on luua rohkem vadartust oma pohitegevuse kaudu, mitte
kulutada aega ja energiat tarbetutele ja korduvatele toimingutele. Ettevotjate soov on jouda vajalike
teenusteni ja kasutada neid Uhe infokanali kaudu, mis oleks liidestatud erinevate riigiasutuste
keskkondadega.

Tapsem llevaade riigiasutuste ning ettevotjate seisukohtadest on esitatud eraldi peatikkidena (2.3.
Hetkeolukord riigiasutuste vaatest ja 2.4. Hetkeolukord ettevotete vaatest).

2.2. Olulisemad oigusaktid

Vahearuande seisuga on alljargnevalt esitatud ilevaade olulisematest seadustest, mis reguleerivad avalikke
teenuseid, millega to6andjad toosuhetes kokku puutuvad. Kasitletud ei ole seaduste alusel vastu voetud
rakendusakte (nt Vabariigi Valituse maaruseid), mis reguleerivad avalikke teenuseid detailsemalt, kuid millele
on viidatud anallUsi kaardistustabelis (Lisa 1 Hetkeolukorra kaardistustabel). Vottes arvesse hetkeolukorra



anallUsi eesmarki oleks ebamdistlik kasitleda koiki selliseid rakendusakte, naiteks ainulksi valismaalaste
seaduse alusel on vastu voetud Ule kiimne erineva maaruse.

Vahearuande esitamise jargselt anallUsitakse tulevikulahenduse realiseerimiseks olulisemaid digusaktidega
satestatud ndudeid ning hinnatakse nende muutmise v&i loomise vajadust ja ulatust. Soltuvalt
tulevikulahenduse kontseptsioonist vdib olla edasises analliusis tarvilik analttsida ka andmekaitsega seotud
oigusakte ning maksusaladuse kaitsega seotud aspekte, mida asutused on esile toonud, kuid mida hetkel
olulisemate teenuste osutamist reguleerivate digusaktidena pole kasitletud. Samuti v8ib olla vajadus esitada
ettepanekuid seaduste alusel vastu voetud maaruste taiendavaks siistematiseerimiseks vdi koondamiseks,
sest hetkeolukorra kaardistustabelist nahtub, et td6andjate vaatest vdivad avalikke teenuste regulatsioonid
olla jaotatud laiali mitmete erinevate digusaktide vahel.

22

Toolepingu seadus reguleerib td6taja ja téoandja vahelisi suhteid, mis tekivad t66lepingu alusel. Seadus
koondab tddsuhet reguleeriva normistiku, sealhulgas reeglid toolepingu sdlmimisele ja Id0ppemisele,
tootasule, t06- ja puhkeajale, puhkusele ning varalisele vastutusele. Tootajatega seotud toimingutes
reguleerib todlepingu seadus jargmisi kaardistatud teenuseid: puhkusetasu ja keskmise td6tasu hivitamine
riigieelarvest; tddraamatute hoiule andmine; kollektiivne koondamine; abi ja ndustamine koondamisel;
koondamishuvitis; alaealise pohipuhkuse arvestamine; osalise vOi puuduva toovoimega tootaja
pdhipuhkuse arvestamine; puhkuse hiivitamise riigieelarvest taisealise siigava puudega isiku hooldamiseks;
alla 13-aastase to0taja toole asumise teate esitamine; todtamise Uleviimine.

Lisaks toolepingule vdib t66 tegemine toimuda ka toovotulepingu voi kasunduslepingu alusel, mida
reguleerib véladigusseadus?’. Méningad hetkeolukorra analiiisis kaardistatud teenustest on seotud vaid
tdolepingu alusel tootavate tdodtajatega, naiteks puhkusetasu ja keskmise té6tasu hiivitamist riigieelarvest
on vdimalik taotleda vaid t66lepinguga to6tajate puhul.

24

Seadus satestab tootajate todle esitatavad tootervishoiu ja todohutuse nduded, tddandja ja tootaja digused
ja kohustused tervisele ohutu t66keskkonna loomisel ja tagamisel, td6tervishoiu ja todohutuse korralduse
ettevotte ja riigi tasandil, vaidemenetluse korra ning vastutuse tddtervishoiu ja todohutuse nduete rikkumise
eest. Seadus kehtib ka valismaalt Eestisse lahetatud to6tajate suhtes.

Tootervishoiu ja todohutuse seadus reguleerib jargnevaid kaardistatud teenuseid: puhkusetasu ja keskmise
téotasu hivitamine riigieelarvest; todonnetuste voi kutsehaiguste uurimine; Eestisse lahetatud t66taja toole
asumise teade; tookeskkonnaspetsialisti maaramine; to okeskkonnavoliniku valimine; riskianalltsi esitamine;
esmaabiandja maaramine; tootajate juhendamine ja valjadpe; isikukaitsevahendite kasutamise valjadpe;
tootervishoiuteenus todtajate terviseseisundi hindamiseks.

Lisaks eelpoolmainitule kuulub vastava seaduse kohaldamisalasse ka erinevate t66andja poolsete teadete
esitamise reguleerimine. Nendeks on naiteks ehitustédde alustamise ja Ulevaatuse teate esitamine ja
kantserogeensete vdi mutageensete kemikaalide kaitlemise teate esitamine.

TTOS alusel on valja antud ka tookeskkonnavoliniku, tookeskkonnandukogu liikme ja esmaabiandja
koolituse ja tdienduskoolituse kord taienduskoolitusasutuses, mis reguleerib té6keskkonnavoliniku ja

22 Toolepingu seadus (link)
23 Voladigusseadus (link)
2 Tootervishoiu ja todohutuse seadus (link)


https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023084?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/961235?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/111032023098?leiaKehtiv

tookeskkonnandukogu likkme tootervishoiu- ja tdédohutusalase koolituse ja taienduskoolituse ning
esmaabiandja koolituse ja tdienduskoolituste korda tdienduskoolitusasutustes.

25

Eestisse lahetatud todtajate tooGtingimuste seadus reguleerib Euroopa Liidu liikmesriigis, Euroopa
Majanduspiirkonna liikmesriigis véi Sveitsi Konfoderatsioonis registreeritud tédandja poolt Eestisse
lahetatud tootaja Eestis tootamist ELTTS § 2 Ig 1 p-des 1 kuni 3 nimetatud juhtudel. T66tajatega seotud
avalikest teenustest reguleerib vastav seadus Eestisse lahetatud tootaja todle asumise teate esitamist
Todinspektsioonile.

26

Toovaidluse lahendamise seadus reguleerib toovaidluskomisjoni moodustamist ja tddkorda ning
téovaidluse lahendamist, mis on ka Uheks to6tajatega seotud avalikuks teenuseks. Toovaidluskomisjon on
toovaidlusi lahendav kohtuvéline organ.

27

Taiskasvanute koolituse seadusega satestatakse taiskasvanuhariduse valdkonna juhtimise alused,
taienduskoolituste pidamise ja tdienduskoolituse labiviimise nduded, Oppija Oigus Oppepuhkusele,
taienduskoolituse rahastamise alused ning riiklik ja haldusjarelevalve.

Kaardistustabelis olevatest teenustest reguleerib antud seadus erinevate koolitustoetuse maksmist
t6oandjatele tdotajate koolitamiseks ning sellega seonduvalt ka koolituskulude hivitamise.

28

Tooturuteenuste ja —toetuste seadus reguleerib arvestuse pidamist tootute ja toodotsijate (e,
tooturuteenuste osutamist, tootututoetuste ja madala sissetulekuga tootavate isikute iga-aastase
tagasimakse maksmist, t60turu vajadustest ldhtuva toohoiveprogrammi koostamist ja palgatoetuse
maksmist. Vastava seaduse alusel reguleeritakse Eesti To6tukassa poolt pakutavaid asjakohaseid teenuseid
(nt tugiisikuga tdotamine, palgatoetus ning proovitoo).

Alates 1. jaanuarist 2024. a asendab tdé6turumeetmete seadus (TGMS)?® TTTS-i ning kujundab senini eri
digusaktide alusel osutavatele to6turuteenustele tervikliku 6igusliku raamistiku.

30

Seadus reguleerib valismaalaste Eestisse saabumise, ajutise viibimise, elamise ja t66tamise aluseid ning
vastutust seaduses satestatud kohustuste rikkumise eest. Sellest seadusest tulenevad ka erisused, millal ei
ole Eesti To6tukassa loa taotlemine vélismaalase to6le votmiseks vajalik. Naiteks ei ole Eesti To6tukassa luba
vajalik iduettevottes to6tamiseks, lapsehoidja- ja koduabilisena toéotamisel, ning kui valismaalasel on EL
pikaajalise elaniku elamisluba (iilevaade ké&ikidest erisustest on esitatud §-s 181). Uldjuhul peab tédandjal
olema Td6tukassa luba valismaalase t6ole votmiseks ning alles seejarel saab taotleda luba todtamiseks
Politsei- ja Piirivalveametist. Antud seadus reguleerib kaardistustabelis vélja toodud teenustest
valismaalastele to6tamiseks elamisloa ja lihiajalise to6tamise loa andmist.

25 Eestisse ldhetatud tootajate tootingimuste seadus (link)
26 T3dvaidluse lahendamise seadus (link)

27 Taiskasvanute koolituse seadus (link)

28 Tooturuteenuste ja —toetuste seadus (link)

29 Tadturumeetmete seadus (link)

30 V3lismaalaste seadus (link)


https://www.riigiteataja.ee/akt/105102022002?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/124112020006?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019093?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023089?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/107032023005
https://www.riigiteataja.ee/akt/108072021017?leiaKehtiv

Valismaalase toolevotmisega peavad tooandjad arvestama mitmete erinevate asjaolude ning tingimustega.
Naiteks toob seadus vélja nduded makstavale t6dtasule, mis kohustab td6andjat maksma valismaalasele
tasu, mille suurus on vahemalt vordne Statistikaameti viimati avaldatud Eesti aasta keskmise brutopalgaga
olenemata kokkulepitud td6dajast. Taiendavad eritingimused esinevad hooaja- ning rendito, iduettevdttes
tootamisel, tippspetsialisti toole votmisel jt tdiendavatel juhtudel, mille tingimusi todandjad peavad taitma.

31

Maksukorralduse seadusega satestatakse maksuhalduri ja maksukohustuslase digused, kohustused ja
vastutus, maksumenetluse kord ning maksuvaidluste lahendamise kord. Kaardistustabelis kajastatud
teenuste osas reguleerib maksukorraldusseadus muuhulgas ravikindlustust, mille abil tagatakse vordse
kvaliteediga arstiabi koigile kindlustatud inimestele, TSD esitamist, t66tajate registreerimist té6tamise
registris ning samuti ka tootamise peatamise ja I6petamise registreerimist ning valismaalase td6tamise
registreerimist.

32

Sotsiaalmaksuseadus reguleerib sotsiaalmaksu maksmist. Sotsiaalmaks on pensionikindlustuseks ja riiklikuks
ravikindlustuseks vajaliku tulu saamiseks maksumaksjale pandud rahaline kohustis. Lisaks reguleerib vastav
seadus ka Eesti To6tukassa poolt sotsiaalmaksu hivitamist vahenenud t66vdimega inimese eest ning TSD
esitamist.

SMS  alusel on kehtestatud sotsiaalmaksu  arvestamise ning  sotsiaalmaksu  andmete
Sotsiaalkindlustusametile ja Tervisekassale valjastamise kord33, millega satestatakse sotsiaalmaksu
arvutamise kord, sotsiaalmaksu arvestamise kord Maksu- ja Tolliametis ning maksukohustuslaste registris
olevate andmete Sotsiaalkindlustusametile ja Tervisekassale valjastamise kord. Kaardistustabeli kohaselt
reguleerib vastav maarus ka ravikindlustuse teenust.

34

Tulumaksuseadus reguleerib kaardistustabelist kajastatud teenustest TSD ja INF14 deklaratsiooni esitamist.

35

Ravikindlustuse seadus reguleerib tervishoiukulude katmise stisteemi kindlustatud isikutele. Kaardistustabeli
pohjal reguleerib antud seadus ravikindlustusteenuse osutamist ja ajutise t66voimetuse hivitamist. RaKS-i
alusel on antud vélja ka Tervisekassas kindlustuskaitse tekkimiseks, 16ppemiseks ja peatumiseks vajalike
dokumentide loetelu ning nendes sisalduvate andmete koosseisu maarus3®.

Veel on RaKS-i alusel valja antud maarus tddvdimetuslehe vormistamiseks ja edastamiseks Eesti
Haigekassale®’, millega kehtestatakse todvdimetuslehe andmekoosseis ning tédvdimetuslehe
registreerimise, avamise, |0petamise, kehtetuks tunnistamise ja Tervisekassale edastamise tingimused ja
kord. Kaardistustabelis kirjeldatud teenustest reguleerib antud maarus ajutise todvoimetuse hivitise
maksmist.

31 Maksukorralduse seadus (link)

32 Sotsiaalmaksuseadus (link)

33 Sotsiaalmaksu arvestamise ning sotsiaalmaksu andmete Sotsiaalkindlustusametile ja Eesti Haigekassale véljastamise kord
(link)

34 Tulumaksuseadus (link)

35 Ravikindlustuse seadus (link)

36 Tervisekassas kindlustuskaitse tekkimiseks, I6ppemiseks ja peatumiseks vajalike dokumentide loetelu ning nendes
sisalduvate andmete koosseis (link)

37 Toovdimetuslehe vormistamine ja edastamine Tervisekassale maarus (link)


https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023042?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023077?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032013001
https://www.riigiteataja.ee/akt/120062022084?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/113032019136?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/123052023010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/104082022016?leiaKehtiv

38

Tervisekassa seadus satestab Tervisekassa eesmargi, Glesanded, padevuse, digusliku seisundi, tegevuse
alused ja organid. Tootajatega seotud avalike teenuste osutamisel reguleerib TerKS muuhulgas ka
ravikindlustuse osutamist. Sama seaduse alusel on kehtestatud ka Tervisekassa andmekogu pidamise
pdhiméaarus.

40

Tootuskindlustuse seadus reguleerib hivitiste maksmise tingimusi ning korda t66tuks jaamise, koondamise
ja toédandja maksejduetuse korral, tootuskindlustuse korraldust ning tédturuteenuste ja -toetuste, valja
arvatud todtutoetuse finantseerimises osalemist. ToOtajatega seotud avalikest teenustest reguleerib
Tootuskindlustuse seadus koondamishivitise maksmist ning ka TSD deklaratsiooni esitamist.

Teatud teenuseid, mis on kaardistustabelis esitatud, reguleerib peamiselt voi ainult Euroopa Liidu &igus.
Neist olulisemad teenused ja Euroopa Liidu digusaktid on jargmised: Euroopa Parlamendi ja Néukogu
maarus (EU) nr 883/2004 Sotsiaalkindlustussiisteemide koordineerimise kohta*' ja rakendusmaarus (EU) nr
987/200 — tootajatega seotud toimingutes reguleerib vastav Euroopa Liidu rakendusmaéarus arstiabi andmist
L) maarused nr 1407/2013%, nr 1408/2013%, nr 717/2014* ja nr 651/2014* - tegemist on Euroopa Liidu
maarustega, mis asjakohastest avalikest teenustest reguleerivad td6ruumide ja -vahendite kohaldamise kulu
huvitamist. Tegemist on vahese tahtsusega abiga (VTA) Euroopa Liidu maaruste mottes. Samade maaruste
alusel saab t6dandja taotleda ka véahenenud to66véimega inimese todlevotmise voi tugiisikuga tédtamise
teenust. Taiendavalt, Euroopa Komisjoni maarus nr 492/20114¢ kohaselt edastab Todétukassa avalikud
tdopakkumised Uleeuroopalisse portaali.

2.3. Hetkeolukord riigiasutuste vaatest

Antud peatlkk kirjeldab riigiasutuste hetkeolukorra vaadet td6tajatega seotud toimingute arisiindmuse
raames osutatavate teenuste osas. Peatlkis kirjeldatakse lahemalt peamisi teenuspakkujaid
(Sotsiaalkindlustusamet, Tervisekassa, T6dinspektsioon, Eesti TooOtukassa, Politsei- ja Piirivalveamet, Maksu-
ja Tolliamet) ning nende poolt osutavate teenuste korraldust. Ulevaade asutustelt sisendi kogumise
metoodilise lahenemise osas on kirjeldatud 1.2. Intervjuud riigiasutustega peatikis.

Taénasega on ettevotjale riigi poolt kattesaadavaks loodud 126 erinevat teenust, mis otseselt voi kaudselt
mojutavad tddtajatega seotud toiminguid ettevéttes. Tapsem info kaardistatud avalike-, info- ning
paringuteenuste kohta on kattesaadav hetkeolukorra kaardistustabelist (Lisa 1. Hetkeolukorra
kaardistustabel).

38 Tervisekassa seadus (link)

39 Tervisekassa andmekogu pidamise pohimaarus (link)

40 Tootuskindlustuse seadus (link)

41 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu maéarus (EU) nr 883/2004 (link)
42 Euroopa Parlamendi ja Néukogu maéarus (EU) nr 1407/2013 (link)
43 Euroopa Parlamendi ja Néukogu maéarus (EU) nr 1408/2013 (link)
44 Euroopa Parlamendi ja Néukogu maéarus (EU) nr 717/2014 (link)
45 Euroopa Parlamendi ja Néukogu maéarus (EU) nr 651/2014 (link)
46 Euroopa Parlamendi ja Néukogu maarus (EU) nr 492/2011 (link)


https://www.riigiteataja.ee/akt/111032023057?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/112032019019?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/130062023090?leiaKehtiv
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=celex%3A02004R0883-20140101
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32013R1407&qid=1690698186864
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32013R1408&qid=1690698272213
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32014R0717&qid=1690698328997
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32014R0651&qid=1690698386169
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX:32011R0492&qid=1690698502988

Tootajatega seotud toimingute arisindmuse raames osutavad enim teenuseid ettevdtjale Tooinspektsioon,
kellele jargneb Eesti Toodtukassa ning MTA (Tabel 4). Neist avalikke teenuseid osutavad enim Eesti
Tootukassa ja Toodinspektsioon; infoteenuseid Tooinspektsioon, MTA ning kombineerituna Ulejaanud
asutused; paringuteenuseid pakuvad MTA ning Ulejadanud asutused, naiteks SA Kutsekoda ja Pensionikeskus
AS.

Tabel 4. Tédtajatega seotud toimingute drisiindmuse raames osutatavate teenuste arv asutuste lbikes

# Asutus/organisatsioon Avalik teenus Infoteenus Paringuteenus Kokku
1  Toodinspektsioon 14 37 - 51
2 Eesti Tootukassa 15 - 18
3 Maksu- ja Tolliamet 6 8 2 16
4 Tervisekassa 4 1 -

5 | Sotsiaalkindlustusamet 3 - -

6 Politsei- ja Piirivalveamet 3 - -

7 | Muud asutused/organisatsioonid*’ 9 16 5 30
Kokku 54 65 7 126

Enim teenuseid osutatakse tookeskkonna (sh tddsuhted, -tervishoid ja -ohutus) valdkonnas (vaata Iahemalt
2.1. Hetkeolukorrast Uldiselt), kus ettevétjatele pakutakse 47 teenust (32 infoteenust ja 15 avalikku teenust
(Tabel 5)). Todkeskkonna valdkonnas on peamine teenuspakkuja Todinspektsioon. Kdige vahem kaardistati
teenuseid ldhetuste valdkonnas, kus ettevotjale pakutakse viite teenust (kolme infoteenust ning kahte
avalikku teenust).

Tabel 5. Téétajatega seotud toimingute drisiindmuse raames osutatavate teenuste arv valdkondade (6ikes*,*

# Valdkond Avalik teenus Infoteenus Paringuteenus Kokku

1 Varbamine ja todtamise registreerimine 12 2 4 18
(sh valismaalastega seotud toimingud)

2  Tookeskkond, sh tootervishoid, todsuhted, 15 32 - 47
téoohutus

3 Tootajate oskuste arendamine 2 6 1 9

4 Toetused ja hivitised 11 - - 11

5 Ravikindlustus ja maksud 4 14 2 20

6 Lahetused 2 3 - 5

7  Muud 8 8 - 16

Kokku 54 65 7 126

Asutused kasutavad avalike teenuste osutamiseks mitmeid erinevaid teenuskanaleid. 56% koikidest
tootajatega seotud toimingute arisindmuse avalikest teenustest osutatakse iseteeninduskeskkonnas
(Tabel 6). Ulejaanud teenuseid osutatakse peamiselt e-kirja vdi posti teel. Kdesolevaga pakub MTA ainsana

47 Keeleamet, Registrite ja Infostisteemide Keskus, Pensionikeskus AS, Statistikaamet, Tervise Arengu Instituut, Andmekaitse
Inspektsioon, SA Kutsekoda, Ettevtluse- ja Innovatsiooni SA, EURES vorgustik, Haridus- ja Noorteamet,
Sotsiaalministeerium, Haridus- ja Teadusministeerium, Kultuuriministeerium

48 Valdkondade esitamise jarjekord tuleneb hetkeolukorra kaardistustabelist.

49 1ga arisiindmusega seotud teenus on antud analisis liigitatud vaid Ghe valdkonna alla, et véltida topelt esitamist. Samas
on mitmed teenused oma olemuselt seotud enama kui Ghe valdkonnaga. Naiteks mitmed Eesti To6tukassa poolt osutatavad

toetused, mis oma olemuselt toetavad to6tajate oskuste arendamist, on liigitatud toetuste ning hivitiste valdkonna alla.
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kdiki antud analliUsi vaatest asjakohaseid teenuseid labi iseteeninduskeskkonna. Tdédinspektsioon jatkab
TEIS-i arendustega ning tulevikus voib olla voimalik veel rohkem teenuseid Iabi iseteeninduskeskkonna
pakkuda. Tahelepanu vajab asjaolu, et kdiki teenuseid pole voimalik v6i moistlik e-teenusena pakkuda.
Naiteks Sotsiaalkindlustusameti poolt pakutava t6draamatute hoiule andmise teenusel ndol on tegemist
fUusilisel kujul to6raamatu Gleandmisega SKA-le. Samuti osutavad mitmed asutused ndustamisteenuseid
peamiselt e-kirja, video, kohtumise vdi infotunni raames.

Tabel 6. Tédtajatega seotud toimingute drisiindmuse raames osutatavate teenuste arv teenuskeskkondade lbikes

# Asutus Teenuskeskkond Avalikud teenused Avalikud Osakaal
teenuskeskkonnas teenused kokku
1  Eesti Tootukassa e-td6otukassa 7 15 47%
2 Maksu- ja Tolliamet e-MTA 6 6 100%
3 Politsei- ja Piirivalveamet PPA iseteenindus® 1 3 33%
4 Sotsiaalkindlustusamet eesti.ee 2 3 67%
5 Tervisekassa eesti.ee 2 4 75%
e-MTA> 1
6 Toodinspektsioon TEIS 7 14 50%
7 Muud asutused/organisatsioonid = e-ariregister®, EURES>, 4 9 44%
workinestonia.com®?,
eSTAT>®
Kokku 30 54 56%

Infoteenused on kattesaadavad peamiselt asutuste kodulehtedelt, kuid Tédinspektsioon on naiteks loonud
eraldi keskkonna (Tooelu portaal), mis kasitleb olulises osas kdiki tookeskkonna teemasid. T66elu portaalist
leiab ettevdtja infot ja avalikke teenuseid tookeskkonna kohta (sh td6tervishoid, -ohutus ja -suhted). Lisaks
leiab portaalist uudiseid ning infot Urituste ja kampaaniate kohta. Portaali kilastaja saab kasutada
otsingumootorit ning liikkuda sujuvalt T66inspektsiooni iseteeninduskeskkonda.

Mitmed asutused voimaldavad teha paringuid to6tajate andmete ning tunnistuste kontrollimiseks. MTA
vdimaldab kontrollida residentsust®® ning vélgasid®’, Registrite ja Infoststeemide Keskuse (RIK)
karistusregistrist®® on véimalik tasu eest kontrollida vaartegude ja kuritegude eest mdistetud karistusi,
Haridus- ja Noorteameti eksamite infosiisteemist®® on véimalik kontrollida eksamitunnistusi (sh keeletaset
tdendavaid tunnistusi), SA Kutsekoja kutseregistrist®® on vdimalik kontrollida kutsetdendeid, ning

50 PPA iseteeninduses on véimalik taotleda vélismaalase luhiajalise té6tamise luba, kuid kogu edasine suhtlus sh taotluse
otsuse teavitamine, leiab aset valjaspool PPA iseteenindust (nt e-kirja teel).

51 Ravikindlustus rakendub tédtamise registreerimisel ning TSD deklareerimisel, mida tehakse e-MTA-s.

52 e-ariregistris maaratakse andmekaitsespetsialist ning teavitatakse sellest Andmekaitse Inspektsiooni.

53 EURES portaali on véimalik lisada téokuulutus teistest Euroopa riikidest (sh. Norra, Lichtestein, Sveits ja Island) t66j6u
otsimiseks.

>4 workinestonia.com portaalis on vdimalik luua otselihendus ettevotte tdopakkumiste lehega. Portaalis kuvatakse
valistoojéule suunatud toopakkumisi.

%5 eSTAT-is saab esitada andmed Statistikaametile.

%6 Maksu- ja Tolliamet, Mitteresidentsuse paring (link)

>7 Maksu- ja Tolliamet, Vlaparing (link)

%8 Registrite ja Infostisteemide Keskus, Karistusregister (link)

%9 Haridus- ja Noorteamet, Eksamite infostisteem (link)

60 SA Kutsekoda, Kutseregister (link)


https://maasikas.emta.ee/saqu/public/nonresident?lang=et
https://maasikas.emta.ee/saqu/public/taxdebt
https://www.rik.ee/et/karistusregister
https://eis.ekk.edu.ee/eis/tunnistused
https://www.kutseregister.ee/

Pensionikeskus AS kodulehelt®’ on vdimalik kontrollida liitumisi Il ja Il pensionisambasse. Paringute
tegemiseks on tarvis sisestada tdé6taja isikukood, nimi voi tunnistuse number.

Analtusis kaardistatud avalikest teenustest 56% on kohustuslikud. Tegemist on teenustega, mis on
kohustuslikud alatest esimese t66taja todle votmisest ja/voi teatud olukordade puhul (naiteks valismaalase
t6ole votmisel ja kollektiivsel koondamisel). Kohustuslike avalike teenuste puhul on enamasti tegemist
téhtajaliste kohustustega (Tabel 7). Naiteks on tooandja kohustus registreerida to6taja hiljemalt toole
asumise hetkeks. Erandina tuleb 7-12-aastase lapse to6tamine registreerida kiimme t66paeva enne lapse
t66le asumist. Kui ettevotte tootajad peavad t66 tegemisel kokku puutuma kantserogeensete voi
mutageensete kemikaalidega, peab to6andja 30 padeva eelnevalt teavitama T6dinspektsiooni vastavate
kemikaalide kasutusest. Riskianalllsi tegemine ning esitamine on ks teenustest, mille osas puudub info
téhtajalise kohustuse kohta, ehkki ettevotjatel, kellel on vahemalt Uks t66taja, on kohustus riskianaliits
koostada ja esitada.

Kbdige enam on ettevotjatele tahtajalisi kohustusi seadnud Tooinspektsioon. Tadhtajalised kohustused on
naiteks todkeskkonna esindajate maaramine, t66s kasutatavate ohtlike ainete kasutamise teatamine ning
tdodnnetuse uurimise labiviimine.

Tabel 7. Téétajatega seotud toimingute drisiindmuse raames osutatavate kohustuslike ja tdhtajalise kohustusega avalike
teenuste arv

# Asutus Kohustuslikud avalikud = Sh tdhtajalise kohustusega
teenused avalikud teenused®’

1  Eesti T6otukassa 2 1
2 Maksu- ja Tolliamet 6 5
3 Politsei- ja Piirivalveamet 2 0
4 Sotsiaalkindlustusamet 2 2
5 Tervisekassa 3 2
6 Todinspektsioon 11 9
7 Muud asutused/organisatsioonid 4 2

Kokku 30 21

Ulejadnud osa avalikest teenustest ning lisaks ka info- ja paringuteenused on ettevétjale vabatahtlikud.
Ettevotjal on naiteks véimalik vabatahtlikult taotleda toetuseid ja hivitisi ning kasutada ndustamisteenuseid.
Samuti on ettevdtjal véimalik teatud juhtudel kohustuslikke teenuseid kasutada ka vabatahtlikul alusel,
naiteks on ettevotjal vdimalik maarata tdokeskkonnavolinik ka siis, kui ettevbttes ei toota veel kimme
tootajat.o

Analllsi raames kaardistatud teenuseid kasutatakse ettevotte erinevates eluetappides. VisioonianalliUsi
kohaselt koosneb ettevotte elukaar kolmest etapist:

1. ari planeerimine ja alustamine,

2. aritegevus,

3. ari [bpetamine.

61 Pensionikeskus SA, Il samba liitumiskontroll (link), [ll samba liitumiskontroll (link)

62 Kohustuslikud avalikud teenused, mille puhul on ette antud konkreetne téhtaeg kohustuse taitmiseks.

63 Tookeskkonnavolinik tuleb maarata vahemalt kiimne to6tajaga ettevottes ning Todinspektsiooni tuleb sellest TEIS-is
kiimne péeva jooksul voliniku maaramisest teavitada


https://www.pensionikeskus.ee/raamatupidajale/ii-sammas/liitumiskontroll/
https://www.pensionikeskus.ee/raamatupidajale/iii-sammas/vabatahtliku-kogumispensioni-liitumiskontroll/

Tootajatega seotud toimingute arisindmuse teenuseid kasutatakse peamiselt nii ari planeerimisel ja
alustamisel kui ka aritegevuses (79 teenust), voi ainult dritegevuses (41 teenust). Anallisi kaigus tuvastati,
et Uksikutel juhtudel voidakse teenuseid kasutada nii aritegevuses kui ka ari I6petamisel (6 teenust). Naiteks
koondamisega seotud teenused vdivad aset leida aritegevuse kaigus, aga ka ettevotte [Opetamisel.
Samamoodi on ka t66 |Opetamisega, tootamise Uleviimisega (nt ettevotete Uhinemisel, jagunemisel voi
Umberkujundamisel) ja té6raamatute hoiule andmisega.

Vaid moningaid avalikke teenuseid pakutakse ettevotjale proaktiivselt. Naiteks TSD esitamise kohta
saadetakse teavitusi ning ravikindlustus rakendub automaatselt soltuvalt toosuhtest toGtamise
registreerimise voi TSD esitamise jarel. Proaktiivsusena on asutused valja toonud teavitusiritused ning
ettevotjate otsesuhtluse e-kirja voi telefoni teel. Olulises osas hetkel tootajatega seotud teenuseid
ettevdtjatele proaktiivselt ei pakuta ning ettevdtja peab ise teenuseni jdudma.

Anallisi kaigus tuvastati seoseid nii vabatahtlike kui ka kohustuslike avalike teenuste vahel, sh
potentsiaalseid stindmusteenuste osateenuseid. Naiteks peab ettevotja teavitama Eesti Tootukassat
kollektiivsest td0lepingute Ulesitlemisest labi e-tdotukassa. Sellele jargneva kolme tddpaeva jooksul
vOetakse ettevottega Uhendust ning lepitakse kokku edasised tegevused. Eesti Tootukassa pakub
ndustamisteenust koondatavate tddtajate teavitamisel, toetamisel ja uue t66 otsingu abistamisel, lisaks
jalgib toolepingute kollektiivse Ulesltlemise puhul koondamisprotsessi seaduspdrasust ning lahendab
koondamisega seonduvaid t6ohdiveprobleeme. Ettevotjal on vdimalik kasutada koondamise
ndustamisteenust ka koondamisele eelnevalt. Samuti on ettevotjal vdimalik taotleda koondamishivitist
koondatud todtajatele. Lisaks koondamisega seotud teenustele tuvastati seosed ka valismaalaste
toolevdtmise ning EL-is pikaajalise lahetuse ning tootamisega seonduvalt. Asutused tdid esile, et kuna
teenuseid proaktiivseid ei pakuta, siis ettevotjal puudub ka teadmus teiste kohustuslike voi vabatahtlike
teenuste osas Uhe siindmusteenuse raames. Tulevikulahenduse koostamisel on oluline sindmusteenuseid
lahemalt analtitsida ning pakkuda valja lahendus, mis toetab seotud teenuste loogilist jarjekorda ja kasutust.

Teenuste osutamise ja korraldamisega seonduvalt kavandavad mitmed asutused muudatusi ja arendusi
peamiselt kasutajamugavuse parandamiseks. Kaesolevaga on 56% tooOtajatega seotud toimingute
arisindmuse raames pakutavad avalikud teenused kattesaadavad iseteeninduskeskkondades ning
teadaolevalt peaks osakaal tulevikus kasvama kuna mitmel asutusel on kavas avalikke teenuseid
digitaliseerida. Naiteks Todinspektsioon koostdos Tervise ja Heaolu Infosiisteemide Keskusega avas 2020. a
TEIS infostisteemi, milles praegu on pooled Té6inspektsiooni poolt pakutavad tootajatega seotud teenused
kattesaadavad. Asutus on kirjeldanud kavatsust ka tlejadnud teenused iseteeninduskeskkonda tuua, naiteks
kaesoleva anallilisi koostamise hetkel valmis TEIS-is Iahetatud t66taja teate esitamise vdimalus. Ka PPA-I on
kavas vdlismaalasega seotud lubade taotlemise protsesse arendada. Naiteks saab kaesolevaga taotleda
lGhiajalise todtamise luba PPA iseteenindusest, kuid kogu edasine suhtlus toimub véljaspool iseteenindust
teiste kanalite vahendusel. Asutuse soov on teenust tervikuna iseteeninduses pakkuda.

Asutused toid teenuste arendamisega seoses esile ka vdimalikud Umberkorraldused, mida on oluline
tulevikulahenduse koostamisel arvestada. Kui varasemalt oli ettevGtja kohustus esitada t66taja vanema-,
lapsepuhkuse ning puudega vanema puhkuse taotlused SKA-le, siis praegu saavad nende kohta taotluse
esitada tootajad ilma todandja sekkumiseta. Osalise- ja puuduva tédvoimega inimese pohipuhkuse, alaealise
pdhipuhkuse, tasustatud hoolduspuhkuse, lapse rinnaga toitmise vaheaegade eest sailitatud keskmine
téotasu hivitamine on jaanud tddandja kaudu taotlemiseks. Asutus kaalub ka Ulejaganud puhkused ning
keskmise tootasu taotlemise kujundada Gmber td6tajatele otse taotlemiseks tddandja sekkumiseta. Kuna
antud puhkuste sihtgrupid véivad taotlemisel rohkem abi ja tuge vajada, soovib asutus enne I6plikku otsust
viia labi teenusedisaini projekti, et tddandjate ning hivitise saajate vajadusi ning véimalusi paremini mdista.
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Ettevotjate tagasiside asutuste teenustele, sh nende kattesaadavuse ning kasutuse osas, on lahemalt
kirjeldatud 2.4. Hetkeolukord ettevdtete vaatest peatiikis. Oluline osa ettevétjatelt saadud tagasisidest Uhtis
asutustelt saadud hinnanguga. Té6tubades keskenduti peamiselt info leitavusele ning kattesaadavusele,
mida ettevdtja digivarava kaudu on vdimalik parendada. Siiski kirjeldati tootubades ka mitmeid
teenusespetsiifilisi kitsaskohtasid, mis voib olulise sisendina olla abiks asutuste teenuste parendamisel.
Naiteks on ettevdtjal voimalik tellida teavitusi tdovoimetuslehtede kohta, kuid kdik té6tubades osalenud
seda ei teadnud.

Jargnevalt esitatakse iga anallitsis osalenud asutuse kohta Ulevaade tootajatega seotud teenuste
korraldusest ning kirjeldatakse lahemalt valitud teenuste Ulesehitust, toiminguid nii ettevétja kui ka asutuse
vaatest ning teenustega seotud arendusplaane.

2.3.1. Sotsiaalkindlustusamet

Sotsiaalkindlustusamet on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalasse kuuluv asutus, kes pakub ettevotjatele
tootajatega seonduvalt kolme avalikku teenust: 1) puhkusetasu ja keskmise tootasu hivitamine
riigieelarvest, 2) kohaldatava diguse kindlaksmaaramine (tdendi A1 valjastamine) ja 3) tddraamatute hoiule
andmine. Ehkki asutuse poolt osutatavaid asjakohaseid teenuseid ei ole palju, katkevad nad siiski eri
teemavaldkondadega seotud toiminguid.

Sotsiaalkindlustusameti poolt pakutavaid teenuseid saab todandja kasutada nii elektrooniliselt kui ka
asutuse esinduses kohapeal (v.a to6raamatu hoiule andmine, mida on v&imalik teha vaid
klienditeeninduspunktis). Digitaalsete lahendustena on olemas véimalused asjakohaste teenuste taotlused
esitada labi eesti.ee portaali vOi saata ametile elektrooniliselt tdidetud taotlused e-kirja teel. Ettevotjatel on
voimalik teenuste kasutamiseks vajalikud taotlused esitada ka paberil voi kilastades ameti
klienditeeninduspunkte (17 klienditeenindust Ule Eesti).

SKA poolt osutatavad teenused on séltuvalt oma sisust suunatud erinevatele sihtgruppidele. Naiteks
puhkusetasu ja keskmise tddtasu hivitamine riigieelarvest on suunatud ettevdtetele, kus tootavad
tdolepingu alusel alaealised, osalise vdi puuduva to6véimega tdotajad, taisealised tdotajad, kes hooldavad
stuigava puudega isikut voi to6tajad, kes toidavad last rinnaga ja kellel on digus saada lisavaheaegu rinnaga
toitmiseks. Kohaldatava oOiguse kindlaksmaaramise osas piirangud sihtgrupi osas puuduvad, teenust
osutatakse Uhetaoliselt kdikidele 1dhetatavatele ning Euroopas tootavatele tootajatele.

Mblemad eelpool kirjeldatud teenused on ettevdtjale kohustuslikud. Ettevétja on kohustatud lubama
tootajat taiendavale puhkusele, kui todtajal on selleks Sigus. Samuti on ettevdtja kohustatud taotlema
kohaldatava oOiguse kindlaksmaaramise toendit. Mdlema teenuse puhul on tegemist ka tahtajalise
kohustusega - puhkusetasu hlivitamiseks tuleb tddandjal esitada taotlus hiljemalt kolme kuu jooksul, arvates
t6otaja puhkuse kasutamise kuust, ning A1 tdendi taotlus tuleb esitada enne to6taja lahetusse voi vadlismaale
t66le minemist.

Asutusel on kavas teenuste (v.a tooraamatute hoiule andmine) osas ellu viia mitmeid arendusi. Naiteks
kohaldatava diguse teenuse raames on kavas liidestumine Euroopa Uhtse digivaravaga (Single Digital
Gateway, SDG) hiljemalt 2024. aasta I6puks, et pakkuda teenust laiemalt ka Euroopa kodanikele. Samuti on
asutusel soov viia labi teenusedisaini projekt puhkusetasu ning keskmise to6tasu hiivitamise teenuse kohta,
et saada pohjalikum Ulevaade hiivitise saajate kogemustest, ootustest ja vajadusest ning anallusida, kas
antud teenust ka edaspidi pakkuda t66andja kaudu. Naiteks vanema-, lapse ning puudega vanema puhkust
saavad too6tajad taotleda iseseisvalt ilma tooandja sekkumiseta.
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Jargnevalt kirjeldatakse ldhemalt kahte asutuste poolt osutatavat teenust:

1. Puhkusetasu ja keskmise to6tasu hivitamine riigieelarvest
2. Kohaldatava Siguse kindlaksméaaramine (tdendi A1 valjastamine)

Tootajatel on lisaks pdhipuhkusele voimalik kasutada mitut tdiendavat puhkuseliiki, mille osas on t66andja
kohustatud maksma tootajatele riiklikult satestatud puhkusetasu. Antud teenuse raames huvitatakse
jargnevate puhkuseliikide puhkusetasu: osalise- voi puuduva t66vdimega inimese pdhipuhkus, alaealise
pdhipuhkus, tasustatud hoolduspuhkus, lapse rinnaga toitmise vaheaegade eest sailitatud keskmine
tootasu.5

Teenus on todandjale kohustuslik olukorras, kus td6taja on kooskdlastanud toédandjaga lisapuhkuse ning
esitanud vastava puhkuseavalduse (kdesoleva teenuse tingimusi arvesse vottes) voi kui tddtaja on
kooskolastanud tdédandjaga lisavaheaja saamise lapse rinnaga toitmiseks. Nimetatud tegevuste aset
leidmise jarel saab ettevétja algatada teenuse kasutamise.

Teenus on oma sisu poolest suunatud ettevotetele, kus todtavad alaealised, osalise v6i puuduva to6vdimega
tdotajad, voi taisealised tootajad, kes hooldavad taisealist sigava puudega inimest. Samuti ettevotetele, kus
tootavad last rinnaga toitvad emad, kellel on &igus saada lisavaheaegu rinnaga toitmiseks. Huvitise
saamiseks peab td6tajatega olema sdImitud td6leping, VOS lepingu alusel pole véimalik hiivitist taotleda.

Varasemalt oli antud teenuse kaudu ettevdtjatel kohustus ka vanema-, lapsepuhkuse ning puudega vanema
puhkuse taotluste registreerimine, kuid praegu saavad nende kohta taotluse esitada to6tajad tddandja
sekkumiseta (ent peavad tooandjat eelnevalt siiski ette teavitama). 2022. aastal, mil sama teenuse
vahendusel esitati ka vanema-, lapsepuhkuse ning puudega lapsevanema puhkuse taotluseid, oli teenuse
kasutajaid (ettevotjaid) hinnanguliselt 11 000 ning taotlusi 112 000. Osalise v&i puuduva té6voimega
inimeste puhkusetaotlusi esitatakse aastas hinnanguliselt 2 000 — 3 000, hoolduspuhkuse taotlusi 1 000 —
2 000 ning rinnaga toitmise vahepauside taotlusi 50. Alaealiste puhkuse taotlusi esitatakse aarmiselt vahe
kuna alaealised t66tavad enamasti vaid hooajaliselt ja nende puhkuse tasu ei pruugi olla ettevbtte vaatest
piisavalt olulise suurusega, et selle kohta hiivitist kiisida.

Eritingimustel puhkusetasu hivitamiseks on tarvis tédandjal esitada taotlus kolme kuu jooksul alates t66taja
puhkuse kasutamise kuust. Tanasega ligikaudu 90% avaldustest esitatakse eesti.ee portaali kaudu, milles
ettevdtja teeb jargnevad toimingud:

1. Ettevdtja logib portaali. Ettevotjal on voimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID, EL riigi
e-ID kaudu.

2. Ettevotja teeb jargnevad valikud: E-teenused -> Todkeskkond ja personal -> Taotlus puhkusetasu ja
keskmise tootasu hiivitamiseks. T66andja peab taotluses osad andmed sisestama kasitsi ning osad
kuvatakse automaatselt.

3. Ettevotja taidab taotluse esitades jargnevad andmed:

a. toodandja andmed (telefon, e-posti aadress, puhkuse kasutamise kuu). Ettevotte nimi ja
registrikood kuvatakse automaatselt;

b. tddtaja andmed (isikukood, puhkuse liik, pdevade arv), vdimalus lisada ka lapse isikukood ja
nimi. T66taja isikukoodi sisestamise jargselt kuvatakse ettevotjale automaatselt todtaja nimi,
kuid sobiv puhkuseliik tuleb ettevdtjal ise olemasolevatest valikutest valida. Ettevotjal on
voimalik lisada mitu to6tajat korraga (lisades uue rea);

64 Sotsiaalkindlustusamet, Puhkusetasu ja keskmise to6tasu hiivitamine riigieelarvest (link)
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https://sotsiaalkindlustusamet.ee/spetsialistile-ja-koostoopartnerile/tooandjale/puhkusetasu-ja-keskmise-tootasu-huvitamine#korduma-kippuvad-kus

c. hulvitise maksmise andmed (kontonumber, viitenumber);
d. taotluse koostaja (telefon, e-posti aadress). Taotluse ees- ja perekonnanimi kuvatakse
automaatselt.
4. Ettevdtja esitab taotluse.

Kui eesti.ee keskkonnas ei ole teenuse kasutamine voimalik, saab taotluse esitada ka digiallkirjastatult
e-posti  aadressil  andmik@sotsiaalkindlustusamet.ee  vbi  paberkandjal  Sotsiaalkindlustusameti
klienditeeninduses. Taotluse vorm on kattesaadav ameti kodulehelt.®®

Eesti.ee kaudu esitatud taotluse andmed liiguvad otse SKAIS1% siisteemi, kus amet teeb algust andmete
manuaalse kontrolliga teistest registritest ja infoslisteemidest. Ettevotte osas kontrollitakse andmeid
Krediidiinfost ning puhkuse saaja kohta Rahvastikuregistrist, SKAIS2-st®” ning Eesti Toé6tukassast. Ettevétja
poolt sisestatud puhkusetasu suurust ei kontrollita. Amet kinnitab positiivse tulemuse korral taotluse ning
saadab seejarel info edasi finantsosakonda, kes teeb véljamakse.

Teenuse protsess ettevdtja ning SKA vaatest naeb kokkuvétlikult valja jargnev:
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Joonis 1. Teenuse protsess: Puhkusetasu ja keskmise to6tasu hiivitamine riigieelarvest

Ameti seisukohast on teenuse olulisteks kitsaskohtadeks suur kasitsi tdodeldavate andmete hulk ning
manuaalsed kontrollid registrites ja asutuste andmebaasides (RR, TOR, MTA). Nii hivitise saaja kui ka
tdoandja vaatest on rahulolematust antud teenusega seonduvalt omajagu. Todandjate pahameele
pbhjenduseks on riigi poolt té6tajale méeldud hivitise vahendamine, mis ettevétja jaoks néuab lisaajakulu
nii taotluse esitamisel kui ka tddtajaga puhkuse tingimuste osas suhtlemisel. Hivitise saajate seas on
esinenud arusaamatust puhkusele lubamise osas — ehkki riik huvitab puhkusetasu, on puhkusele lubajaks
siiski todandja. Ettevotjate ootus on, et vormid oleksid eeltdidetud ja et riigi erinevad infoslisteemid
vahetaksid andmeid automaatselt.

Sotsiaalkindlustusamet koost66s Sotsiaalministeeriumiga soovib arendada puhkusetasu ja keskmise t66tasu
hivitamise teenust riigieelarvest selliselt, et tulevikus oleks tootajal endal véimalik taotleda toetust ilma
t6oandja osaluseta. Selleks, et antud arendust ellu viia, soovib Sotsiaalkindlustusamet esmalt labi viia

65 Sotsiaalkindlustusamet, Taotlused, blanketid (link)

% Sotsiaalkaitse infoststeemi esimene versioon

67 Sotsiaalkindlustusameti infostisteemi teine versioon, mida ollakse parasjagu arendamas. Arendusprojektide raames
kaasajastatakse ameti IT-stisteeme, luuakse kasutajamugavad teenused labi iseteeninduskeskkonna ja tdhustatakse ameti

tookorraldust.
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teenusedisaini projekti. Projekt on hetkel aga planeerimise staadiumis kuna puuduvad piisavad vahendid
anallusi jarel vastavate arenduste elluviimiseks.

Kohaldatava &iguse kindlaksmadramise eesmark on Euroopa Majanduspiirkonnas, — Sveitsis,
Uhendkuningriigis ja lepinguriikides todtavate/elavate inimeste kindlustajariigi maaramine ehk otsustamine,
millise riigi sotsiaalkindlustuse digusakte inimesele piirilileses olukorras kohaldada. Sellega seonduvalt
valditakse topelt kindlustatust ehk tagatakse ainult the riigi sotsiaalkindlustuse digusaktide kohaldumine.
Kohaldatava Giguse kindlaksmaaramine on tddandjale kohustuslik juhul, kui té6andja soovib lahetada
tootaja teise Euroopa Liidu liikmesriiki. Selle tarbeks peab tddandja esitama taotluse A1 tdendi
valjastamiseks enne todtaja lahetusse minekut.

A1 téendi valjastamist on vdimalik taotleda nii kodanikel kui ka ettevotjatel. Ettevotjatest on antud teenuse
sihtgrupiks kdiksugused erineva vormiga aritihingud, kellel on Eestis tootajad voi kelle tddtajad todtavad
teistes riikides. Kodanikud ja ettevotjad saavad tdendit taotleda labi eesti.ee portaali ning riigiteenistujad
saavad seda teha labi riigitd6taja iseteenindusportaali (RTIP).

Hinnanguliselt valjastatakse aastas ligi 20 000 A1 tdendit. Ettevotete arv tdendi taotlemisel varieerub, ent
naiteks méned aastad tagasi vois tdendit taotletavate ettevotete arv olla ameti hinnangul 2 500 téendit
aastas. Ettevotte poolt taotletavate tdendite maht soltub tootajate arvust, kelle osas voib olla tarvis A1
téendit taotleda. Peamised tdendi taotlejad on ehitussektorist (ca 80%) ning peamiseks lahetatavaks riigiks
on Soome. A1 tdendi taotlemine on v&imalik nii TLS kui ka VOS lepinguga té6tajate puhul, viimase puhul
siis kui t66suhe on sarnane tddlepingu tingimustele.

Todandja peab igale lahetatavale tootajale taotlema eraldi téendi A1, millega maaratakse kindlaks to6taja
kindlustajariik. Toend valjastatakse ainult té6taja nimele. Tanase seisuga ligi 92-93% taotlustest esitatakse
eesti.ee portaali kaudu. Kui eesti.ee keskkonnas ei ole teenuse kasutamine voimalik, siis saab taotluse esitada
ka  digiallkirjastatult ~ e-posti  aadressil  info@sotsiaalkindlustusametee  voi  paberkandjal
Sotsiaalkindlustusameti klienditeeninduspunktides. Elektroonilisel teel saadetava taotluse vorm on
kattesaadav ameti kodulehelt.%® Uldjuhul esitavad téendi taotluse véljaspool eesti.ee portaali vélisriikide
téoandjad.

Eesti.ee portaalis teeb ettevotja A1 tdendi taotlemiseks jargnevad sammud:

1. Ettevdtja logib portaali. Ettevotjal on vdimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID, EL riigi
e-ID kaudu.
2. Ettevotja teeb jargnevad valikud: E-teenused -> Tdéendi A1 (E101) toimingud.
3. Ettevétjal on véimalik valida alljargnevate toimingut vahel:
a. Toendi A1 taotlemine FIE-na endale,
b. Tdendi A1 taotlemine ettevotte voi FIE tootajale,
EttevOtja tootajale valjastatud tdendi A1 tiihistamine,
d. Ettevotja esitatud téendi A1 taotluse tiihistamine,
e. Ettevotja esitatud tdendi A1 taotlused ja tdendid.
4. Toendi A1 taotlemise puhul ettevotte voi FIE tootajale tuleb taita taotluses:
a. tootaja isikuandmed,
b. ettevotte voi FIE andmed,
c. toodandja ja tootaja otsese toOsuhte hindamisel arvesse vbetav ning Eesti territooriumil
olulise tegevuse hindamisel arvesse voetav,

o
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d. andmed valismaal to6tamise kohta,

e. valisettevotte andmed,

f. tdiendav informatsioon ja taotluse esitaja kinnitus ning kontaktandmed.
5. Ettevdtja esitab taotluse.

Andmed, mis kuvatakse taotluse esitamisel automaatselt parast isikukoodi sisestamist parinevad
Rahvastikuregistrist, Ariregistrist ja Tervisekassast, nendeks andmeteks on néiteks isikuandmed, Eestis
tegutsemise andmed ja tootaja kindlustusstaatus. Taotluse teistkordsel taitmisel kuvatakse automaatselt
andmed, mis said esmakordselt kasitsi sisestatud.

Eesti.ee kaudu esitatud taotluse andmed liiguvad otse SKAIS1 susteemi, kus amet teeb paringud MTA
andmebaasist kadibedeklaratsioonide kohta, sealhulgas kontrollitakse kas tegemist on Eestis tegutseva
ettevdttega. Lisaks vaadatakse Ule FIE-de registreerimised ja peatamised. To6tamise andmeid kontrollib SKA
TOR-ist labi MISP2%° portaali. Kolmandate riikide kodanike puhul kontrollitakse elamisdigust, mille andmed
saadakse Rahvastikuregistrist. Kui puudub elamisluba v&i on tegemist lihiajalise to6tamisega, kontrollib
amet andmeid PPA paringu kaudu.

Positiivse otsuse korral valjastab SKA A1 t6endi, mis on nahtav nii td0andjale kui ka tootajale eesti.ee
portaalis. Lisaks teavitab asutus valisriiki valjastatud tdendi osas, kuhu t66taja saadetakse. Negatiivse otsuse
korral saadab SKA vastava taiendava teate tdoandjale e-kirja vai posti teel. ° ning RINA’".

Teenuse protsess ettevdtja ning SKA vaatest ndeb kokkuvétlikult valja jargnev:
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Joonis 2. Teenuse protsess: Kohaldatava diguse kindlaksmdcéramine (téendi A1 viljastamine)

Ameti seisukohast on teenuse olulisteks kitsaskohtadeks tddandjate teadmatus tdendi taotlemise
kohustuslikkusest. Antud teenuse puhul on esinenud olukordi, kus t66andja saab tdendi vajadusest teada
alles siis, kui tootaja on juba teise riiki lahetatud ning kohapealne Tooinspektsioon palub A1 tdendi esitamist.

69 Mini Infostisteemi Portaal on standardne X-tee valmiskomponent, mida kasutavad asutused, kellel on tarvidus X-tee
teenuste kasutamiseks, kuid kellel pole vastav X-tee toe funktsionaalsus infoslisteemis valja arendatud. MISP2 vdimaldab
kasutajal kerge vaevaga automaatselt luua ning rakendada kasutajaliidesed X-tee teenuste kasutamiseks. X-tee ja RIHA
abikeskus, MISP2 (link)

70 Euroopa Komisjoni poolt vélja arendatud infoststeem sotsiaalkindlustuse andmete elektrooniliseks vahetamiseks Euroopa
Liidu ja Euroopa Majanduspiirkonna sotsiaalkaitse- ning tervisevaldkonna riiklike asutuste vahel (Electronic Exchange of
Social Security Information).

"1 Euroopa Komisjoni poolt vélja arendatud naidisinfostisteem EESSI siisteemis suhtlemiseks ja juhtumite haldamiseks

(Reference Implementation for a National Application).
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SKA eesmark on olnud teenuse kasutamine muuta nii ettevdtja kui ka kodaniku jaoks véimalikult mugavaks.
Viimane arendus sel eesmargil leidis aset 2013. aastal ning ametil on tdnaseks mitmeid ideid, kuidas
mugavust suurendada. Kuigi ettevotjad on avaldanud soovi Uhe taotluse kaudu taotleda tdendeid mitmele
tdotajale korraga, siis ameti vaatest pole seda véimalust veel pdhjalikult analttsitud. Tehniliselt voiks see
olla voimalik (sisulises mottes peaksid aga valjundiks olema siiski isikulised tdendid). Amet ndeb Uhe
voimaliku arendusena vdimalust ettevdtjal taotlemise hetkel ndha oma tootajate nimistut ning sealt valida
sobivaid isikuid tdendite taotlemiseks. Amet toi esile, et 2024. aasta [0puks on neil kavas A1 tdendi
taotlemise liidestamine Euroopa Uhtse digivdaravaga (SDG), et teenus oleks kattesaadav ka teistele EL riikide
kodanikele, mis voib eeldada teenuse teatavat arendust, millega asutus hakkab jargmisel aastal tegelema.
Arenduse tellijaks on Tervise ja Heaolu Infostisteemide Keskus (TEHIK).

A1 téendi saamise jargselt voib tootaja vajada ka Euroopas arstiabi saamise S1 tdendit, mida véljastab
Tervisekassa. Praegu pole teenused omavahel seotud. Ettevotja peab ise hindama vajadust S1 tdendi
taotlemiseks ning esitama Tervisekassale taotluse Tervisekassa vormil e-kirja teel voi paberkandjal. Taotlus
on vdimalik esitada ka to6taja poolt.

2.3.2. Tervisekassa

Tervisekassa on Sotsiaalministeeriumi valitsemisalasse kuuluv asutus, kes pakub ettevdtjatele tootajatega
seoses viite teenust, millest neli on avalikud teenused ja ks infoteenus. Teema pd&hiselt saab asutuse poolt
pakutavad avalikud teenused jagada kaheks — ravikindlustusega seotud teenused (ravikindlustus ja arstiabi
Euroopas tbo6tajale) ning ajutise toovoimetusega seotud teenused (ajutise toOvoimetuse huvitis ja
tdovdimetuslehe teavitusteenus todandjale).

Ravikindlustus on avalik teenus, mis on méeldud kdigile Eestis té6lepingu alusel tédtavatele inimestele, VOS
alusel t66- voi teenustasude saajatele ning juriidilise isiku juhtimis- ja kontrollorgani liikmetele. Lisaks kdigile
ettevdtlustulu maksjatele ning FIE-dele ja nende tegevuses osalevatele abikaasadele.”® Tervisekassa pakub
ravikindlustust ka isikutele, kes on Tervisekassas kindlustatud, kuid t66tavad Eesti to6andja heaks mdnes
teises Euroopa riigis voi viibivad seal pikemaajalisel to6lahetusel. See véimaldab tootajal teises riigis elades
saada arstiabi vordsetel tingimustel sealsete kindlustatutega. Ajutise t66vdimetusega seoses pakub
Tervisekassa rahalist kompensatsiooni koos too6andjaga ravikindlustatud tootajale, kellel jaab ajutise
tédvabastuse tottu toGtasu saamata.

Ajutise td6vdimetusega seotud teenuseid on vbéimalik kasutada labi eesti.ee portaali, samas on loodud ka
integreeritud lahendusi oma personalitarkvaradega. Ravikindlustus on teenus, mida rakendatakse
stindmusteenuse p&himdtte alusel. Soltuvalt tddsuhtest, kui tddtaja on registreeritud MTA todtamise
registris vOi tootaja kohta on deklareeritud sotsiaalmaks, siis rakendub vajalike tingimuste taitmisel
ravikindlustus. Valisriigis tootajale arstiabi tdendi saamiseks iseteeninduskeskkond puudub, ettevotja peab
téendi saamiseks esitama avalduse Tervisekassa kodulehelt kattesaadaval vormil paberil voi e-kirja teel.

Tervisekassa pakutavad teenused on olulises osas suunatud koigile ettevotjatele, kellel on eespool
kirjeldatud t6osuhte alusel ravikindlustust omavad to6tajad. Arstiabi saamise tdendi taotlemine vélisriigis
tootamiseks on vajalik vaid neile ettevotjatele, kellel Eesti ravikindlustusega tootajad tootavad valismaal voi
kes saadetakse pikemaajalisele lahetusele. Toendit on voimalik taotleda nii ettevdtjal kui ka too6tajal, kuid
Tervisekassa eesmargiks ei ole tdna suunata t6dandjaid antud vormi tddtajatele tellima, kuna kohustus
selleks on isikul endal. Erandiks on avaliku sektori ja voort66joudu kasutavad asutused.
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Tervisekassa pakutavad teenused on valdavalt kohustuslikud. Naiteks on todandja kohustus tdiendada
ajutise tdoOvOimetuse hivitise saaja toovOimetuslehte Oigeaegselt, kuid toovoimetuslehtede teavituste
tellimine on vabatahtlik. Lisaks on ettevdtja kohustus registreerida tootaja MTA tddtamise registris ning
tasuda tema eest sotsiaalmaksu, et rakenduks ravikindlustus (tdpsemad tingimused on esitatud teenuse
kirjelduses), kuid tootaja ravikindlustuse andmete vaatamine eesti.ee keskkonnas (infoteenus) on
vabatahtlik. Kui tddandjal on kavas saata to6taja pikaajalisele lahetusele voi valismaale todle, on tdotajale
vaja taotleda valisriigis arstiabi osutamise téend.

Tervisekassa on praegu labi viimas uuringut, mille raames kogutakse ajutise toovoimetuse hivitise saajatelt
tagasisidet teenuse korralduse kohta, sh kuivord arusaadav on hivitise arvestamine, valjamakse kiirus ja
taotlemine. Tervisekassa soovib ajutise t66voimetushivitise teenuse menetlemiseks kasutatavat SAP CRM
sUsteemi vadlja vahetada, et pakkuda ettevdtjatele teenuse kasutamisel rohkem paindlikkust. Asutusel on
samuti plaanis jargmisel aastal viia labi kisitlus ettevotjate seas, et koguda neilt tagasisidet teenuse kohta.

Jargnevalt kirjeldatakse lahemalt kahte asutuste poolt osutatavat teenust:

1. Ravikindlustus
2. Ajutise toovoimetuse huvitis

Eestis kehtib thine riiklik ravikindlustus, mille abil tagatakse vordse kvaliteediga arstiabi kéigile kindlustatud
inimestele. Ravikindlustus on méeldud kéigile Eestis té6lepingu alusel té6tavatele inimestele, VOS alusel
t60- voi teenustasude saajatele ning juriidilise isiku juhtimis- ja kontrollorgani liikkmetele. Lisaks kdigile
ettevétlustulu maksjatele ning FIE-dele ja nende tegevuses osalevatele abikaasadele.”® Ravikindlustusega
inimeste ravikulud tasub Tervisekassa.

Ravikindlustuse tekkimiseks peab ettevdtja kdik oma td6tajad registreerima Maksu- ja Tolliameti to6tamise
registris hiljemalt t66d tegeva isiku to6le asumise hetkeks. T66andja on kohustatud maksma tootavate
isikute kohta sotsiaalmaksu ja seda TSD deklaratsioonil deklareerima. To6lepingu alusel to6tava t66taja
puhul algab kindlustus TOR-i kantud té6tamise alustamise kuup&evast arvestatava neljateistkiimnepaevase
ooteaja méddumisel. VOS alusel todtava tddtaja puhul tekib kindlustus TSD esitamise tahtpaevast jargmisel
paeval. Ravikindlustuse tekkimiseks peab VOS alusel tédtava tédtaja sotsiaalmaksu summa TSD-It (iihe v&i
mitme tédandja kohta kokku) olema vahemalt sotsiaalmaksu miinimumkohustuse suurune.”

Tootamise registreerimist ning TSD esitamist kirjeldatakse lahemalt Maksu- ja Tolliameti teenuste Ulevaates
(2.3.6. Maksu- ja Tolliamet).

Ravikindlustus 16peb tédlepingu alusel toédtaja puhul kahe kuu méédumisel alates TOR-i kantud tédtamise
I6ppemise paevast. Tédandja peab |6petamise registreerima TOR-is kiimne tddpaeva jooksul todtamise
|6petamise paevast arvates. VOS alusel todtava tddtaja ravikindlustus peatub tihe kuu méédumisel, kui tema
kohta pole sotsiaalmaksu miinimumkohustuse ulatuses deklareeritud.”
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Ettevotja peab arvestama valisriigi elukohaga tddtaja registreerimisel, millisesse riiki peab laekuma t66taja
sotsiaalmaks. Sellest ldhtuvalt peab ettevdtja TOR-is valima vastava todtamise liigi ning TSD-I vastava
valjamakseliigi.”® Eesmark on valtida topelt ravikindluse tekkimist, mis ei ole seadusega lubatud.”’

Olulisemad andmed ravikindlustuse tekkeks on tootaja isikukood, tddtamise alustamise kuupdev ning
téotamise liikk, mis maaratakse TOR-is ning deklareeritud sotsiaalmaksu andmed TSD-I. Andmevahetus
MTA-ga toimub labi X-tee. Tervisekassa andmed ravikindlustatute osas hoiustatakse Tervisekassa
andmekogus KIRST?®. Tervisekassa on loonud véimaluse juriidilistele isikutega masin-masin liidesega
andmevahetuseks X-tee kaudu.”

Tervisekassa on oma teenustes arendamas rahvastikuregistri uute elamisloa andmete, X-tee teenuste 458 ja
459 uute versioonide (seaduslikult riigis viibimine on kindlustuse saamise alus), kasutusele vétmist. Asutuse
soov on tulevikus TSD alusel ravikindlustuse andmete vétmine TOR-ist, kuid see vajab iguslike aluste
muutmist ja teenuste uuendamist.

Ajutise toovoimetuse hivitis on rahaline kompensatsioon, mida Tervisekassa, ja haiguslehe puhul ka
tddandja maksavad todvdimetuslehe alusel kindlustatud inimesele (t66taja, teenistuja, voladigusliku lepingu
alusel t66 voi teenustasusid saav inimene, juriidilise isiku juhtimis- v&i kontrollorgani liige, FIE, FIE tegevuses
osalev abikaasa), kellel jaab ajutise tévabastuse téttu tddtasu saamata.t® Ajutine toédvabastus vaib olla
tingitud too6taja haigestumisest, mille kohta valjastatakse t66tajale haigusleht, voi to6taja haigestunud lapse
pdetamisest, mille osas valjastatakse hooldusleht.

Tootaja peab tooandjat haigestumisest ja toovoimetuslehe |6petamisest teavitama vastavalt omavahelisele
kokkuleppele kas suuliselt voi kirjalikult. T66andja kohustus on tadiendada toovoimetuslehte (TVL) seitsme
kalendripdeva jooksul parast arsti poolt toovoimetuslehe |dpetamist, mille jargselt saab Tervisekassa
toovoimetushivitise tootajale valja maksta. Tervisekassa maksab t66voimetushivitise valja 30 paeva jooksul
alates sellest, kui tooandja on andmed edastanud. Kui todandja ei ole 90. kalendripaevaks peale arsti poolt
téovdimetuslehe I6petamist andmeid tdiendanud, kaotab isik Giguse Tervisekassa poolt makstavale
todvdimetushivitisele.®!

2022. aastal viibis toovoimetuslehel ligi 354 000 isikut ning tédvdimetuslehti avati ligi 900 000. Kuigi
Ulevaade ettevotete 16ikes puudub voib vahemasti tootubadest saadud tagasiside alusel jareldada, et
uldiselt koik tootajatega ettevdtted puutuvad kokku to6vdimetuslehtede teenusega.

Ettevotted saavad TVL-e tdiendada eesti.ee portaalis. Asutuse sonul on tdnaseks mitmed ettevdtted teenuse
integreerinud oma personalitarkvaraga ning andmeid eesti.ee portaalis otse ei sisesta. Mitteresidendist
tédandjal, kes ei ole registreeritud Eesti Ariregistris, puudub véimalus eesti.ee portaalis TVL teenust
kasutada. Neile edastab Tervisekassa TVL andmed koos td6andja tdendi vormiga, mis on toédandjale aluseks
haigushlvitise maaramiseks ja tasumiseks. Mitteresidendist tooandja peab tdidetud todandja tdendi tagasi
saatma e-kirja voi posti teel vdi tuues asutusse kohapeale.®

76 Tervisekassa, Vilisriigi elukohaga té6taja registreerimine (link)
7 Euroopa Parlamendi ja Ndukogu maéarus (EU) nr 883/2004 (link)
78 RIHA, Tervisekassa andmekogu KIRST (link)

7 Tervisekassa, IT juhendid (link)

80 Tervisekassa, Ajutise toovoimetuse hivitis (link)

81 Tervisekassa, Toovdimetuslehe andmete edastamine (link)

82 Tervisekassa, Toovdimetuslehe andmete edastamine (link)
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Eesti.ee portaali kaudu toimub TVL tdiendamine jargnevalt:

1. Ettevdtja logib portaali. Ettevotjal on vdimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID, EL riigi
e-ID kaudu.
2. Ettevotja teeb jargnevad valikud: E-teenused -> Tookeskkond ja personal -> Todvoimetuslehe
andmete vaatamine ja tdiendamine.
3. Ettevotja saab otsida tddvoimetuslehti isikukoodi ning perioodi alusel.
4. Sobivale t66vdimetuslehe andmete lisamiseks tuleb valida Esita andmed. Tddandja sisestab
jargnevad andmed:
a. kalendrikuu to6tasu,
b. vastavalt vajadusele saab to6andja sisestada ka jargnevad andmed hivitise oOiguse
puudumise osas:
i. pohjus (puhkus voi toGtamine todvabastuse ajal)
ii. puudub Gigus hivitisele alates (kuupaev)
iii. puudub digus hivitisele kuni (kuupaev)
5. Parast vajalike andmete sisestamist edastab ettevotja andmed Tervisekassale.

Eesti.ee keskkonna kaudu té6andja poolt lisatud TVL andmed jouavad Tervisekassa andmekogusse, kus
toimub edastatud andmete automaatkontroll. Kui kontrolli tulemina on kdik korras, siis tehakse valjamakse
juba jargmisel paeval. Kui kontrolli tulemina ilmnes probleeme (nt tootas tdotaja haiguslehe ajal, tootajal
puudub ravikindlustus, t66tajal on kohtutaituri nbue vmt), siis suunatakse t66voimetusleht menetlejale, kes
tapsustab olukorda ja menetleb kasitsi lehe I6puni. Vajadusel tehakse kinnipidamised ning seejarel
makstakse summa valja.

Toovoimetuslehed jouavad Tervisekassa andmekogusse tervisehoiuasutustes kasutatavate infoslisteemide
kaudu X-tee vahendusel. Asutused, kellel puudub X-tee vdimalus, kasutavad MISP2 andmete edastamiseks.
Uldjuhul jduavad véljastatud lehed automaatselt Tervisekassa andmekogusse ning kuvatakse seejarel
eesti.ee keskkonnas ettevotjale. Taiendatud TVL andmed jouavad eesti.ee-st Tervisekassa andmekogusse
ning menetletakse SAP CRM tarkvaras. SAP CRM-iga on teatavad piirangud, mis ei vbimalda teenust osutada
paris selliselt nagu asutus seda teha sooviks. Naiteks, kui tdotajal on mitu tédandjat, siis vaid Uks neist saab
lehe kinnitada eesti.ee portaalis, tlejaanud peavad esitama oma kinnituse e-kirja teel. Asutusel on kavas
tulevikus SAP CRM tarkvara valja vahetada, kuid praegu ei ole selle nimel konkreetseid samme astutud.

Uldistatult ndeb teenuse protsess asutuse ja ettevétja vaatest vélja jargnev:

Eesti.ee-s TVL
taiendamine ja
esitamine

Ettevétja

Vajadus tootaja
tédvéimetustasu
huvitamiseks

. Kas andmed vajavad tapsustamist? Kas hivitis makstakse valja?
Esitatud .

. andmete -~ el jah Hivitise
automaatne 4 valjamaksmine
kontrollimine

IRST . :
KIRS jah ei
Esitatud
Olukorra Vajadusel Huvitise
andmete g A
tapsustamine kinnipidamiste valjamaksmise
manuaalne
menetleja poolt arvestamine tagasitikkamine

kontrollimine
SAP CRM

A 4

Ajutise todvoimetuse hiivitis

Teenusepakkuja - Tervisekassa

Joonis 3. Teenuse protsess: Ajutise to6voimetuse hiivitis
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Ettevotjal on vdimalik tellida teavitus avatud t66vdimetuslehtede ning todandja andmete ootel olevate
|Opetatud toovoimetuslehtede kohta. Teavitusteenusega saavad liituda ariregistris registreeritud ettevotted
ning riigi ja kohaliku omavalitsuse asutused. Riiklike teavituste (sh to6véimetuslehtede teavituste) saamiseks
peab asutuse esindaja suunama riigi kirjad eelistatud e-posti aadressile eesti.ee portaalis ettevotja
iseteeninduses.

Asutuse hinnangul on teenuse olulisemateks tugevusteks huvitise valjamaksmise kiirus (kui tddandja on
andmed ara kinnitanud), teavituste tellimise voimalus, to6vOimetuslehtede kohta Ulevaate omamine.
Kitsakohana t0i asutus esile eelpool néitena kirjeldatud asjaolu, kus mitu tédandjat ei saa Uhte
toovdimetuslehte kinnitada. Kitsaskohaks on ka ebastabiilsus teavituste saatmisel. Tervisekassa on
ettevotjatelt saanud tagasisidet, et teavitused aeg-ajalt ei liigu eesti.ee portaalist tooandjatele.

2.3.3. To6inspektsioon

Todinspektsioon on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalasse kuuluv asutus, kes
pakub ettevotjatele tootajatega seotud toimingute osas teenuseid peamiselt todkeskkonda puudutavates
valdkondades, mis mh hdélmab tédohutust, toosuhteid, tdotervishoidu, aga ka td666nnetuste ja
kutsehaigustega seonduvat. Tddinspektsioon pakub ka hulgaliselt teabematerjale ning haldab Té6elu
portaali®, kust leiab vastuseid tdokeskkonna ja tdédsuhete kisimustele nii tédtaja kui tédandja.
Tooinspektsiooni vastutusalas on ka alaealiste to6tingimuste kontrollimine ning Eestisse lahetatud td6tajate
jarelevalve. Kokku osutab asutus 14 teenust ja 37 infoartiklit erinevate t66tajatega seotud toimingute osas.

Tooinspektsiooni poolt osutatavad teenused on suunatud suuresti kdikidele ettevotetele, kellel on tootajad
(nt riskianalttsi koostamine ja esitamine, tookeskkonnaspetsialisti maaramine jt). Samas osutab asutus ka
teenuseid, mis on suunatud kitsamatele sihtgruppidele (nt ehitustddde (k.a asbestitodde) alustamise ja
Ulevaatamise teade, kantserogeensete voi mutageensete kemikaalide kaitlemise teade).

Tooinspektsioon  osutab  mitmeid  tddandjale  suunatud teenuseid 1abi  Todinspektsiooni
iseteeninduskeskkonna. Uus iseteeninduskeskkond valmis 2020. aastal TEHIK-uga koost66s ning keskkonda
arendatakse Tooinspektsiooni tootajate poolt jooksvalt. Asutuse eesmark on TEIS-iga tGhildada kdik vajalikud
registrid, mis on Tooinspektsiooni teenustega seotud. Hetkel on infoslisteemis eeltdidetud andmed
Ariregistrist ning TOR-ist. Praegu on TEIS-i kaudu v&imalik maarata naiteks tdokeskkonna esindajaid
(todkeskkonnaspetsialisti, todkeskkonnavolinikku, esmaabiandjat), koostada ja esitada riskianalliUsi, esitada
tdoonnetuse raporteid ning suhelda vestlusakna kaudu Todinspektsiooniga. Hiljuti loodi TEIS-is lahetatud
td6otajate esitamise véimalus (17.07.2023 seisuga) ning ka mitmete teiste teenuste osas on kavatsus teenuse
kasutamise véimalus luua iseteeninduskeskkonda.

Moningate teenuste kasutamiseks on ettevétjal tarvis asutuse poole podrduda e-kirja vdi posti teel. Naiteks
téovaidluse esitamiseks peab ettevétja esitama asutusele eeltdidetud toovaidluse avalduse vormi e-kirja voi
posti teel. On ka teenuseid, mille osas asutuse kodulehel konkreetsed juhised ja/véi ka vorm puudub ning
ettevdtja peab maaruse alusel aru saama, mis info asutusele tuleb edastada. Naiteks bioloogilise ohuteguri
teate esitamiseks tuleb ldhtuda maarusest Bioloogilistest ohuteguritest mojutatud tookeskkonna ja
tédohutuse nduded®*. Puudub vastav vorm, mida ettevétjad saaksid taita ning teate esitamisel kasutada.

Tookeskkonda puudutava teabe osas on Tédinspektsioon loonud Toédeluportaali, milles info on esitatud
lihtsasti mdistetavas vormis, osaliselt on lisatud juurde naited, videod ning KKK-d. Té6inspektsioon saadab
igale alustavale ettevotjale parast ettevotte registreerimist e-kirja, kus ettevdtjat suunatakse t6okeskkonda

83 Tooinspektsioon, Tooelu portaal (link)

84 Bioloogilistest ohuteguritest méjutatud tookeskkonna téotervishoiu ja tddohutuse néuded (link)
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puudutavate teemade osas ennast kurssi viima ning teenustega tutvuma Tddinspektsiooni kodulehel,
To6elu portaalis ning TEIS-is. Lisaks pakub Todinspektsioon véimalust tasuta konsultatsiooniks, mille puhul
Todinspektsiooni konsultant tuleb ettevdttele killa ning annab ndu, kuidas luua ohutu ja td6taja tervist
hoidev t66keskkond.

Jargnevalt kirjeldatakse lahemalt kahte asutuste poolt osutatavat teenust:

1. Toovaidluse lahendamine
2. Tooonnetuse voi kutsehaiguse uurimine

Toovaidluseks loetakse kahe voi enama osapoole (nt todandja ja tootaja, kahe omavahelise to6taja voi
kollektiivse toovaidluse) vahel tekkinud erimeelsust, mida pooled ei ole véimelised ise lahendama. Selleks,
et erimeelsusi lahendada, voib t6dandja voi todtaja podrduda todvaidluskomisjoni, mis on kohtuvaline
organ ning mis lahendab to6suhtest ehk t66tajate ja tddandjate vahelisest suhtest tulenevaid vaidlusi (nii
individuaalseid kui kollektiivseid). Té6vaidlust reguleerib téévaidluse lahendamise seadus®, mis annab ka
pdhjalikuma Ulevaate td6vaidluse lahendamise korraldamisest.

Teenus on suunatud koikidele ettevotetele, kus on tédtajatega seoses ilmnenud konflikt, mida ei ole voimalik
iseseisvalt lahendada. Vottes arvesse koiki 2022. a laekunud avaldusi (sh ka t66tajate poolt esitatud), esines
téovaidlusi kdige enam ehituse, kaubanduse ning haldus- ja abitegevuse tegevusvaldkondades. Piirkonniti
laekus koéige enam avaldusi Tallinnast ja Harjumaalt, Tartumaalt ja Ida-Virumaalt. Kokku laekus 2022. aastal
1896 avaldust, millest 220 oli esitatud t6dandja poolt. VOrreldes varasemate aastatega on 2022. aastal
laekunud avalduste arv madalam (2021. aastal esitati 2 118 avaldust, 2020. aastal 3 378, ning 2019. aastal
2 942).

Toovaidluskomisjonis toovaidluse alustamine algab avalduse esitamisega todvaidluskomisjonile. Avalduse
esitamiseks labib ettevotja jargnevad sammud:

1. Ettevdtja laheb Tooinspektsiooni kodulehele ning teeb jargnevad valikud: To6vaidluste lahendamine
-> Toovaidlusavalduse taitmine.
2. Ettevotja saab lehel tutvuda avalduse taitmise juhistega (sh videojuhisega) ning laadida avalduse
vormi (Word fail) enda arvutisse.
3. Ettevotja taidab avalduse elektrooniliselt voi paberil. Avalduses on tarvis esitada jargnevad andmed:
a. avaldaja andmed (nimi, isiku- vdi registrikood, elu- v&i asukoht ja sidevahendite andmed);
b. vastaspoole andmed (nimi, isiku- voi registrikood, elu- vdi asukoht ja sidevahendite
andmed);
téovaidluse lahendamise koht;
menetlusvorm (tava- voi lepitusmenetlus);
noue;
néude aluseks olevad asjaolud, millega nduet p&hjendatakse;
téendid (tdiendavad dokumendid);
vastaspoolelt ndutavad dokumendid;
i. tunnistajad (vajadusel).
4. Ettevotja allkirjastab avalduse ning esitab selle e-kirja teel aadressil avaldused.tvk@ti.ee vdi posti
teel alaliste toovaidluskomisjonide postiaadressile. Kui tootaja vdi tddandja pdordub

T@ -0 an

85> Toovaidluse lahendamise seadus (link)
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téovaidluskomisjoni poole esindaja kaudu, tuleb toovaidlusavaldusele lisada volikiri, mis on
ettevotjale kattesaadav Tddinspektsiooni kodulehelt.

Tooinspektsioonile  laekunud avaldused voetakse vastu ning registreeritakse samal péaeval
dokumendihaldusspetsialisti poolt, kes edastab need toovaidluskomisjoni juhatajale. Juhataja otsustab
maarusega avalduse menetlusse vétmise kolme t66paeva jooksul avalduse saamise hetkest. Kui avaldus ei
vasta satestatud nduetele ja avalduse puudused takistavad avalduse menetlemist, annab
téovaidluskomisjoni juhataja maarusega kuni 15 kalendripdeva pikkuse tahtaja puuduste korvaldamiseks.
Kui avaldaja jatab maaratud tahtaja jooksul puudused korvaldamata, keeldub téévaidluskomisjoni juhataja
maarusega avalduse menetlusse votmisest. Seejarel otsustatakse, kas tegemist on kirjaliku- vdi
tavamenetlusega.

Tavamenetluse puhul kutsub toovaidluskomisjoni juhataja pooled ning nende esindajad kokku istungile, kus
vaadatakse Ule todvaidlusasi kdikide osapoolte juuresolekul ning seejarel teeb tddvaidluskomisjon 16pliku

otsuse.

Uldistatult ndeb teenuse protsess tavamenetluse puhul asutuse ja ettevétja vaatest vélja jargnev:

Kas puudused on lahendatud?

Ti-le toovaidlus-
avalduse
esitamine

Puuduste
lahendamine

Ettevétja

Vajadus
toovaidluse

lahendamiseks .

Kas vetakse menetlusse?

Avalduse jah

registreerimine

Tavamenetluse puhul
istungi labiviimine Lahenduse otsus
osapooltega

Toovaidluse lahendamine

=

DHS

F

Joonis 4. Teenuse protsess: Téovaidluse lahendamine

Teenuse tugevustena toob asutus esile teenuse eesmargist tuleneva eesmargiparase ja efektiivse menetluse,
et toovaidlus lahendada digesti, voimalikult lihtsalt, kiirelt ja vaikeste kuludega. Tédvaidluskomisjon teeb
kogu menetluse ajal kdik endast séltuva, et todvaidlus voi osa sellest lahendataks kompromissiga voi muul
viisil  poolte kokkuleppel. Tédvaidluskomisjoni juhataja vdib selleks muu hulgas esitada pooltele
kompromisslepingu projekti voi teha ettepaneku lahendada vaidlus lepitusmenetluses. Teenuse Uhe
voimaliku kitsaskohana voéib valja tuua kogu suhtluse ja avalduse esitamise e-kirja teel (st puudub vastav
keskkond, mille kaudu oleks voimalik avaldust taita ning mille vahendusel osapooltega suhelda).

Kaesolevaga puuduvad konkreetsed arendusplaanid antud teenuse osas. Kiill aga on varasemalt kavandatud
téovaidluse mooduli loomine TEIS-i, ent see on hetkel ministri otsusega jaanud pausile.

Tooonnetuseks loetakse tootaja tervisekahjustust voi surma, mis toimus tddandja antud tédllesannet taites
ning kutsehaiguseks haigusi, mille on péhjustanud tédkeskkonna ohutegur véi t66 laad. Teenus on oma
sisu poolest suunatud kéikidele tddandjatele ning sellega kaasnevalt on kdikidel ettevotetel kohustus uurida
ettevdttes toimuvaid t66Onnetusi ja kutsehaigestumise juhtumeid.

Téo66nnetuse korral on tédandja kohustatud korraldama t666nnetuse uurimise kiimne té6paeva jooksul
parast toddnnetuse toimumist ning kutsehaigestumise uurimise 20 tdOpdeva jooksul pérast

kutsehaigestumise teatise saamist. Kui t66dnnetuse tagajarg on ajutine toovoimetus voi surm, koostab
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tdoandja akti voi raporti Tooinspektsiooni iseteeninduskeskkonnas kolme td0pdeva jooksul parast
onnetusjuhtumi uurimise [6petamist. Aktis kirjeldab tddandja vabas vormis dnnetusjuhtumi asjaolusid ja
esitab uurimise I6petamise pdhjuse. Akti allkirjastavad t6dandja esindaja ja tdokeskkonnavolinik, tema
puudumisel usaldusisik 8

Kutsehaigestumisest teatab tootervishoiuarst kirjalikult voi kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis
hillemalt viie paeva jooksul péarast haiguse diagnoosimist tooandjat, Todinspektsiooni ja tddtaja
tédtervishoiuarsti juurde suunanud arsti.®” Parast teavituse saamist viib tédandja labi kutsehaigestumise
asjaolude ja pd&hjuste uurimise, milles peab osalema haaledigusega tookeskkonnavolinik vdi tédtajate
usaldusisik. Uurimine tuleb labi viia mitte hiljem kui 20 t6opédeva jooksul. Ettevotja peab koostama
kutsehaigestumise raporti, mille vorm on kattesaadav Tooinspektsiooni kodulehelt ning esitama selle
Tooinspektsioonile ja tootajale voi tema huvide kaitsjale kolme toopédeva jooksul parast uurimise [dpetamist.
Kdige 16pus registreerib ettevdtja kutsehaigusjuhud Todinspektsiooni iseteenindusportaalis ning teeb
andmed teatavaks tookeskkonnaspetsialistile, tookeskkonnavolinikule, tdotajate usaldusisikule ja
tookeskkonnandukogule.®

ToooNnnetuse kui ka kutsehaigestumise registreerimine toimub |abi iseteenindusportaali®®:

1. Ettevdtja logib portaali. Ettevdtjal on vdimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID kaudu.
2. Onnetused ja haigestumised -> Té6dnnetused/Kutsehaigestumised
3. Ettevotja esitab ndutud andmed ja dokumendid.

Teenuse tugevuseks vdib pidada paberivaba asjaajamist Tooinspektsiooni infostisteemis tooonnetuste ja
kutsehaigestumiste registreerimise moodulis. Ettevotjad saavad TEIS-is mugavalt esitada teateid ettevéttes
toiminud t66dnnetuste kohta, koostada ja esitada t6dandja poolt labiviidud uurimise dokumente ning
sdilitada tooonnetuste ja kutsehaigestumise raporteid. Lisaks saab ettevotja TEIS-is labi vestlusakna
mugavalt suhelda to6inspektoriga.

2.3.4. Eesti To6tukassa

Eesti Too6tukassa on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalasse kuuluv asutus, kes
korraldab tootuskindlustust ja viib ellu tdédpoliitikat todealise elanikkonna voimalikult kérge to6hoive
saavutamiseks ning aitab ennetada pikaajalist t66tust ja té6turult térjutust.®® Sellega seonduvalt pakub
asutus ettevotjatele mitmesuguseid hivitisi ja toetuseid, et soodustada erinevate sotsiaalsete gruppide
kaasamist todelus. Naiteks pakub asutus vahenenud t6ovoimega isikute todle vétmisel sotsiaalmaksu
soodustust, palgatoetust ja huvitist tookeskkonna kohandamisel. Lisaks ndustab Eesti T66tukassa tédandjat
terviseprobleemiga v&i erivajadusega todtaja osas. Tddtukassa kaudu tuleb esitada ka naiteks
kollektiivkoondamise teade voi enne vdlismaalase té6le votmist taotleda luba. Kokku kaardistati To6tukassa
kohta anallitsile asjakohaselt 15 teenust ning kolm infoteenust.

Eesti Tootukassal on oma iseteeninduskeskkond, mille kaudu mitmeid teenuseid on vdimalik kasutada.
Naiteks on Eesti Tootukassa iseteeninduskeskkonna kaudu voimalik taotleda alaealise to6tamise toetust ja
palgatoetust pikaajalise t66tu, noore, vahenenud toovoimega inimese, vdi hiljuti vanglast vabanenud isiku

86 Tooinspektsioon, ToGONNnetus (link)

87 Tootervishoiu ja todohutuse seadus (link)

88 Tooinspektsioon, Todga seotud haigestumine (link)

89 Teenuse labiviimise ja menetlemise protsessi tdpsustatakse Tooinspektsiooniga vahearuande esitamise jérgselt. Seejarel
esitatakse ka teenuse protsessi joonis.

90 Tootukassa, Todtukassast (link)
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tédle votmisel. Ulejadnud teenuste osas leiab suhtlus/taotlemine aset e-kirja voi posti teel. Eesti ToStukassal
on ka maakondlikud esindused, kus on voimalik dokumente esitada.

Asutusesiseseks menetlustodks kasutatakse todturuteenuste ja -toetuste infostisteemi EMPIS, mis on X-tee
vahendusel seotud mitmete andmekogude ja andmetega parides andmeid Eesti Hariduse Infosiisteemist
(EHIS), Rahvastikuregistrist (RR), Ariregistrist, Té6tamise registrist (TOR), SKAIS1-st, SKAIS2-st jpt.

Tootukassas kasutatavate infoslisteemide arendused toimuvad asutuses sees jooksvalt ning mitmeid
teenuseid arendatakse jarjepidevalt, et muuta teenuse kasutamist mugavamaks ja sujuvamaks. Alates 2024.
aastast on Eesti Tootukassal plaanis kaivitada toohdiveprogramm, millega reguleeritakse t66turuteenuste
osutamist ja tooturutoetuste maksmist. Programmi eesmargiks on leevendada t66jéupuudust ja ennetada
tootust.

Arendusplaanidest on asutus arutanud ka palgatoetuse teenuse pakkumisega jatkamist ainult labi
e-t6otukassa iseteeninduskeskkonna, kaotades ara taotluse esitamise vdimaluse paberil. Praegu ollakse
asutuses antud teenust lihtsustamas, sealhulgas vaadatakse lle teenuse tingimused ja sihtrihmad.

Jargnevalt kirjeldatakse lahemalt kahte asutuste poolt osutatavat teenust:

1. Koolitustoetus todandjatele todtajate koolitamiseks
2. Sotsiaalmaksu hivitamine vahenenud t66vdimega inimese eest

Koolitustoetus on todandjatele makstav toetus tdotajate teadmiste ja oskuste arendamiseks. T66andjad
saavad taotleda koolitustoetust Tootukassalt eesmargiga varvata uusi todtajaid, koolitada tootajaid
muutuste olukorras, arendada tdotajate eesti keele oskust voi arendada tootajate informatsiooni- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) oskusi. 2022. a tehti 939 koolitustoetuse otsust, millest 620 olid
positiivsed, 205 negatiivsed ning 114 otsust tehti avalduse labi vaatamata vdi kehtetuks tunnistamise osas.
Ettevotteid, kelle suhtes otsuseid tehti, oli kokku 428 ning iga-aastaselt avalduste esitamise arv kasvab.
Tooandjad saavad toetust taotleda mitu korda kuni Ghe t66taja piirhinna taitumiseni.

Koolitustoetus on tédandjale vabatahtlik ning toetust saab taotleda eradiguslik juriidiline isik, fuusilisest
isikust ettevotja todandjana ja kohaliku omavalitsuse Uksuse asutus. Koolitustoetuse taotlust saab esitada
ainult juhatuse liige vdi volitatud isik. E-td0tukassas saab juhatuse liige volitada ka B-kaardile mitte kantud
isikuid avaldust esitama. Toetuse saamiseks, peab koolitusel osaleva todtaja t66leping olema tahtajatu voi
vahemalt kuuekuuline ning taotlus tuleb tddandjal esitada enne koolituse algust e-to6tukassa
iseteeninduskeskkonnas tehes selleks jargnevad toimingud:
1. Ettevdtja logib portaali. Ettevotjal on vdimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID, EL riigi
e-ID kaudu.
2. Ettevotja teeb jargnevad valikud: Toetused -> Koolitustoetuse avaldus.
3. Ettevotja taidab toetuse taotluse, milles esitatakse koolituse andmed (sh koolituse maksumus),
tootajate andmed, kellele koolitust soovitakse ning pdhjendus, miks ettevote koolitust soovib.
4. Ettevdtja esitab taotluse.

E-todtukassa kaudu esitatud avalduse andmed liiguvad automaatselt EMPIS?! siisteemi, kust Tédtukassa
poolt vastutav tootaja kontrollib tddandjate ja tootajate vastavust teenuse tingimustele:

1. kas tootaja on programmi alusel tddle véetud,

91 Tootukassa tooturuteenuste ja -toetuste infostisteem, mis on méeldud asutusesiseseks kasutamiseks.
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2. kas koolitus on tooalane,
3. kas koolitaja vastab nduetele,
4. kas koolitus on juba alanud (koolitus ei tohi olla alanud enne, kui T66tukassa oma otsuse teeb).

Kontrollide jarel, kui puuduseid ei tuvastatud, annab asutus tédandjale kinnituskirja, kuhu margitakse ara
koolituse summa. Parast kinnituskirja saamist saadab t66andja t66taja koolitusele. Koolituse 16ppemisel
esitab t6dandja kuluaruande, maksekorralduse ja koolituse téendi labi e-tootukassa portaali. Tootukassa
kontrollib esitatud dokumendid ning teeb tédandjale koolitustoetuse valjamakse. Kulude kogusummast
hivitab Té6tukassa kuni 80%, kuid mitte Gle 2 500 € inimese kohta.

Koolitustoetuse taotlemise ja hlivitamise protsess naeb ettevotja ja asutuse vaatest valja jargnev:

. . Koolitusega seotud
Koolitustaotluse Tootaja
Sobiva koolituse — dokumentide
- esitamine koolitusele
valimine esitamine
e-Todtukassas saatmine
e-Todtukassas

Vajadus toétaja
koolitamiseks

Ettevétja

--------- Kas esitatud dokumendid on

s korras?
3 @g\musle\e Kinnituskiria @'Qim““ele Koolitustoetuse
g T k------ vastavuse Vil as\aml:\e vastavuse viljamaksmine
2 kontrollimine I kontrollimine J
8 L
k) e-Tootukassa H Kas andiped on korras?
3 .
!
g Taotluse tagasi el Koolitustoetuse
2 llikkamine tagasi likkamine
ﬁ EMPIS  e-ToGtukassa
P> EMPIS

Joonis 5. Teenuse protsess: Koolitustoetus tééandjatele téétajate koolitamiseks

Koolitustoetuste osas asutusel hetkel edasised arendusplaanid puuduvad. Teenuse suureks eeliseks praegu
on mugav ning lihtne taotlemine labi iseteeninduskeskkonna, mida ettevétjad ka té6tubades esile tdid.

Tooandja, kes on votnud endale todle vahenenud toovoimega tddtaja, saab taotleda Todtukassalt
sotsiaalmaksu soodustust. To6tukassa poolt pakutavat teenust tutvustatakse tooandjatele ja tootajatele
erinevate kohtumiste ja teavitusirituste raames asutuse poolt. 2022. aastal hiivitati vdhenenud t66vdimega
tootajate sotsiaalmaks veidi enam kui 12 000 té6andja puhul. To6andjate arv, kelle tootajate kohta huvitist
makstakse, on viimaste aasta jooksul olnud samas suurusjargus.??

Sotsiaalmaksu soodustuse saamiseks peavad olema taidetud jargmised tingimused:

1. téoandja on drithing, mittetulundusiihing, sihtasutus vai fulsilisest isikust ettevétja;

2. tootajal on vahenenud toovoime (td6tajale on maaratud osaline voi puuduv t6ovoime voi vahemalt
40-protsendiline pusiv to6voimetus);

3. todtaja todtab tédandja juures tddlepingu alusel (t66vStu-, kasundus- véi muu VOS lepingu alusel
tasu saava vahenenud t66voimega isiku eest riik sotsiaalmaksu ei hivita).

Sotsiaalmaksu soodustuse saamiseks vahenenud to6voimega inimese eest peab tddandja esitama
Tootukassale taotluse labi e-tootukassa keskkonna tehes jargnevad toimingud:

1. Ettevdtja logib portaali. Ettevotjal on vdimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID, EL riigi
e-ID kaudu.

92 Eesti To6tukassa, Sotsiaalmaksu hivitamine vahenenud t66véimega tdotaja eest (link)
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2. Ettevotja teeb jargnevad valikud: Toetused -> Sotsiaalmaksu maksmine -> Sotsiaalmaksu maksmise
avaldus.

3. Ettevotja tdidab avalduses: tootaja andmed (ees- ja perekonnanimi, isikukood, t6dsuhte alguse
kuupaev) ning kinnitab, et tédandja arvestab tulumaksu kinnipidamisel maksuvaba tulu (voi kui
tootaja ei ole esitanud maksuvaba tulu arvestamise avaldust Uhelegi to6andjale, on ta kirjaliku
avaldusega andnud t66andjale Siguse tema eest sotsiaalmaksu soodustust taotleda).

4. Ettevotja esitab taotluse.

Kui e-tootukassa iseteeninduskeskkonnas ei ole tédandjal véimalik avaldust esitada, siis saab selle esitada
ka digiallkirjastatult e-kirja teel aadressil sm.erijjuhud@tootukassa.ee, maakondlikus esinduses voi posti teel.
E-tootukassa kaudu esitatud avaldused laekuvad otse EMPIS slsteemi. EMPIS-e kaudu kontrollitakse
erijuhtudel sotsiaalmaksu maksmise tingimustele vastavust riiklikes andmekogudes olevate andmete alusel
automatiseeritud kujul ja koostatakse tingimustele vastavuse korral automaatne sotsiaalmaksu maksmise
otsus. Kui tédandjal puudub 6igus erijuhtudel sotsiaalmaksu maksmisele vdi avalduses esineb puudusi vdi
avaldusele on lisatud dokumente (nt volikiri tddandja esindamiseks) v6i on vaja nduda taiendavaid andmeid
ja dokumente (nt volikiri), toimub avalduse menetlemine ja otsuse tegemine Té6tukassa tdodtaja poolt ning
automaatotsust ei tehta. EMPIS lisab automaatotsusele e-templi. Parast e-templi lisamist edastab EMPIS
automaatselt otsuse to6andjale elektroonilisel teel. Kui otsus saadetakse posti teel, teeb dokumendihalduse
spetsialist otsusest ametlikult kinnitatud valjatriki ning edastab selle tddandjale. Juhul, kui td6andja soovib
taotluse esitada paberkandjal voi e-kirja teel, sisestab Eesti Tootukassa tootaja andmed EMPIS-esse ning
viib ise labi eelpool kirjeldatud menetluse (ei toimu automaatprotsessi).

Sotsiaalmaksu hiivitise taotlemise ja menetlemise protsess ndeb asutuse ja ettevotja vaatest valja jargnev:
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e-Tootukassas
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taotluse
esitamine
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Joonis 6. Teenuse protsess: Sotsiaalmaksu hiivitamine véhenenud t6évéimega inimese eest

Sotsiaalmaksu hlvitamine vahenenud to6voimega inimese eest on voimalik juhul, kui to6taja on tddandjat
sellest teavitanud. Lisaks ei hivitata sotsiaalmaksu tagantjargi, vaid avalduse esitamise hetkest. Need on
moned kitsaskohad, mida asutus ettevbtjate seisukohast teab valja tuua. Analllsi kaigus labiviidud
téotubadest saadi sarnast tagasisidet ning ettevdtjate hinnangul on teadmatus td6taja vahenenud toovoime
kohta avalike teenuste kasutamisel oluliseks piiranguks.

2.3.5. Politsei- ja Piirivalveamet

Politsei- ja Piirivalveamet on Siseministeeriumi valitsemisalasse kuuluv asutus, kes pakub ettevotjatele
tootajatega seoses teenuseid valismaalaste t66le votmise ning Eestisse elama asumise toetamisega. Kokku
kaardistati PPA osas kolm kaesoleva analliUsi vaatest teemakohast teenust: 1) elamisluba to6tamiseks, 2)
|Ghiajalise tootamise luba ja 3) migratsioonindustamine.
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Politsei- ja Piirivalveameti poolt pakutavaid teenuseid saab to6andja kasutada nii elektrooniliselt kui ka
asutuse esinduses kohapeal. Digitaalsete lahendustena kasutatakse iseteenindusportaali voi esitatakse
vajalikud dokumendid asutusse e-kirja teel. Migratsioonindustamist, mille eesmargiks on toetada
valismaalaste Eestisse elama asumist ning olla partneriks to0andjatele, ettevotjatele, Sppeasutustele ning
teistele osapooltele, viiakse labi nii e-kirja, telefoni, Skype kone kui ka vahetu kohtumise raames. Samuti
korraldatakse infopéaevi ja veebiseminare. Valja on kujunenud ka nimekiri ettevotjatest, kellele saadetakse
infokirju antud valdkonna osas.

Politsei- ja Piirivalve poolt pakutavad teenused on eelkdige moeldud ettevotetele, kes soovivad tddle votta
valismaalase valjastpoolt Euroopa Liidu liikmesriike. 2022. a esitati PPA-le 5 006 elamisloa taotlust ca
1 500 erineva t6dandja poolt. Lihiajalise tootamise taotlusi esitati asutusele 29 481, kokku 3 881 erineva
tédandja poolt.

Nii elamisloa kui ka lUhiajalise t6dtamisloa taotlemisega seonduvalt on mitmeid eriparasid, millega
tdoandjad taotlemise hetkel peavad kursis olema. Lisaks peab t60andja arvestama ka palgakriteeriumi
kohustustega luues nii vahemalt vérdsed tingimused kohaliku té6turuga.®® Antud eripérasid ning kohustusi
arvesse vOttes on asutuse algatusel loodud ka migratsioonindustamise teenus, mille eesmark on mh ka
lubade taotlemise protsessis ettevotjaid toetada.

PPA kasutab teenuste osutamiseks erinevaid kanaleid. Naiteks lihiajalise t66tamise luba on vdimalik
taotleda labi PPA iseteeninduskeskkonna, kuid kogu edasine suhtlus ning otsuse edastamine toimub e-kirja
teel. T66tamiseks mdeldud elamisloa puhul esitatakse vajalikud dokumendid PPA-le e-kirja vdi posti teel.

Asutus on praegu arendamas lUhiajalise tootamisloa teenust selliselt, et kogu suhtlus leiaks aset
iseteeninduskeskkonna vahendusel. Kaesoleva aasta [6puks valmib projekt, mille alusel automatiseeritakse
vajalikud taustakontrollid ning luuakse suhtlus menetluskeskkonna ning iseteeninduskeskkonna vahel.
Jargmisel aastal on PPA-| kavas alustada arenduse jargneva etapiga, mille pdhieesmark on pakkuda
valismaalase t66le asumisega seotud teenuseid he siindmusteenusena. Liihiajalise to6tamise loa saamise
jarel on ettevétjal tarvis registreerida td6taja TOR-is ning kui tegemist on lahetatud té6tajaga, peab tédandja
esitama Tooinspektsioonile lahetatud tootaja teatise. Tulevikus peaksid to6taja andmed parast luhiajalise
tédtamise loa saamist automaatselt liikuma TOR-i ning vastavalt vajadusele ka Todinspektsiooni.
Tootamiseks mdeldud elamisloa taotlemise osas viis PPA 2019. aastal ldbi eelanallisi protsesside
Umberkujundamiseks. Eelduslikult tehakse eelpool kirjeldatud vastavad arendustood teenuse
Umberkujundamiseks ldhiaastate jooksul.

Jargnevalt kirjeldatakse lahemalt kahte asutuste poolt osutatavat teenust:

1. Elamisluba to6tamiseks
2. Luahiajalise to6tamise luba

Elamisluba t66tamiseks on Politsei- ja Piirivalveameti poolt pakutav teenus, mis vdimaldab valismaalasel
Eestis ametlikult elada ja tootada. Loa taotlemine on kohustuslik kdikidele ettevotetele, kes soovivad votta
toole valismaalase valjastpoolt EL liikmesriike.

Elamisloa taotlemiseks peab té6andja esitama e-kirja voi posti teel jargnevad dokumendid:
1. Eesti Tootukassa luba véalismaalase toole votmiseks,
2. toodandja kutse.

93 Politsei- ja Piirivalveamet, Té6andja kohustused: Palgakriteerium (link)
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Elamisloa taotlemise protsess saab alguse valismaalase tdole vdtmise loa taotlemisest Eesti Téotukassas.
Ettevotjad on ise juba teadlikud voi jduavad Eesti To6tukassani PPA suunamisel. Alles parast loa saamist on
valismaalasel véimalik elamisluba taotleda. Elamisloa taotluse esitamiseks tuleb valismaalasel isiklikult
podrduda Eesti Vabariigi valisesindusse. Seaduslikul alusel Eestis viibiv vdlismaalane vdib taotluse esitada
PPA teeninduses. Vdlismaalasel on kohustus tasuda teenuse eest riigildivu summas 96 €. Riigildivu tasumine
on kohustus vdlismaalasele, mitte ettevotjale, kuid ettevdtja saab vabatahtlikult to6taja poolt tehtud kulu
hivitada.

Lisaks eespool kirjeldatud dokumentidele vdib ettevotjal sdltuvalt tulevasest toosuhtest (sh valismaalasele
pakutavast ametikohast) olla tarvis esitada tdiendavaid dokumente, andmeid v&i kinnitusi, naiteks
tippspetsialistina tootamiseks, renditooks, teaduslikuks tegevuseks, iduettevottes todtamiseks jmt. Teatud
juhtudel on loa taotlemise protsessis kaasatud ka taiendavad osapooled, naiteks iduettevdttes tddtamiseks
hinnatakse iduettevotet eelnevalt Siseministeeriumi ekspertkomisjoni poolt (v.a erisuse kehtivusel).®
Tootamiseks moeldud elamisloa taotlemisega on veel mitmeid teisi olulisi asjaolusid ja kriteeriume, mis on
kirjeldatud p&hjalikumalt PPA kodulehel.®

Taotluste menetlemine leiab aset elamislubade ja toolubade registris (ETR) ning menetluse kaigus
kontrollitakse andmeid erinevatest riiklikest andmekogudest (sh kdikvéimalikest PPA andmebaasidest,
karistusregistrist, ariregistrist, MTA ning Tervisekassa andmebaasidest, ministeeriumide haldusalade
andmekogudest jt). Andmete kontroll séltub sellest, mis alusel elamisluba toé6tamiseks soovitakse taotleda.
Menetluse kaigus vdidakse lisainfo saamiseks Uhendust votta vajadusel todandja vdi valismaalasega.
Tegemist on tavaparase haldusmenetlusega (loamenetlus), mille alusel tehakse otsus. Kui otsusega ei olda
rahul, on vdimalus see vaidlustada. Otsuseks voib olla elamisloa andmine teatud ajaks, loa andmisest
keeldumine voi menetluse I6petamine puuduste korral, mida ei ole korvaldatud.

Tahtajalise elamisloa andmine voi sellest keeldumine otsustatakse kahe kuu jooksul taotluse menetlusse
votmisest. Elamisloa andmisel valjastatakse taotlejale elamisloakaart isiklikult taotlusankeedil margitud Eesti
Vabariigi valisesinduses voi teeninduses 30 paeva jooksul. Elamisloakaardi jbudmine valisesindusse voib
votta rohkem aega vdrreldes teeninduspunktiga.

Parast elamisloa saamist peab tédandja tdé6taja registreerima TOR-is ning kui tegemist on lahetatud
t6otajaga, peab tddandja esitama Tddinspektsioonile ldhetatud tootaja teate.

9 Politsei- ja Piirivalveamet, Iduettevdtte hindamine ja erisused (link)

9 Politsei- ja Piirivalveamet, Elamisluba té6tamiseks (link)
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Lihtsustatud kujul ndeb ettevétja ning PPA vaatest loa taotlemine valja jargnevalt:
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Joonis 7. Teenuse protsess: Elamisluba tédtamiseks

Teenuse kitsakohaks voib pidada taotlemisprotsessi keerukust — ettevétjad peavad eelnevalt saama loa Eesti
Tootukassalt ning taotlemist mojutavad mitmed asjaolud ja kriteeriumid, mille osas ettevotja voib vajada
PPA poolt taiendavat tuge migratsiooninbustamise kaudu. Antud teenuse protsesside vdimaliku
Umberkujundamise osas tehti eelanallitis 2019. aastal, mille osas tehti soovitus Eesti Todtukassa loa saamine
tuua PPA menetlusse. Projekti elluviimiseks ei ole tanasega konkreetseid samme asututud, ehkki eelduslikult
voOiks see plaan realiseeruda jargnevate aastate jooksul.

Luhiajalise t66tamise luba voimaldab ettevotetel tingimuste taitmise korral saada 6igus valismaalane
véljastpoolt Euroopa Liidu liikmesriiki lihiajaliselt todle vétta. Uldjuhul saab lihiajalise tddtamise luba
taotleda kuni 365 pdevaks 455-pédevase perioodi jooksul. M66dunud aastal esitati 29 481 taotlust 3 881
erineva ettevotte poolt. Lihiajalise to6tamise registreerimine on té6andjale kohustuslik ning iseteeninduses
taotlemisel tuleb selle kohta tasuda riigildivu 48 €, muud kanalit (e-kirja, posti teel ja teeninduses kohapeal)
kasutades 65 €.

PPA iseteeninduskeskkonnas naeb lihiajalise tootamise loa taotlemine valja jargnevalt:
1. Ettevdtja logib portaali. Ettevdtjal on voimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID kaudu.
2. Ettevotja teeb jargnevad valikud: Uus taotlus -> Tooandja registrikood -> Valismaalase
informatsioon -> Tédtamine -> Kokkuvote.

EttevOtja saab registreerida valismaalasi Ukshaaval vdi kuni kimme inimest korraga. Taotluses tuleb kasitsi
sisestada valismaalase andmed ning tdpsustada valdkond, millega véalismaalane ettevottes tegelema
hakkab. Riigildivu saab tasuda iseteeninduskeskkonnas vdi keskkonna valiselt (nt lisavad taotlusele juurde
maksekorralduse). Protsessi I6ppedes naevad ettevotjad, mis taotlusi nad keskkonnas esitanud on.

Lisaks eespool kirjeldatud dokumentidele voib ettevétjal soltuvalt tulevasest tdosuhtest (sh valismaalasele
pakutavast ametikohast) olla tarvis esitada tdiendavaid dokumente, andmeid voi kinnitusi, naiteks
tippspetsialistina tootamiseks, renditddks, hooajatddks, praktikaks, iduettevottes toGtamiseks jmt.
Luhiajalise tooloa taotlemisel on veel mitmeid olulisi asjaolusid ja kriteeriume, mis on kirjeldatud
pdhjalikumalt PPA kodulehel %

Iseteeninduskeskkonnas esitatud taotluseid menetletakse elamislubade ja tédlubade registris (ETR).
Tasutakontroll viiakse 1abi erinevates infostisteemides sarnaselt to6tamiseks moeldud elamisloa taotluse

% Politsei- ja Piirivalveamet, Lihiajalise tédtamise registreerimine (link)
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menetlusel. Tarvidusel kiisitakse to6andja kdest menetluse kaigus lisainfot. Kogu edasine suhtlus (sh otsuse
kohta teada andmine) leiab aset valjaspool iseteeninduskeskkonda e-kirja teel.

Positiivse otsuse korral peab tédandja td6taja jargnevalt registreerima TOR-is, ja kui tegemist on lahetatud
t6o6tajaga, peab tooandja esitama Tooinspektsioonile lahetatud todtaja teate. Kogu protsessi valtel, eel ning

vajadusel ka jargnevalt on to6andjal voimalus kasutada migratsioonindustamist.

Uldistatud kujul ndeb ettevétja ning PPA vaatest lihiajalise td6tamise loa taotlemine ja menetlemine vilja
jargnevalt:

P2 Lisainfo
K iseteenindus-keskkonnas Riigiloivu tasumine S ———
taotluse esitamine jah
&

Vajadus saada luba .
vélismaalasest tootaja .
lihiajaliseks tostamiseks .
Eestis :

G
-+1 Andmete kontroll
ETR :

HEEETEEE Kas on tarpis lisainfot?
-l Y
ei

tevtja

jah

Taotluse
kinnitamine

Kas andmed on korras?

&

Taotl; i
-1 Andmete kontroll aotluse tagasi

likkamine

Liihiajalise té6tamise luba

ey

Teenusepakkuja - PPA

Riiklikud andmekogud (PPA, MTA ,
Tervisekassa jt)

Joonis 8. Teenuse protsess: Liihiajalise té6tamise luba

Asutus kaardistas teenuse kitsaskohtasid 2016. aastal labi viidud projekti raames. Rahastust teenuse
arendamiseks saadi 2018. aastal ning sellest ajast alates teenust arendatakse. Kdesolevaga on arenduses
iseteeninduskeskkonna vahendusel kogu suhtluse korraldus (praegu saab iseteeninduskeskkonna kaudu
esitada taotluse, kuid edasine suhtlus leiab aset vdljaspool keskkonda). Lisaks peaks kdesoleva aasta |6puks
valmima projekt, mille alusel automatiseeritakse vajalikud taustakontrollid ning luuakse suhtlus
menetluskeskkonna ning iseteeninduskeskkonna vahel. 2024. aastal on asutusel plaanis liikkuda edasi
jargnevasse etappi, mille valjundiks on siindmusteenuse loogikal pdhinev valismaalase lihiajalise tootamise
registreerimine selliselt, et ettevotja ei pea parast PPA-s tehtud registreeringut tegema vajalikke toiminguid
MTA-s ega Tooinspektsioonis.

2.3.6. Maksu- ja Tolliamet

Maksu- ja Tolliamet on Rahandusministeeriumi valitsemisalasse kuuluv asutus, kes pakub ettevotjatele
tdotajatega seonduvalt teenuseid ja teavet asjakohaste maksude ja nende deklareerimise kohta, samuti
tootaja registreerimisega seotud toiminguid (sh to6tamise peatamist, I6petamist ja tleviimist). Kokku pakub
asutus ettevotjale todtajatega seonduvalt kuue avaliku teenuse, kaheksa infoteenuse ning kahe
paringuteenuse kasutust, mis kasitlevad erinevate maksude kirjeldusi ja arvestuspdhimotteid ning teavet
maksuvolgade kohta.

MTA-le esitatud TSD ning TOR andmed on maksusaladus ning nendele andmetele vdib teistele asutustele
ligipadsu anda tksnes Maksekorralduse seaduse § 26 ja § 30 alusel. Ténasega kasutavad mitmed asutused
TSD ning TOR andmeid, et ettevétjatele (mugavamaid) teenuseid osutada. Naiteks kasutab TSD ning TOR
andmeid Tervisekassa ravikindlustuse maaramiseks.

Asutuse poolt pakutavad toimingud on koikidele tootajatega ettevdtetele kohustuslikud. Naiteks on
ettevdtjal kohustus registreerida tootaja hiljemalt t66le asumise hetkel, samuti on ettevdtjal kohustus
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tédsuhte I6petamisel teha vastav kanne TOR-is. TSD-s%” on kohustus deklareerida té6taja tasuga seonduvad
maksud, sh sotsiaalmaks, mis on to6taja ravikindlustuse aluseks. Valismaalase t66le votmisel peab toodandja
teavitama PPA-d védlismaalase t6dle vdtmisest ning registreerima valismaalase Maksu- ja Tolliameti
iseteeninduskeskkonnas e-MTA.

MTA on Uks esimesi asutusi, kes riigiasutuste Ulese reaalajamajanduse projekti raames on loonud véimalusi
ettevdtjate koormust palga- ja toojouandmete esitamisel vdahendada, voimaldades masinloetaval kujul
KMD?%, TSD ning TOR andmeid esitada. Lisaks masin-masin liidesele on andmeid véimalik esitada
iseteeninduskeskkonnas kasitsi voi failiga lles laadides. Andmete esitamise voimalusi kirjeldatakse lahemalt
TSD ning t66tamise registreerimise teenuste osas.

Kuna ettevétetel on TSD esitamise kohustus kord kuus ning iga to6taja kohta tuleb teha kandeid TOR-is
tootamise alustamise, I6petamise ja peatamise kohta, on teenusmahud Usnagi kdrged. M66dunud aastal
esitati 1 266 287 TSD aruannet (kuus keskmiselt 105 520), INF14 aruandeid 12 716. To6tamise registreerimisi
tehti 2022. aastal 573 911, td6tamise I6petamise kandeid 535 538 ning tootamise peatamise kandeid tehti
45 621. Kokku tegi kandeid 155 727 kasutajat.

Asutusel on plaanis arendada e-MTA iseteeninduskeskkonnas Uleviimise kuupdeva lisamise voimalust
té6tamise Uleviimise teenuse osas.

Jargnevalt kirjeldatakse lahemalt kahte asutuste poolt osutatavat teenust:

1. Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja tootuskindlustusmakse
deklaratsioon (TSD)
2. Tootamise registreerimine

TSD deklaratsiooni esitamine on kohustuslik kdigile maksukohustuslastele, kes on maksnud t66tasu, aga ka
teisi maksustatavaid valjamaksed, naiteks erisoodustuse kulusid, ettevotlusega mitteseotud kulusid voi
maksnud dividende, millelt tuleb tasuda seaduses ettendahtud maksud (tulumaks ja/vdi sotsiaalmaks,
kohustuslik kogumispensioni makse voi tddstuskindlustusmakse). TSD deklaratsiooni peavad tooandjad
esitama iga kuu 10. kuupaevaks ning see koosneb p&hivormidest ja lisadest. MTA andmetel esitatakse iga
aasta orienteeruvalt 1-3 mIn TSD deklaratsiooni. Méodunud aastal esitati 1 266 287 aruannet, kalendrikuus
keskmiselt 105 520.

TSD esitamiseks on td6andjal mitu valikut:

Deklaratsiooni esitamine kasitsi e-MTA iseteeninduskeskkonnas
XML faili Gleslaadimine e-MTA iseteeninduskeskkonnas

X-tee liidese kaudu

LHV palgamaksena

Paberdeklaratsioonina

A wnN =

Tédandjad esitavad TSD andmed peamiselt 1abi kasutajaliidese kasitsi voi faili teel (vastavalt 68% ja 27%
kasutajatest). X-tee liidest ja pangalinki kasutatakse vordlemisi vahe (vastavalt 4% ja 1% kasutajatest).

97 Tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja t66tuskindlustusmakse deklaratsioon

98 Kaibedeklaratsioon
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TSD deklaratsiooni esitamiseks kasitsi e-MTA iseteeninduskeskkonnas teeb ettevdtja alljargnevad sammud:

1. Ettevdtja logib portaali. Ettevotjal on vdimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID, EL riigi
e-ID kaudu.

2. Ettevotja teeb jargnevad valikud: Maksud -> Tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsioon (TSD) -> Esitamine
ja vaatamine -> Lisa uus deklaratsioon -> vormi, aasta ning kuu valik.

3. Ettevotja tdidab deklaratsiooni (kinnipeetud tulumaks, erijuhtude tulumaks, sotsiaalmaks,
téotuskindlustusmakse, kohustusliku kogumispensioni makse)

4. Ettevotja kinnitab ja esitab TSD.

TSD deklaratsiooni esitamise ajal jbuavad andmed Maksu- ja Tolliametisse, kus teostatakse automaatsed
vastavuskontrollid andmete &igsuse kohta. Vigadega deklaratsiooni ei ole véimalik tédandjal
iseteeninduskeskkonnas kinnitada. Kui automaatkontrollide jargselt on k&ik Sige, saab t6dandja esitada
deklaratsiooni, parast mida algab andmevahetus erinevate asutuste vahel.

TSD esitamine iseteeninduskeskkonnas naeb ettevdtja ning MTA vaatest vélja jargnev:

e-MTA-s TSD
taitmine

N e-MTA-s TSD
Vajadus TSD . = MTAlrs TSD andmete P e
esitamiseks : taiendamine /

. parandamine

. y ei
é Andmete | jah
-+ { automaatne kontroll >
TSD taitmise hetkel

— Kas andmed on korras?

Riiklikud andmekogud

Ettevétja

TSD

Teenusepakkuja - MTA

Joonis 9. Teenuse protsess: TSD

Ameti seisukohast on teenuse olulisteks kitsaskohtadeks deklaratsiooni taitmise unustamine t6dandjate
poolt ja deklaratsiooni lisade taitmise keerukus. TSD deklaratsiooni esitamise meeldetuletuseks on ettevottel
voimalik tellida endale e-teavitused labi Maksu- ja Tolliameti iseteeninduskeskkonna. Té6andjad toovad
valja, et TSD deklaratsiooni esitamine ei ole neile raskusi valmistanud, kuid on tekkinud kusimusi
deklaratsiooni lisade taitmise osas.

Toodandja kohustus on registreerida koik tootajad hiljemalt t6ole asumise hetkeks. 7-12-aastase lapse
téotamine tuleb erandina registreerida kimme to6paeva enne lapse todle asumist. Méddunud aastal
registreeriti TOR-is 573 911 uut tédtamist.

Tootamise registreerimiseks on tddandjal mitu valikut:

1. Elektroonilise vormi taitmine e-MTA iseteeninduskeskkonnas
csv-formaadis andmetega faili tleslaadimine e-MTA iseteeninduskeskkonnas
X-tee liidese kaudu
Lihtsustatud korras telefoni teel helistades voi sbnumit saates
Teenindusbliroodes

ik wn

Tootamise kasitsi registreerimiseks peab tddandja sisenema e-MTA iseteeninduskeskkonda, milles ettevétja
teeb jargnevad toimingud:
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1. Ettevdtja logib portaali. Ettevotjal on vdimalik sisse logida ID-kaardi, Mobiil-ID, Smart-ID, EL riigi
e-ID kaudu.
2. Ettevétja teeb jargnevad valikud: Registrid ja paringud ->To6tamise registreerimine.
3. Ettevotja sisestab jargnevad andmed:
a. tootaja isikukood,
téotamise alustamise kuupaev,
tootamise liik,
t00aja maar,
tdokoha aadress,
f.  tootaja ametinimetus.
4. Ettevotja registreerib tootaja.

® Qo N T

Tootamise registrisse kantud andmed on aluseks to6tamisega kaasnevate sotsiaalsete tagatiste
(ravikindlustuse, to6tuskindlustushivitise) maaramisel. Tédtamise staatuse info on vajalik mitmete erinevate
teenuste osutamisel ning sellega seonduvalt parivad TOR-ist andmeid mitmesugused riigiasutuste
infostisteemid.

Asutus toob kitsaskohana valja registri andmete paringud, mida erinevad asutused Maksu- ja Tolliametile
teevad, kuna tihtipeale asutusel 6iguslikku alust to6tamise registri andmeid asutustele avalikustada.
Tulevastest arendusplaanidest t6i MTA esile XBRL GL-i arendusega seotud tegevused.

2.3.7. Teised teenuseid osutavad asutused

Antud uuringu raames koguti infot ka teiste asutuste poolt pakutavate to6tajatega seotud teenuste kohta.
Ladhemalt wuuriti jargnevaid asutusi: Kultuuriministeerium, Tervise Arengu Instituut, Andmekaitse
Inspektsioon, Keeleamet, Registrite ja Infosiisteemide Keskus, Pensionikeskus AS, Statistikaamet, SA
Kutsekoda, Ettevotluse ja Innovatsiooni SA, Haridus- ja Noorteamet, Sotsiaalministeerium ning Haridus- ja
Teadusministeerium. Kirjeldatud asutused osutavad peamiselt infoteenuseid, véhem osutatakse avalikke- ja
paringuteenuseid (Tabel 8). Peamised kasitlevad teemavaldkonnad on varbamine, téokeskkond, t6dtajate
oskuste arendamine, ravikindlustus ja maksud ning lahetused.

Tabel 8. Téétajatega seotud toimingute drisiindmuse raames osutatavate teenuste arv muude asutuste [6ikes

Asutus/organisatsioon Avalik teenus Infoteenus Paringuteenus Kokku

Ettevotluse ja Innovatsiooni SA 2

2

2
Haridus- ja Teadusministeerium - 4
2
Tervise Arengu Instituut 1 2 -
1
1
1
1
1

Pensionikeskus AS -
Keeleamet

2
Haridus- ja Noorteamet 1
Andmekaitse Inspektsioon 1

1

Statistikaamet

©W © N o U A W N

Sotsiaalministeerium -

-
o

Registrite ja Infoststeemide Keskus - - 1
EURES vérgustik 1 - -
12 Kultuuriministeerium - 1 -
13 SA Kutsekoda - - 1
Kokku 9 16 5

N
-
-
- e = = =S NN WW WA M DN

w
o
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Ettevotluse ja Innovatsiooni Sihtasutuse (EIS) kaardistatud teenused on seotud vélisvarbamisega. EIS on
loonud Work in Estonia®® programmi, mille raames pakutakse konsultatsioone migratsiooni, vélisvarbamise
ning tootaja kohanemise ning keelekasutuse teemadel. Samuti on sama programmi raames loodud Eesti
rahvusvaheline maja, kus saab infot kdige kohta, mis puudutab vélisspetsialisti Eestis tdotamist ja elamist,
lisaks saab taotleda elamisluba ja luhiajalist t66tamise luba. Lisaks vbimaldab EIS esitada ettevotte
téokuulutused Work in Estonia kodulehele. Ettevétjatel on soovi korral véimalik luua otselihendus ettevotte
t66pakkumiste lehe ja workinestonia.com vahel, et kuulutusi igapaevaselt varskendada. EIS-i poolt
pakutavad teenused on ettevdtjatele vabatahtlikud.

Haridus- ja Teadusministeeriumi kodulehel on ettevétjal voimalik leida teavet kvalifikatsioonide (diplomi,
tunnistuse, akadeemilise kraadi, tiitli nimetuse, kutsekvalifikatsiooni) hindamisest ning Eesti haridusslisteemi
haridustasemetele ja korghariduse astmetele vastavuse madramisest. Kvalifikatsiooniraamistik annab
t6dandjale Ulevaate kvalifikatsioonide kirjeldamise, liigitamise ja vordlemise vahenditest. Samuti leiab
ettevdtja ministeeriumi kodulehelt teavet tddtajate tdiendkoolituste korraldusest ning dppepuhkuse ja
koolituse rahastamisest. Eelpool kirjeldatud teabematerjale kasitletakse kaesolevas analllsis
infoteenustena.

Pensionikeskus AS kodulehel jagatakse teavet kogumispensioniga seotud teemade ning toimingute kohta,
samuti antakse ulevaade Ill pensionisamba voimalustest tooandjale to6tajale. Lisaks pakutakse vdimalust
teha kontrollida Il ning Il pensionisamba liitumist liht- voi massparinguga.

Tervise Arengu Instituut annab ettevdtjale Ulevaate td6taja fldsilise, vaimse- ja sotsiaalse tookeskkonna
parendamisvdimalustest, tootaja tervise edendamisest ja sotsiaalse vastutuse jagamisest. Asutus jagab oma
kodulehel kasulikku teavet ka tddtajale iseenda tervise ja heaolu hoidmiseks. Lisaks korraldab asutus
mitmesuguseid tootervise ning -heaoluga seotud koolitusi, mis on suunatud t66andjatele ning too6tajatele.

Keeleamet kontrollib ja hindab ametnike, tootajate ning FIE-de eesti keele oskuse vastavust jarelevalve,
esitatud kaebuse voi todandja ettepanekul. Kutse kontrolliks saadetakse kirjalikult kas tddtajale voi
t6oandjale. Ettekirjutuse peab todandja andma selgitusi. Soltuvalt ettekirjutuse taitmisest voidakse
ettekirjutuse taitmise tdhtaega pikendada, teha tooandjale ettepanek tddlepingu IOpetamiseks teha
sunniraha hoiatus voi rakendada sunniraha. Keeleamet annab oma kodulehel Ulevaate keele oskuse
vastavuse hindamise tingimustest ja korraldusest. Kui keelefirma, kes viib labi eesti keele tasemeeksamit
ettevalmistavaid koolitusi, kaasavad uue koolitaja dppetegevusse, on neil tarvis esitada Keeleametile voi
Haridus- ja Teadusministeeriumile taotlus uue koolitaja kaasamiseks ning tema kvalifikatsiooni
tdendamiseks.

Haridus- ja Noorteameti (HARNO) kodulehelt leiab Ulevaate ametikohal néutud keeleoskuse tasemest,
keele tasemeeksamitest ning tunnistustest, samuti on ettevotjal voimalik teha paringuid HARNO hallatavas
eksamitunnistuste registris tootaja keeleoskuse tasemetunnistuste kontrollimiseks.

Andmekaitse Inspektsioon annab t66andjale nduandeid td6tajate isikuandmetele tootlemiseks. Lisaks on
alates 25.08.2018 teatud ettevdtetel kohustus teavitada Andmekaitse Inspektsiooni andmekaitsespetsialisti
maaramisest e-ariregistris voi e-kirja teel. Andmekaitsespetsialist tuleb maarata kéikidel avaliku sektori
asutustel ja organitel ning ettevotetel, kes pd&hitegevusena tddtlevad isikuandmeid korraparaselt ja
stisteemselt ning sealjuures ulatuslikult.

99 Work in Estonia (link)
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Statistikaamet viib 1abi mitmeid ettevotete uuringuid, milles mh kogutakse ka palga- ning t66j6uandmeid.
Ettevotetelt kogutakse andmeid peamiselt valikvaatlustega ning ettevdte satub andmeesitajaks
juhuvalikuga. Ule 50 té6tajaga ettevotetel voi vaiksematel, kuid tegevusalal viga téhtsatel ettevétetel tuleb
andmeid esitada igal aastal. Statistikaamet soovitab andmete esitamiseks kasutada elektroonilist
andmeedastuskeskkonda eSTAT, kus kisimustikud on osaliselt eeltdidetud. Lisaks pakub Statistikaamet
Ulevaadet dleriigilisest palgainfost (brutopalga erinevusest soo, maakondade ning ametialade kaupa)
palgarakenduse kaudu.

Registrite ja Infosiisteemide Keskus haldab karistusregistrit, mille kaudu on té6andjal véimalik kontrollida
tdotaja vaartegude ja kuritegude eest moistetud karistusi.

EURES vorgustiku (European Employment Services) kaudu on ettevotjal voimalik avaldada todpakkumisi ka
teiste Euroopa Liidu ja Euroopa Majanduspiirkonna riikide toé6turuasutuste portaalides. EURES ndustajad
abistavad ja nGustavad ettevotjaid Euroopa to6turu ning tootajate varbamisega seotud kisimustes.

Kultuuriministeeriumi hallatav Settle in Estonia infoportaal pakub valismaalt Eestisse tddle asunud
tootajale erinevaid teenuseid ja ndustamist, mis aitavad t6o6tajal eluga Eestis kiiremini kohaneda. Antud
portaalist on t66tajal voimalik leida informatsiooni keelte, riiklike e-teenuste ja tervishoiu kohta. Infoportaal
on abiks ka tédandjatele valismaalasest td66taja todle votmisel ning tema sisseelamise abistamisel.

SA Kutsekoda haldab kutseregistrit, mille kaudu on té6andjal vdimalik kontrollida t66taja kutsetdendid ja
nende kehtivust.

Taiendavalt uuriti eesti.ee portaalis olevat ,Tootajad ja tookeskkond” rubriiki ning veenduti, et selles olev

teave oleks kajastatud ka hetkeolukorra kaardistustabelis. Tulevikuarenduste raames on plaanis koondada
kogu ettevotlusega seotud info eesti.ee portaali, sh ka té6tajatega seotud toimingud.
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2.4. Hetkeolukord ettevotete vaatest

Antud peatikk kirjeldab ettevbtete hetkeolukorra vaadet ja kasutajakogemust avaliku sektori poolt
pakutavate tootajatega seotud teenuste. Peatlikis tuuakse esile ettevbtete jaoks olulisemate teenuste
kitsaskohad, parendamisvdimalused ning nende soovid ja eelistused tootajatega seotud toimingute
teavitustegevuses. Kasutajakogemust uuriti 12 ettevétjalt ning Ghelt riigiasutuselt, kelle profiili on [dhemalt
kirjeldatud 1.3. Tootoad ettevotjatega peatikis. Sisendit koguti tddtoa vormis ning Ghe osalisega viidi labi
individuaalintervjuu.

Kaesolevas peatiikis ei kirjeldata ainult neid kitsaskohtasid ning parendusvdimalusi, mis on seotud ettevdtja
digivarava arendusega, vaid tuuakse esile ka konkreetsed naited asutuste poolt osutatavate teenuste sisu
osas, mis tekitavad ettevOtetes valjakutseid. Saadud tagasiside vdib olla olulise vaartusega asjakohaste
asutuste teenuste arendamisel.

Peamised Uldised jareldused ettevdtetelt saadud sisendi osas on jargnevad:

e Ettevotjad ootavad riigilt omavahelises suhtluses ning asjaajamises rohkem lihtsust, efektiivsust ja
kiirust. Ettevotjad soovivad rohkem vaartust luua oma pdhitegevuse kaudu, mitte kulutada aega
tarbetutele ja korduvatele toimingutele. Ettevotjate hinnangul voiksid asutused omavahel rohkem
suhelda ja andmeid vahetada. Ettevotjad unistavad Uhest teenus- ja infokanalist, mis oleks
lidestatud erinevate asutuste iseteeninduskeskkondadega.

e Ettevotjad ootavad selgemat ja lihtsamini moistetavat teavet ja juhiseid asutuste kodulehtedel, mitte
seaduste ja maaruste Umberkirjutisi ning liigset kantseliiti. Asutuste poolne info peaks olema
ettevdtjaid suunav ja abistav. Ettevotjad soosivad vdimalikke naiteid tegevuste osas ning KKK
rubriiki.

e Ettevotjate eelistused riigiga suhtlemisel ning info hankimisel on Usnagi varieeruvad. Ettevétjad
pakkusid sobivaks suhtluskanaliks nii iseteeninduskeskkondasid, nende enda majandustarkvarasid,
kui ka e-kirja ja telefoni. Valdaval osal juhtudel otsustatakse helistada vaid siis, kui jaddakse hatta
ning vajatakse tiiendavat tuge info leidmiseks vi juhiste saamiseks. Uks ettevétjatest toi esile, et
sobiva kontaktisiku leidmine v6ib olla aegandudev ning mitme kontakti labihelistamine tulikas.
Teavituste osas tegid ettevotjad ettepaneku vastavalt teavituse prioriteetsusele kasutada erinevaid
kanaleid. Vahem kiireloomulisemad teated voiksid ettevotjani jduda e-kirja teel, kiireloomulisemad
SMS-i ning kdige kiireloomulisemad telefonikdne teel. Ettevotjad tdid positiivsete ndidetena esile
MTA TSD ning KMD teavitused.

Peamised valdkondlikud jareldused ettevotetelt saadud sisendi osas on jargnevad:

e Ettevotjad ei ole teadlikud koikidest tootajatega seotud kohustustest ja voimalustest. Naiteks ei ole
koik ettevotjad teadlikud, et alates Uhe tootajaga ettevdttes on kohustuslik maarata
tookeskkonnaspetsialist ja saata tdotajad tervisekontrolli. Lisaks kirjeldasid mitmed ettevdtete
esindajad probleemkohana t66vbimetuslehtede teavituste puudumist, kuigi neid on vdimalik
iseteeninduskeskkonnas tellida.

e EttevGtjad on Uldjoontes vaga rahul Eesti Tootukassa ning  Todinspektsiooni
iseteeninduskeskkondadega, mis on mugavad ning lihtsasti kasutatavad. Ettevdtjad tdid hea néitena
esile Todinspektsiooni iseteeninduskeskkonnas t666nnetuse raporti esitamise vdimaluse, tanu
millele pole ettevotjatel enam vaja td66nnetuse raporteid ettevottesiseselt arhiveerida.

e ToOOtajate varbamisega seoses teevad ettevotjad paringuid mitmetesse eri asutuste poolt
hallatavatesse registritesse ja andmebaasidesse (naiteks karistusregister, vblaparing, kutseregister
jt), mis nGuab teatavat ajakulu. Ettevétjate soov oleks tihe paringu kaudu saada tagasisidet koikidest
asjakohastest registritest.
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e Ka varbamise jargselt soovib ettevotja olla kursis tdotajaga seotud andmetega, mida tal on t66
korraldamiseks oluline ndha. See puudutab naiteks tootaja kvalifikatsiooni (haridus- ja
kutsetdendeid ja nende kehtivust), eripuhkuse saamise vdimaldamist (véhenenud t66véimega
isikud, alaealised jne), kaitsevae kohustust jmt. Teatud erialade puhul peab tootajal olema
kutsetunnistus, mis voib olla teatud kehtivusajaga. Selleks, et td6andja teaks planeerida tootaja
taiendkoolitusele saatmist voiks tédandja jaoks olla olemas Uks keskne slisteem, milles ta naeb
t6otajate tunnistuste kehtivusi ja saab teateid kehtivusaja I1dppemise kohta. Lisaks, kui tédandjale on
nahtav tootaja osalemine Oppetdds, ei peaks ta tootajalt paluma tdendit koolist, mille alusel
tavaparaselt 6ppepuhkusele lubatakse. Eripuhkustega seoses peab ettevdtja vajalikuks teada, kellel
ning mis liiki eripuhkuse vdimalus on. Samuti on oluline ka puhkusereserv, eriti kui t66taja on
arvestusperioodil olnud seotud erinevate t66andjatega.

e EttevGtjatel on raskusi saamaks selgelt Ulevaadet vdlismaalase todle vdtmisega seonduvast —
protsess on keeruline, kuna on palju eritingimusi ning suhelda on tarvis mitme erineva asutusega,
lisaks on palju infot ning see on erinevates keskkondades laiali. Ettevotjad tuginevad tdana antud
valdkonnas suuresti PPA migratsioonindustajatele. Ettevdtjate jaoks on arusaamatusi ka
maksuresidentsusega seonduvalt, mille osas otsitakse abi pigem ettevotte siseselt, naiteks
ettevottesisestelt juristidelt.

o ToOOtajate tOOsuhte peatamisel voi I6petamisel jadvad alles tootajatele antud volitused ja
esindusvbimalused erinevates keskkondades. Ettevotjad kirjeldasid probleemi nii ettevottesiselt kui
ka -valiselt sisseostetud teenuspakkujate puhul (naiteks kui raamatupidamisettevotte tootaja lahkub
t60lt). Ka todkeskkonna esindajate nimistusse jaab alles lahkunud tddtaja nimi.

e Vahenenud to6voimega tootaja kohta on ettevotjal voimalik taotleda mitmeid toetuseid ja havitisi
(naiteks sotsiaalmaksu hivitis, palgatoetus), sh ka selliseid, mis véimaldavad t66keskkonda tootaja
jaoks sobivamaks muuta (naiteks tugiisikuga to6tamise voimalus, tooruumide ja -vahendite
kohandamise huvitis). Samas ei ole ettevotjal antud vdimalusi véimalik kasutada, kui puudub
teadmine tootaja vahenenud t66voime osas. Nimelt ei ole todtaja kohustatud oma vahenenud
toovoimest todandjat teavitama. Kuna vahenenud toovoimega isikutel on voimalus saada ka
tdiendavat puhkust, peavad tédandjad selle arvestamise vajaduse teadlikkust oluliseks. Lisaks
peavad t6dandjad oluliseks ette arvestada ka vdimalike Umberkorraldustega todkeskkonnas voi
téollesannete kohandamist, et pakkuda tootajale sobivat tookeskkonda ning -tingimusi.

Alljargnevalt kirjeldatakse tootubades kasitletud kokkupuutepunkte ja kasutajakogemust detailsemalt
peamiste valdkondade kaupa.

2.4.1. Varbamine ja to6tamise registreerimine

Tootajate varbamisega seoses voivad ettevotted kokku puutuda mitmete erisuguste tegevustega soltuvalt
ettevotte tegevusalast, sisemistest eeskirjadest ja nduetest ning palgatava tootaja profiilist. Kdige enam
nahakse keerukust vdlismaalaste to6le votmise ning Eestisse elama asumise toetamisel ja t66taja kohta
taustauuringu labiviimisel asutuste poolt pakutavate erinevate registrite ja infostisteemide toel.

K&ik analltsis osalenud ettevotete esindajad teadsid jagada varasemat kogemust to6tajate varbamisega
seonduvalt. Kuigi avaliku sektori poolt on loodud tasuta portaal toé6pakkumiste jagamiseks Eesti To6tukassa
vahendusel'®, eelistavad to6andjad kasutada siiski teisi tuntumaid tasulisi portaale nagu CV-Online ning CV
Keskus. Ettevbtjad on toonud valja, et varbamine labi Eesti T66tukassa portaali ei ole iga kord soovitud
tulemusi andnud — on esinenud olukordi, kus ei ole tuntud huvi t6d0le tulemisest v6i on Eesti To6tukassa
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kaudu varvatud tootajatega esinenud probleeme. Ettevotjate sonul on nad eelmainitud p&hjuste tottu
osaliselt loobunud t66kuulutuste lisamisest Eesti Tootukassa portaali.

Ettevotjad on Uldjuhul ise Eesti To6tukassa todkuulutuste portaalini jdudnud voi olnud selle olemasolust
varasemalt teadlikud. Ettevotted tdid esile, et tookuulutusi on portaali aidanud lisada ka Eesti Todtukassa
konsultandid.

Ettevotjate jaoks on osaliselt segadust tekitanud arusaam tookuulutuse lisamise vajadusest Eesti Tootukassa
portaali t66tu varbamise (ka td6ampsude puhul) ning ka hilisema palgatoetuse taotlemisega seonduvalt.
Eesti T66tukassa poolt antud ndue siiski puudub, ehkki nende konsultandid véivad soovitada to6kuulutuste
lisamist portaali.

Mitmed ettevétted viivad enne uue td6taja palkamist Idbi taustauuringu saamaks kinnitust t66taja sobivuse
kohta. Andmeid paritakse erinevate asutuste registritest ja infostisteemidest, mille jaoks on loodud vastavad
kasutajaliidesed. Andmete parimiseks on Uldjuhul tarvis esitada tootaja nimi, isikukood v&i tunnistuse
number. Peamiselt paritakse andmeid jargnevatest iseteeninduskeskkondadest:

e Karistusregister (RIK) - vaartegude ja kuritegude eest mdistetud karistused. Teise isiku kohta tehtud
volituseta paring on tasuline (4.00 €) ja selle eest tuleb tasuda paringu tegemise kdigus e-toimiku
susteemis oleva pangalingi kaudu.

e Volaparing (MTA) — maksuvélad.

e Mitteresidentsuse paring (MTA) — mitteresidentsus. Andmeid kontrollitakse ka t6dsuhte valtel, et
t60j6umaksusid korrektselt arvestada ning tasuda.

e Eksamite infostisteem (HARNO) — eksamitunnistused, sh keeletaset tdendavad tunnistused.

o Kutseregister (SA Kutsekoda) — kutsetdendid ja nende kehtivus.

e |l jalll samba liitumiskontrollid (Pensionikeskus AS) — liitumised Il ning Ill pensionisambaga.

Ettevotjad kulutavad praegu hulgaliselt aega, et kontrollida potentsiaalsete to6tajate tausta labi mitmete
erinevate kanalite. Too6toas osalenud ettevdtjate hinnangul vahendaks nende halduskoormust ning
lihtsustaks varbamisprotsessi potentsiaalse to6taja tausta uurimine the keskkonna kaudu, mis véimaldaks
teha paringud korraga mitmesse registrisse/infostisteemi.

Tootajatega seonduva info kogumine ei ole oluline vaid varbamise staadiumis, vaid ka hiljem to6suhte ajal.
Ettevotjad vdivad soovida kontrollida andmeid todtaja maksuvolgade ning karistuste osas ka to6tamise
kestel. Mitteresidentsuse osas toid ettevotjad esile, et residentsuse muutumine mojutab palgaarvestust, et
toojoumaksusid korrektselt arvestada ja tasuda. Lisaks eelpool mainitud andmetele peavad ettevdtjad
oluliseks olla teadlikud ka tootaja kaitsevdae kohustuse, voimalike eripuhkuste (nt dppepuhkus, alaealise
puhkus, osalise voi puuduva to6voimega puhkus jt) ning puuduva voi osalise t66véime olemasolu kohta.
Hetkel on ettevétjal antud info kdttesaamiseks tarvis suhelda iga td6tajaga individuaalselt. Mitmetel juhtudel
ei tea todandja kilisida voi tddtaja ise edastada temaga seotud olulist teavet, naiteks kui td6taja on muutnud
oma nime voi tal on 8igus eripuhkuse saamiseks.

Ettevdtjate hinnangul on alaealiste t6dle vétmisega seotud toimingud arusaadavad ning info vajalike
tegevuste osas jouab nendeni juba praegu proaktiivselt. Alaealise t66taja registreerimise jarel saadakse
tédiendavat teavet ja juhiseid alaealiste t66tamisega seonduvalt, samuti saadakse teavitusi ka alaealistele
suunatud toetuste vdimalustest.
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Keerukus ilmneb alla 13-aastaste t66le vétmisel, kus ettevotjal lasub rohkem kohustusi ning vastutust.
Ettevdtjate hinnangul on olemasolevad tingimused ning piirangud Usnagi karmid takistamaks alla
13-aastaste to6le vétmist. Uks ettevbtete esindajatest tdi naite, kus noore (alla 13-aastase suvetdotaja) tédle
asumiseks pidi ta saama ndusoleku labi nelja erineva ametniku, hoolimata sellest, et tegu oli paaritunnise
t66ga. Sama ettevdtja toi esile, et vttes arvesse protsessi keerukust ning sellele kuluvat aega, ta enam alla
13-aastaseid tdole ei soovi votta.

Riigi poolt on osalise ning puuduva todvoimega isikute todtamisega seonduvalt ettevdtjatele pakkuda
mitmesuguseid hlvesid ning ettevdtja peab olema teadlik omapoolsetest kohustustest. Samas ei pea
t6otaja teavitama tédandjat oma vahenenud t66vdimest ning td6tajad ei pruugi seda soovida ka avaldada.
Mitmed ettevotted tdid esile, et on oma tootajate vahenenud toovoime kohta saanud teada todtaja enda
poolt tddsuhte ajal, seda ise marganud ja uurinud selle kohta otse tootajalt voi saanud seda teada té6tamise
kaigus ilmnenud terviserikke jarel.

Ettevotjad peavad oluliseks olla kursis to6taja osalisest toovoimest juba tddtaja registreerimise hetkel, et
taotleda riigi poolt pakutavat sotsiaalmaksu huvitamist, palgatoetust ning todtajale moeldud lisahlvesid,
naiteks tugiisiku teenust. Kuna vdahenenud t66véimega isikutel on vdimalus saada ka tdiendavat puhkust,
peavad tooandjad selle arvestamise vajaduse teadlikkust oluliseks. Teisest kiljest peavad tddandjad
oluliseks ette arvestada ka voimalike imberkorraldustega to6keskkonnas voi tooulesannete kohandamist,
et pakkuda tddtajale sobivat tddkeskkonda ning -tingimusi.

Ettevotjad hindavad vélismaalase toole asumisega seotud protsessi keeruliseks ning ajamahukaks.
Hulgaliselt on infot riigisisese varbamise osas, kuid rahvusvahelise varbamise kohta on vajaliku teabe
leidmine raskendatud. Infot on palju ning erinevates keskkondades laiali, lisaks peab tdé6andja arvestama
mitmesuguste eritingimustega, mis on seotud t6dtaja ametipositsiooni voi tddsuhtega. Ettevotjad tunnevad
vajadust Uhtse kanali jarele, mille kaudu oleks neil vdimalik vajalikku ning usaldusvaarset infot lihtsasti leida.

Praegu tuginevad ettevdtjad suuresti migratsioonindustajate toele. Suhtlus nendega leiab aset enamasti
e-kirja ning telefoni teel, kus saadakse tapsem Ulevaade spetsiifilise kaasusega seotud tingimuste ning
vajalike toimingute osas. Lisaks vajalike toimingute valja selgitamisele on olulise ajakuluga ka elamis- ja
téotamislubade taotlemise ja menetlemise protsess. Samas valismaalaste puhul, kellel on elamis- ja
tdotamisuba juba olemas, on tddle asumisega seotud protseduurid tunduvalt lihtsamad (lldjuhul on
vélismaalasest to6taja vaja vaid TOR-is registreerida), kuid ettevdtjad eelistavad ka siis pdérduda asutuste
poole, et saada Ulevaade ning kindlustunne vajalike toimingute osas.

Antud valdkond on oluline valupunkt just IT-tegevusalas, kus palju talenti nahakse just valismaal. Praegune
vdlismaalaste t66le votmisega seotud blrokraatia on ettevotjate jaoks Gsnagi valjakutseid pakkuv.

Valismaalaste todle asumisega seonduvalt toid ettevdtjad kitsaskohtadena valja info puudumise
karistusregistris ning maksukohustusega seotud eriparad (kasitletakse ldhemalt 2.4.5. Ravikindlustus ja
maksud peatikis).

Ettevdtjad on todtamise registreerimisega seotud toiminguga Gldjuhul rahul. Uhe kitsaskohana kirjeldati
ametikoha maaramist, mille puhul on esinenud olukordi, kus etteantud nimistust sobivat ametikohta ei leita.
Ametinimetuse lisamise eesmark on koguda téhusamalt palga- ja to6jduandmeid, teha tdpsemat tédturu-
ja palgastatistikat ning korraldada registripdhine rahvaloendus. Kdesolevaga on Eestis kasutusel ligi 700 000
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ametinimetust.’’ Juhend ametinimetuse valimiseks on kattesaadav todtamise registreerimisel TOR-is,
tadiendavalt leiab juhendmaterjale Statistikaameti kodulehelt'® ning abi saamiseks on véimalik telefoni teel
Statistikaameti poole poorduda.

Ettevotted, kes kasutavad t66j6uressursi haldamiseks majandus- voi personalitarkvara, peavad uue t66taja
registreerima nii ettevdttesiseselt kasutatavas tarkvaras kui ka TOR-is. Mitmed ettevétted on omal initsiatiivil
loonud liidestuse oma tarkvara ning TOR-i vahel, et véltida andmete mitmekordset sisestamist. Lisaks
téotamise registreerimisele kaib labi TOR-i ka tddtaja todsuhte peatamine véi Idpetamine ning
paranduskanded, mida tehakse samal ajal ka ettevottesiseses tarkvaras. MTA on loonud voimaluse masin-
masin liideseks X-tee teenuse kaudu'®, ent initsiatiiv liidetamiseks peab tulema ettevétjalt.

2.4.2. Tookeskkond, sh té6tervishoid, t6suhted, té6ohutus

Tookeskkonnaga seonduvalt jagasid ettevotjad kasutajakogemust peaasjalikult Todinspektsiooni poolt
pakutavate teenuste kohta. Ettevdtjad kirjeldasid mitmeid positiivseid kokkupuuteid Todinspektsiooni
iseteeninduskeskkonnas olevate teenustega, kuid t6id esile ka moningad kitsaskohad ning
parendusvéimalused. Uldisemalt on tédkeskkonda puudutavaid avalikke — ning infoteenuseid Gisnagi palju
ning ettevotjad ei ole [6puni teadlikud kdikidest té6keskkonda puudutavatest kohustustest ja vdimalustest.
Ettevotjad toid esile, et sbltuvalt ettevotte tegevusvaldkonnast voiks neil olla konkreetne ja selge tlevaade
neile lasuvatest kohustustest ja vdimalustest.

Ettevotjate hinnangul on riskianallilisi koostamine ja esitamine Tédinspektsiooni iseteeninduskeskkonnas
mugav ja lihtne. Samas t6id t66tubades osalenud ettevotjad valja, et riskianallusi koostamine voib
vaikeettevotjale olla liialt suure halduskoormusega, ning riskidena anallilsitavad tegurid on osaliselt
proportsioonist valjas vorreldes ettevotte tegeliku tO6 sisuga. Ettevdtjate arvates voiks ohutegurite
hindamine aset leida vaid nendes osades, mis ettevotte tookeskkonda périselt mojutavad.

Uhe vdimaliku arenduskohana nievad ettevétjad tdhusamat kommunikatsiooni Té6inspektsiooni poolt.
Uhe ettevdtte naitel oodati Tédinspektsioonilt tagasisidet esitatud andmete kohta, kuid Té6inspektsioonilt
tuli teavitus andmete esitamata jatmise kohta. Ettevotjale jai arusaamatuks, miks enne teavituse saatmist ei
oldud andmete esitamise tegelikku seisu asutuses tile kontrollitud.

Mitmed too6tubades osalenud ettevotjad on kokku puutunud to6dOnnetuse raporti koostamisega, mida
tehakse t666nnetuse uurimise pdhjal ning esitatakse Tooinspektsioonile. TodOnnetuse raporti koostamisel
kogub ettevdtja sisendit nii tddtajalt, todkeskkonnavolinikult kui ka to6dnnetust kasitlenud arstilt. Todandja
peab uurima to60nnetuse asjaolusid ja pohjuseid ning maarama uurimise I6ppedes kindlad abindud sarnase
juhtumi valtimiseks.

Ettevotjatel vdimalik td6dnnetuse raporteid esitada Tddinspektsiooni iseteeninduskeskkonnas. Ettevotjad
peavad seda lahendust mugavaks, kuna varasemalt leidis suhtlus aset e-kirja teel ning ettevotetel oli
kohustus raporteid arhiveerida. Iseteeninduskeskkonna the kitsaskohana toodi vélja, et keskkonnas saab
téoonnetuse tulemiks valida kas ajutise toovoimetuse voi surma. Samas ettevottesiseselt voivad aset leida
tooonnetused, mille korral t66taja naiteks ei soovi haiguslehele minna, ent mille osas ettevotja soovib
t6oonnetuse siiski ametlikult fikseerida. Kuna iseteeninduskeskkonna suureks eeliseks peetakse
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dokumentide sailitamise voimalust, vdiks keskkond olla rohkem paindlikum vottes arvesse to66nnetuse
erinevaid tulemeid.

Uheks oluliseks kitsaskohaks téd&nnetuse uurimisel on ettevétjate hinnangul osapoolte omavaheline
suhtlus. Kuna raporti esitamise kohustus lasub td6andjal, peab td6andja aktiivselt jarge hoidma vajalikel
tegevustel ning teiste osapooltega suhtlema. Ettevdtjad tdid tdiendavalt esile, et arstide teadlikkus
tdodnnetusega seotud toimingute osas on riigis ebalhtlane. Kui t666nnetuse korral jadb oluline info
fikseerimata (nditeks kui tootaja ei poodrdu koheselt arsti poole voi kui arst ei margi ara, et tegu oli
tdodnnetusega), loob see taiendavat keerukust uurimise labiviimisel.

Ka kutsehaigestumise uurimise osas kirjeldasid ettevétjad raskusi vajaliku info kattesaamisel. Infot t66taja
varasema kutsehaigestumise kohta on ettevdtjad uurinud nii ToGinspektsioonilt kui ka Eesti Todtukassalt.

Todinspektsiooni iseteeninduskeskkonnas viiakse labi ka kontaktivabasid jarelevalvemenetlusi, millega
mitmed anallusis osalenud ettevotjad olid kokku puutunud. Menetlus leiab aset keskkonna vestlusaknas,
mille vahendusel suheldakse, edastatakse teavet ning saadakse otsused. Menetlust kirjeldati Uldiselt
positiivselt, kuid Uhe ettevdtja naitel ilmnes olukord, kus vestlusaknas aset leidnud suhtlus kustus ning
ettevdtjal ega ka asutusel ei olnud véimalik tagasiulatuvalt vestlust taastada. Eelduslikult vdis antud naite
puhul olla tegemist stisteemi torke (vdi mGne muu asutusesisese torkega), kuna teistel osalenud ettevétjatel
puudus sarnane kogemus. Vottes eelpool kirjeldatut arvesse, pakuti vélja, et otsuste edastamine voiks igaks
juhuks aset leida ka e-kirja teel.

Ettevotjad kirjeldasid Ghe olulise kitsaskohana toovoimetuslehtedega seonduva info kattesaamist. Selleks,
et Tervisekassa saaks t6ovoimetushivitise valja maksta, peab t66andja huvistise saaja toovdimetuslehte
tdiendama seitsme kalendripaeva jooksul parast toévdimetuslehe [6ppemist.'® Samas puutuvad ettevdtjad
kokku olukordadega, kus ei olda avatud ning I6petatud t66vdimetuslehtedest ei olda teadlikud voi ei saada
nende kohta digeaegselt teavet. Ettevdtjad toid tddtubades esile, et sooviksid saada automaatseid teavitusi
téovdimetuslehtedega seonduvalt.

Tervisekassa pakub vbimalust teavituste tellimiseks, ent ettevétjad ei ole sellest kas piisavalt teadlikud voi
on sellest meelega loobunud. Ettevdtjal on vdimalik eesti.ee portaalis postkasti seadete alt valida eelistatud
e-posti aadress, millele riigipoolseid teavitusi (sh teavitusi toovdimetuslehtede kohta) saadetakse, kuid
eraldiseisvalt vaid toovdimetuslehtede teavituste saajat pole voimalik madrata. Anallisis osalenud
suurettevotte esindaja kirjeldas, et nende ettevottes hakkas teavitusi saama peadirektor, mida peeti
ebamadistlikuks ning millest loobuti.

Tootubades diskuteerisid ettevdtjad toovoimetuslehtede tdiendamise ja kinnitamise Gldisema vajaduse Ule.
Ettevotja poolt sisestatav tdotasu oleks ettevotjate hinnangul véimalik automaatselt TSD pohjal arvestada,
kui asutused oleksid suutelised sellist teavet vahetama. Ettevdtjad on ebakindlad, kas Tervisekassa nende
poolt manuaalselt sisestatud tootasu ka kuidagi kontrollib voi kasutab.

Ettevotja on kohustatud korraldama tervisekontrolli tootajale nelja kuu jooksul td6taja todle asumisest.
AnallUsi labi viies selgus, et kdik ettevotted antud kohustust ei taida. Ettevétjad ei ole selle kohustuslikkusest
kas teadlikud véi puuduvad ressursid kontrollide korraldamiseks. Uhe kitsaskohana tdid ettevétjad valja, et
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tervisekontroll ei ole isikupdhine — tootaja todkoha vahetusel peab jargnev todandja korraldama uue
tervisekontrolli.

Tervisekontrollidega seonduvad andmed on ettevétjate vaatest oluline teave td6taja kohta, mille abil on
voimalik planeerida uute ning olemasolevate t66tajate jargnevate tervisekontrollide l&biviimist. Kdesolevaga
peavad ettevotjad tervisekontrollidega seonduvat llevaadet kas oma majandus- vdi personalitarkvaras voi
Exceli tabelites. Uute tervisekontrollidega seoses seadistatakse meeldetuletused kas vastavas tarkvaras voi
manuaalselt muul ettevottes valjakujunenud viisil (nditeks kalendris). Ettevotjad, kellel puudub vastav
tarkvara, toid to6tubades Uihe ootusena valja omada teavet ning planeerida tervisekontrolle tihes riigi poolt
ettevdtjale pakutavas keskkonnas. Ettevotjad pakkusid valja, et oma loomu poolest voiks see sobituda
nditeks Todinspektsiooni iseteeninduskeskkonda.

Igas ettevottes, sOltumata tema suurusest, tuleb maarata todkeskkonnaspetsialist. Toé6keskkonnavolinik
tuleb maarata ettevottes, kus té6tab kimme voi enam tootajat. Anallilisis osalenud ettevotete puhul ilmnes,
et vastavad rollid on ettevdtetes osaliselt maaratud vdi maaramata. Selle asjaolu pdhjenduseks on kas
teadmatus voi on ettevottesiseselt olnud keeruline sobivat esindajat leida/maarata. Esindaja maaramist
peavad ettevotjad Todinspektsiooni iseteeninduskeskkonnas mugavaks ja lihtsaks.

Soltuvalt vahenenud t66vdimega isiku vdimalikest eriparadest voib ettevotjal olla tarvis teha taiendusi voi
muudatusi tookeskkonnas. Naiteks voib olla vaja téokohta kohandada selliselt, et see oleks tddtajale
paremini ligipaasetav ning kasutatav. Samuti voib olla té6andjal tarvis t66juhendid ja protsessid ule vaadata
ning kohandada selliselt, et tootaja ei oleks naiteks toimingute labiviimisel Uksinda (et tagada kohene
reageerimine tddtaja terviserikke korral). Ettevdtjad peavad oluliseks omada ka sobivaid sotsiaalseid
oskuseid vahenenud t66vdimega toodtajatega suhtlemisel, et pakkuda vajadusel asjakohast tuge t66andja
poolt.

Eespool varbamisega seonduvalt kirjeldatud teadmatus tootajate vahenenud t66voime osas raskendab
tédandjal sobivat tookeskkonda kujundada ning samuti ara kasutada riigi poolt pakutavaid hiivesid, mis
voimaldaksid sobiva keskkonna kujundamist toetada.

Uheks riigi poolt pakutavaks hiiveks on naiteks tugiisikuga tédtamise teenus, mida Eesti Tédtukassa
vahendusel tasustatakse. Tugiisik voib olla t6dandja, tookaaslane voi keegi sobiv isik véljastpoolt tddkohta.
Uks ettevétjatest kirjeldas, et sai antud véimalusest teada Eesti Tédtukassa konsultandi kaudu.

Kui tervisekontrolli tulemina voidakse to6tajale maarata muidu maksuvabastuse alla mitte kuuluvaid tervise
edendamise toiminguid (naiteks massaaz), mida ettevGtja saab maksuvabalt hivitada, siis ennetavalt
puudub tédandjal véimalus antud toiminguid maksuvabalt hivitada. Samas ndevad ettevdtjad siinkohal
olulist probleemi kutsehaiguste stivenemises, kui ei soodustata ennetavaid terviseedendamise meetodeid.

Ennetustegevuste kohta saadakse informatsiooni peamiselt Tervise Arengu Instituudi kodulehelt ning ka
MTU Peaasjad hallatavalt veebilehelt’®. Probleemkohana on vélja toodud, et asutuste kodulehtedel olev
info on aegunud, puudulik voi mittesobiv tdnaseid ravivdimalusi arvesse vottes. Varskemat infot minnakse
otsima riigivalistele veebilehtedele.
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Toovaidluse protsessi kirjeldasid ettevétjad tehnilises mottes tavaparasena. Suhtlus leidis aset e-kirja teel
ning kirjutati ausalt vaieldava teema osas. Vaikeettevotjate jaoks on antud protsess keerukam ning
aegandudvam kui suurettevotetel, kus on vastavad padevad isikud.

2.4.3. Tootajate oskuste arendamine

Tootajate oskuste arendamist todtubades eraldi teemapunktina ei kasitletud, ent mitmed ettevotted
kirjeldasid sellega seonduvalt oma kokkupuuteid ning kasutajakogemust. Peamiste kokkupuutepunktidena
kirjeldati koolitustoetuste taotlemist, kutsetunnistuste kontrollimist ja nende kehtivusaja jalgimist, ning
oppepuhkusega seonduvat.

Kutsetunnistust ndudvate erialade puhul on tddandja soov omada selget ning ajakohast llevaadet oma
tootajate kehtivate tunnistuste kohta. Kuna tunnistused vdivad kehtida vaid teatud perioodi, peab t66andja
oskama digeaegselt ajastada todtaja taiendkoolitusele saatmist, et todtajal oleks terve tooaja valtel olemas
kehtiv kutsetunnistus.

Ettevotjate ootus on ndha koiki todtajaga seonduvaid haridus-, kutsetdendid ja muid professionaalseid
sertifikaate koos kehtivusaegadega Uhes keskkonnas. Tanasega tuginevad td6andjad antud info saamisel
suuresti individuaalsele suhtlusele tootajatega, mis on ettevotjate jaoks energia- ja ajamahukas, ndudes
teatud ajakulu ka tootaja vaatest. Igat kutsetunnistust kontrollitakse eraldi kutseregistri kaudu.

Ettevdtjad vajavad kutsetunnistuste teavet nii varbamise kui té6suhte ajal. Ettevotjate soov, lisaks info
kattesaamisele Uhest kanalist, oleks saada ka teavitusi to6tajate kutsetunnistuste aegumise kohta, et osata
Oigeaegselt taiendkoolituse planeerimisega alustada.

Tootajate oskuste arendamisega seoses toid ettevotjad esile ka Sppepuhkuse kinnitamise ning jaagi
arvestamisega seotud valjakutsed. Nimelt ei ole ettevétjatel praegu voimalik kontrollida to6taja osalemist
Oppetdos ning iga tootaja, kellel on digus Sppepuhkuseks, peab esitama koolitdendi oma téodandjale.

2.4.4. Toetused ja hivitised

Toetuste ja hivitistega seonduvalt toid ettevotjad esile mitmeid kokkupuuteid Té6tukassa ning SKA poolt
pakutavate vdimalustega. Nendega seonduvalt ndhakse tana kdige enam valjakutseid eriliiki puhkuste
arvestamisel ja taotlemisel.

Tootajatel on lisaks pdhipuhkusele voimalik kasutada ka teisi eriliiki puhkuseid vastavalt olukorrale.
Todandjal on vdimalik taotleda hivitist nditeks osalise voi puuduva t66vdimega todtaja ning alaealise
téotaja puhkusetasu hivitamiseks. Ettevotjate jaoks on praegu antud hivitiste taotlemisel olulisemaks
kitsaskohaks ulevaate puudumine tootaja puhkuse saamise voimalusest ning puhkusereservist, mis votaks
arvesse tdotaja varasemaid t6dsuhteid samal arvestusperioodil.

Ettevotjad kirjeldasid enim kokkupuuteid vahenenud t66vdimega tdotaja lisapuhkuse hivitise taotlemisel.
Hivitise taotlemiseks peab ettevdtja koguma vajalikud andmed too6taja kohta, vajadusel péérduma Eesti
Tootukassa poole, et saada teavet puhkusejddgi kohta. Ettevotjal puudub voimalus iseseisvalt kontrollida
vahenenud toovoime dokumendi kehtivust. EttevStjate hinnangul voiks antud info tootaja kohta olla
paremini kattesaadav, et ettevdtja ei peaks eraldi td6taja vOi vastavate asutuste poole podrduma.
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Mitmed ettevétjad kirjeldasid tootubades oma kogemust ka vanema- ja lapsepuhkuse taotlusega seoses,
ent tanaseks on antud hivitiste taotlemine tehtud kattesaadavaks otse to0tajale ning ettevotja saab selle
kohta vaid teavituse. Samas teadsid ettevdtjad jagada kogemust olukordadest, mil teavitust pole saadud.
PShjuseks toodi taotlusesse lisatud ekslik vOi vigane e-posti aadress. Selleks, et ettevétjad oleksid
valjavdetavate puhkustega kursis, on osa ettevdtjaid loonud sisemised kokkulepped, mille puhul peab
t6otaja esmalt esitama avalduse todandjale ning seejarel SKA-le.

Tootubades osalenud ettevotjad lisasid, et on pidanud abistama tootajaid lapsepuhkuse taotlemisel.
Ettevotjate hinnangul voiks ka eraisikute poolt taotletavate toetuste info olla arusaadavam ning véimalusel
koos naidetega.

Mitmed anallitsis osalenud ettevotted on kokku puutunud palgatoetuse taotlemisega, mida on véimalik
saada naiteks alaealise, t00tu, varasemat todkogemust mitteomava isiku ja vahenenud toovoimega isiku
puhul.’® Samuti toodi esile Ida-Virumaa piirkonnas pakutavat palgatoetust. Toetuste taotlemine on
ettevétjate hinnangul e-t66tukassas lihtne ja mugav.

Koondamisega seonduvad kohustused ja voimalused on to6toas osalenud ettevotjate hinnangul Usnagi
arusaadavad ning hiivitiste taotlemine e-td66tukassas lihtne.

Tootoas kirjeldati Uhe naitena huvitise taotluse taitmist paberil. Pabertaotluse koostamise otsus tulenes
asjaolust, et taotluse koostajal puudus vastav volitus iseteeninduskeskkonnas. Kuna tegemist on
suurettevottega, kus volitusi annavad tksikud inimesed, oli paberil taotluse taitmine maoistlikum ning ajaliselt
kiirem.

2.4.5. Ravikindlustus ja maksud

Ravikindlustuse ning maksudega seonduvalt ndevad ettevotjad enim valjakutseid maksuresidentsusega
seotud maksukisimustes ning vahenenud toovoimega td6taja sotsiaalmaksu hivitamises.

Tootubades ilmnes, et asjakohast ning Ulevaatlikku infot valismaal t66tamisega seotud maksukohustuste
ning valismaalasega seotud maksukohustuste kohta Eestis, on keeruline leida ning arusaadavalt mdista.
Ettevotjad soovivad saada selgemat Ulevaadet vahemasti EL riikide maksukohustustest — kui pikalt tuleb
makse maksta Uhele riigile ja millal teisele riigile, ning milline on olukord ravikindlustusega seonduvalt. Kuna
teemavaldkond on Usnagi spetsiifiline, vdivad ettevotjad vajada tdiendavat abi ning tuge. Naiteks kirjeldas
Uks ettevdtja, et konsulteerib antud teemal ettevottesisese juristiga.

Mitmed ettevdtjad kirjeldasid segadust palgaarvestuses (asjakohaste maksude ning maksete osas'?’), kui
mitteresident registreeritakse maksuresidendiks tagasiulatuvalt. Residentsuse muutus on nahtav alles TSD
taitmisel, ent selleks hetkeks vdib palk olla juba vélja arvestatud. Mitteresidentsust kontrollitakse labi MTA
mitteresidentsuse paringu.’%®

106 Tootukassa, Palgatoetus (link)
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Kogumispensioni makse jaoks tehakse paringuid Pensionikeskuses ja/vdi kontrollitakse ka TOR-is. Ettevétjad
on kokku puutunud olukordadega, kus paringute tulemus ei olnud vastavuses tegelikkusega.

Sotsiaalmaksu hivitisega seonduvat on osaliselt kirjeldatud ka eespool olevates peatikkides. Ettevotjate
hinnangul vdiks vahenenud t66vdimega tootajatel olla automaatne sotsiaalmaksu vabastus ning ettevdtjad
ei peaks seda eraldiseisvalt taotlema. Praegu peab ettevdtja olema ise teadlik tootaja vahenenud toovoimest
ning esitama taotluse Eesti ToOtukassale sotsiaalmaksu vabastuse saamiseks.

MTA-ga seotud andmevahetust kirjeldatakse tldjuhul selge ja arusaadavana. Ettevotjatele meeldib asutuse
poolt saada teavitusi/meeldetuletusi deklaratsioonide esitamise kohta.

MTA-ga seotud andmevahetust kirjeldatakse tldjuhul selge ja arusaadavana. Ettevotjatele meeldib asutuse
poolt saada teavitusi/meeldetuletusi deklaratsioonide esitamise kohta. Ettevotjad on teadlikud, et TSD ehk
tulu- ja sotsiaalmaksu, kohustusliku kogumispensioni makse ja tdotuskindlustusmakse deklaratsiooni
esitamine on kohustuslik ning antud toimingut saab teha mugavalt e-MTA keskkonnas. TSD lisaga, INF14,
mis on isikliku sdiduauto kasutamise hivitise, koolituskulude ja tervise edendamise kulude katmise ning
antud laenude deklaratsioon, on ettevdtjatel vahem kokkupuuteid ning olulisi kitsaskohti ning
parendusvoimalusi tdotubades ei esitatud.

2.4.6. Muud teemavaldkonnad

Lisaks eelpool kasitletud teemavaldkondadele kirjeldasid ettevétjad ka teisi tdiendavaid kokkupuuteid
tdotajatega seotud toimingute tegemisel, mis antud analiitsis on kategoriseeritud ,muud” teemavaldkonna
alla.

Ettevotjad toid tootubades esile, et Kaitsevdest saadetakse kutsed ajateenistusse vdi Sppekogunemisele
otse t6otajale ning todtaja peab ise tddandjat teavitama. Kuna ettevotja kohustus on tddtaja antud
tegevusteks toolt vabastada, voiks ettevdtjate hinnangul antud teavitus riigi poolt neile otse tulla, eriti
olukorras, kus etteteatamisaeg on lihike. Naiteks kutse dppekogunemisele edastatakse 120 pdeva enne
dppekogunemist, kuid lisabppekogunemisega pikka etteteatamisaega ei ole ja tuleb kohe reageerida.'™

Uks todtubades osalenud ettevétetest on elutihtsa teenuse osutaja ning kirjeldas, et teenuse toimimiseks
kriisiolukorras ei ole teatud to6tajaid voimalik riiki kaitsma saata. Ettevdote on nende todtajate nimekirja
esitanud vastavatele asutustele, kuid antud t66tajad saavad jatkuvalt kutseid dppekogunemistele.

Sarnaselt teistele to6tajaga seotud andmetele soovivad ettevotjad ka kaitsevae kohustuse teavet to6taja
kohta naha - kas tddtaja on kaitsevahekohuslane ning millal peab t66andja vabastama t6o6taja
oppekogunemiseks voi ajateenistuseks. Nii on ettevétjad juba varasemalt eesootavatest kohustustest
teadlikud ning ei pea to6taja marguandele toetuma.

109 Isikliku s6iduauto kasutamise hivitise, koolituskulude ja tervise edendamise kulude katmise ning antud laenude
deklaratsioon
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Todandjal on Eesti Tootukassa kaudu véimalus t66d otsivatele isikutele pakkuda toopraktikat ning saada
selle eest juhendamistasu. Ettevdtjate kogemused Eesti To6tukassa vahendusel pakutava td6praktikaga on
olnud nii positiivsed kui ka negatiivsed. Ettevotted kasutavad antud voimalust pigem vahe.

Ettevotjatel on voimalus tootajate todraamatud viia SKA-sse hoiule. Ettevotjate kogemuse pinnalt ei teavita
asutus téoraamatute vastuvétmisest tootajaid ning tédtajad otsivad tddraamatuid tédandjate kaudu.

Kui tootaja toGsuhe peatatakse voi |6petatakse, siis tootajale antud volitused erinevates riigipoolsetes
keskkondades jadvad alles ning ettevdtja peab ise olema teadlik, mis keskkondades tapsemalt ligipaasud on
ning need (ikshaaval eemaldama. Antud olukord esineb ka siis, kui ettevdtte poolt sisseostetud teenuse
osutaja tootaja lahkub voi tema todsuhe peatatakse. Enamlevinud naiteks siinkohal on
raamatupidamisteenus, mille puhul ettevétja volitab teenust osutava ettevotte tootaja toiminguid tegema.
Ettevotjate seisukohast voiks tddsuhte peatamise voi Idpetamise hetkel olla véimalik Ghe keskkonna kaudu
korraga eemaldada k&ik volitused. Sobivaks keskkonnaks pakuti siinkohal vélja TOR, kuna seal toimub
tdotamise peatamise ja |dpetamise toimingud.

Lisaks volitustele jaavad tootajale toosuhte peatamisel voi |6petamisel alles Todinspektsiooni
iseteeninduskeskkonnas maaratud t66keskkonna esindaja rollid.

Uldjuhul on tédtamise peatamine ja I6petamine TOR-is ettevétjate jaoks lihtne ning selge. Ettevétjatele
meeldib, et tddtamise peatamist ei pea eraldi autentimisega kinnitama.

Mitmed analllsis osalenud ettevdtete esindajad kirjeldasid nende jaoks Uhe olulise valupunktina
kohtutaituritega suhtlust ning nende poolt esitatud aktide alusel arvestuse korraldamist. Ettevottele
edastatakse akte e-kirja teel ning kohtutaiturite praktikas puudub Uhtne sitsteem kinnipidamiste
arvestamiseks. Oluline on e-kirjade saamise jarjestus, sest kinnipidamisi tuleks arvestada alustades esmalt
laekunud e-kirjadest. Ettevdtjad tunnevad puudust Uhtse keskkonna jarele, kus neil oleks vdimalik oma
tootajatega seotud akte naha ja hallata. Ettevotjatele tekitab taiendavat ajakulu erinevate meetodite alusel
kinnipidamiste arvestamine. Samuti peab ettevdtja olema kursis erinevate tingimuste arvesse votmisega
(naiteks kui tootajal on Ulalpeetavad). Tootubades ilmnes, et antud olukorras eelistavad td6andjad otsida
abistavat infot omal kael ning pigem valditakse suhtlust kohtutaituritega, kelle suhtlusmaneer on hirmutav
ja ahvardav. Ettevotjate sonul on info avalikest allikatest kattesaadav, kuid keerulises ning arusaamatus
sdnastuses. Uks tddtoas osalenud ettevdtte puhul oli abistavaks infoallikaks Aripdevast leitud artikli naited.

To6andjad peavad olema piisavalt kursis ning teadlikud to6taja andmete t66tlemisega seotud asjaoludest.
Naiteks kaamerate kasutamine to6kohas voib jalgimisalas olevate isikute privaatsust riivata ning ettevotja
peab ennast kurssi viima vajalike néuete ja tingimustega. Uks ettevétja kirjeldas oma kogemust kaamerate
kasutuse uurimisega, mis suunas teda esmajoones Andmekaitse Inspektsiooni kodulehele. Ettevotja toi esile,
et ameti kodulehel olev info on liialt kantseliitlik, konkreetsed tegevused ning nende tegevuste jarjestus jaab
arusaamatuks.

11 Riik on kaesolevaga arendamas keskset volituste halamise infostisteemi, mille kohta saab Idhemalt lugeda Riigi
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Lisad

Lisa 1. Hetkeolukorra kaardistustabel

Esitatud eraldi failina.
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