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Sissejuhatus

2020. aastal korraldatud riigihanke , Ettev&tjate jaoks tihtse veebip&hise kontaktpunkti visioon"! raames
kirjeldati ettevotja slindmusteenuseid ning valmis ettevdtjate (hise veebip8hise kontaktpunkti
tulevikuvaade. Tehnoloogiliselt osutus sobivaks platvormiks Eesti.ee portaal ning lahenduse nimeks sai
.Eesti.ee ettevdtjale”. Uude lahendusse on plaanis koondada ettevdtjatele suunatud avalikud teenused
(ehk arisindmusteenused) ja nendega seotud usaldusvaarne informatsioon.

VisioonianallUsi jatkuprojektina valmis 2021. a Riigi Informatsiooni Ameti juhtimisel , Ettevétjate Ghtse
kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analtilis”.? Projekti kdigus kirjeldati nduded kontaktpunkti
IT-arhitektuurile ning nditena viis erinevat lahendust asutuste teenuste liidestamiseks eesti.ee ettevotjale
keskkonnaga.

Kaesolev anallils on jatkuks visioonianallisile, mille raames kaardistati v8imalikud arisindmused ja
valmis ka teenuse , Aritegevuseks loa taotlemine vdi majandustegevusteate esitamine” ldine kirjeldus.
Selle arisindmusteenuse eesmargiks on aritegevuseks lubade taotlemise ning tegevusteadete esitamise
informatsiooni ja teenuste koondamine , Eesti.ee ettevdtjale” keskkonda. Loodav uus teenus vBimaldaks
ettevdtjal saada Ulevaate tegevusaladest, millega on seotud tegevusloa vdi -teate esitamise nduded ning
saada infot tegevusloa taotlemiseks vOi tegevusteate esitamiseks vajalikest tegevustest ja
lisadokumentidest. Samuti v8imaldaks loodav teenus alustada tegevusloa taotlemise v8i tegevusteate
esitamise protsessi, ndha ettevdttele valjastatud tegevuslubade voi esitatud tegevusteadete nimekirja
ning asuda vajadusel tegevusloa vdi tegevusteate andmeid muutma, tegevust peatama vdi Idpetama.

Kdesoleva analiilisi lahtelilesanne seab eesmargiks kaardistada aritegevuse alustamiseks vajalike
tegevuslubade ja tegevusteadete, aga ka muude loa- vdi teavitamiskohustuste hetkeolukord (AS-IS).
Hetkeolukorra kirjeldamiseks uuendati ja tdiendati majandustegevuse seadustiku Uldosa seaduse
kohaldamisala piires labiviidud tegevuslubade ja tegevusteadete kaardistust. Kaardistati loa- ja
teatamiskohustused ettevétjale, mis kehtestatakse dritegevuse alustamisel. Samuti kaardistati kdigi
tuvastatud ettevOtte tegevusliubade ja tegevusteadetega seotud tehnoloogilisi lahendusi. Ettevdtjate
vajaduste ja tdnaste murekohtade paremaks mdistmiseks viidi Iabi kasutajauuring. Hetkeolukorra
kaardistamise pdhieesmark oli pakkuda piisavalt taustinfot tulevikulahenduse valjatootamiseks ning selle
arendamiseks vajalike eeltddde kirjeldamiseks.

Analliiisi teiseks eesmargiks on toédtada vdlja kasutajate vajadustest lahtuv tulevikulahenduse
kontseptsioon ja skoop (TO-BE). Anallils hdlmab nii drilist, tehnoloogilist kui ka diguslikku vaadet.

Kolmandaks eesmargiks on to6tada valja tulevikulahendust illustreeriv ja Idppkasutajatega testitud
prototiilip (TO-BE). Luuakse tulevikulahendust kirjeldav detailne protsessikirjeldus ning seda illustreeriv
klikitav protottp.

Neljandaks eesmargiks on t6dde teostamiseks vajalike eeltédde Kirjelduse koostamine (TO-BE).
Projekti jooksul valminud tulemitele tuginedes koostatakse eeltédde kirjeldus, mis annab Ulevaate kuidas
tulevikulahendust praktiliselt realiseerida. Eelt6dde kirjeldus sisaldab lahenduse realiseerimiseks vajalike
arendustegevuste nimekirja, tegevuste optimaalset jarjekorda ja mahtu ning hinnangut vajamineva
investeeringu suuruse osas.

Viiendaks ning viimaseks eesmadrgiks on tulevikulahenduse MVP (minimum viable product)
kirjeldamine (TO-BE). See sisaldab projekti jooksul valminud tulemitele toetuvat MVP skoobi

1 MKM, , Ettevdtjate jaoks Uhtse veebip&hise kontaktpunkti visioon - I6pparuanne” (2020),
https://mkm.ee/media/8714/download
2RIA, ,Ettevdtjate Uhtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri analtitis” (2021) aruanne ja liidestamisjuhendid,

https://www.ria.ee/amet-uudised-ja-kontakt/rahvusvaheline-koostoo/struktuuritoetust-saanud-projektid#riigiportaal



https://mkm.ee/media/8714/download
https://www.ria.ee/amet-uudised-ja-kontakt/rahvusvaheline-koostoo/struktuuritoetust-saanud-projektid#riigiportaal

kirjeldamist, MVP teekaardi loomist ja osapooltega kooskdlastamist, MVP realiseerimiseks tehtavate
todde kirjeldamist tédkaskudena, MVP dokumentatsiooni loomist ning MVP prototilbi koostamist.

Valminud tulemitele toetuvalt saab asuda ette valmistama , Aritegevuseks tegevusloa taotlemise ja
majandustegevusteate esitamise arisindmusteenuse” IT arenduse hanget.

Kdesolev aruanne annab esmalt Ulevaate siindmusteenustega seotud taustainfost, eesmarkide
saavutamiseks rakendatud metoodikast ning teostatud tegevustest, misjarel saab tutvuda anallUsi
sisuliste tulemitega - hetkeolukorra analltsi (AS-IS) ja tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise
arisindmusteenuse kontseptsiooniga (TO-BE) ning selle prototililbiga.

Uuringu viisid Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel labi Cybernetica AS, Ernst &
Young Baltic AS ja disainibliroo Rethink perioodil jaanuar kuni juuli 2023.

1.1 Varasemad projektid

Arengukava ,Eesti Digilihiskond 2030“3 on esimese eesmdrgina vdlja toonud Ulemineku
siindmuspdhistele ja proaktiivsetele teenustele. Siindmusteenuste definitsioon ja analtidsimetoodika on
kirjeldatud stindmusteenuste anallitsi I6pparuandes.* Stindmusteenus on riiklik e-teenus, mida mitu
asutust osutab Uhiselt, et isik vdi ettevdte saaks tdita oma kohustusi ja kasutada kdiki digusi, mis tekivad
sindmuse vdi olukorra téttu.

Stndmusteenuste anallits keskendus esialgu eraisikule pakutavatele siindmusteenustele, ettevotetele
laiendati siindmusteenuste kontseptsioon drisindmuse mdistena, mida defineeriti jargmiselt:

JArisindmused on olulised muutused ettevdtte elutsiiklis, mille tdttu on vajalik ihe v&i mitme
avaliku teenuse osutamine v@i tarbimine drivajaduste rahuldamiseks v8i kohustuste tditmiseks."

Untlasi téotati kontaktpunkti visiooni raames vélja drisindmusteenuste hierarhia (vt Joonis 1), mis ei
pdhine kill Ghelgi konkreetsel drisindmusel.

Ettevotte arisiindmuste
hierarhia

Elukaare tase

Ettevotte eluetapp

Arisiindmus

. Siindmuse
Stndmusteenus

Uksikteenus
Osateenus 1
Osateenus 2
Osateenus N

Joonis 1. Ettevotte drisindmuste hierarhia (allikas: ,Ettevotjate jaoks lihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon” (2020))

Ettevdtte drisindmuste hierarhia pdhineb suuresti sindmusteenuste anallldsi raames valminud
eraisikule suunatud sindmusteenuste hierarhial. Hierarhia kdige Uldisemaks tasemeks on ettevotte
elukaar, mis jaguneb ettevdtte eluetappideks:

3 https://www.mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiuhiskonna-arengukava-2030

4 MKM, , Ettevétjate jaoks Uihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon - [Gpparuanne” (2020)
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1.2

ari planeerimine ja alustamine
aritegevus
ari |dpetamine.

Igas ettevdtte eluetapis toimub erinevaid &risiindmusi. Arisindmuste raames osutatakse ettevdtetele
erinevate avaliku sektori asutuste poolt avalikke teenuseid, mis vdivad olla mitmest osateenusest
koosnevad siindmusteenused.

Ettevdtja siindmusteenuste analllsimine ja digivdrava valjaarendamine koosneb reast alamprojektidest,
mille hulka kuulub ka kdesolev anallilis. Seni on valminud kaks ettevdtja siindmusteenuse anallusi:
ettevotete tdhtajalised kohustused ja ettevdtte finantseerimise arisiindmus, mille minimaalsed toimivad
lahendused (MVP) on praegu arendamisel. Ldhiaastatel on veel jargnemas rida ettevdtja
stindmusteenuse anallilse.>

Projekti metoodika ja tegevused

AnallUsi kaigus viidi 1abi sekundaar- ja primaarandmete kogumine, mis andis otsest sisendit tellija poolt
hanke ldahtellesandes esitatud hetkeolukorda puudutavatele kisimustele vastamiseks ning
tulevikulahenduse kirjeldamiseks. Andmekogumise kdigus viidi Idbi jargmised tegevused:

Dokumendianallts, mille kdigus koondati avalikult kdttesaadavad ja uurimisllesande kontekstis
asjakohased andmed. Andmeid slnteesiti ja kasutati nii edasiste andmeanallilisi protsesside
sisenditena kui ka raporti |0ppjdrelduste tegemisel. Sekundaarandmete kogumise protsess on
selekteeriv, mis vdimaldab tapsustada ja taiendada vajadusel uurimismeetodeid ning andmeallikaid.

Intervjuud seotud asutuste esindajatega (9, vt loendit Lisas 1), kes tegelevad tegevuslubade ja
tegevusteadetega, et saada detailne Ulevaade kehtivatest tegevusliubadest ning tegevusteadetest,
muudest loa- ja teavitamiskohustustest ning olemasolevatest tehnoloogilistest lahendustest.
Intervjuudesse kaasati nii asutuste pdhitegevuse- kui ka IT poole esindajaid.

Muid lube, tunnistusi ja sertifikaate uuriti sekundaarandmete analisi kaudu.

Intervjuud ettevdtjatega (15, vt loendit Lisas 2), et selgitada vadlja potentsiaalse tulevikuteenuse
kasutajate harjumused ja hoiakud. Kogutud informatsioon v@imaldas anallitsida aritegevuseks
tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise darisindmusteenuse kasutajavaadet, pakkudes
sisendit olemasolevate ja vdimalike kasutusjuhtude tuvastamiseks ning eelistatud tulevikulahenduse
kirjeldamiseks.

T6otoad (3), mille kdigus kaardistati olemasolevaid tegevuslubade ja -teadete ndudeid ning loodi
koosloome vormis prototiitbi esialgne kontseptsioon.

Projekt kaivitus tootoaga, kus projekti kaasatud asutused said kaasa moelda tegevuslubade ja
tegevusteadete kaardistuse olulisuse Ule ning vdlja tuua infosaamise vdimalusi ja nende siht-
kasutajaid. Tootoa tulemused olid alustrajavaks sisendiks nii drianallisi kui teenusedisaini té6suunale
projektis.

AnallUsi to-be valjatb6tamise etapis viidi 1dbi tulevikulahenduse disainimise té66tuba, mille eesmérgiks
oli kaasata peamiste asutuste esindajad ,Eesti.ee ettevdtjale” portaalis paiknema hakkava
arisindmusteenuse tulevikulahenduse valjatédtamisse. To6toa raames tutvustati labiviidud analtusi
ja kasutajauuringu olulisemaid leide, millele tuginevalt kontseptualiseeriti Ghiselt tulevikulahenduse
prototlUpi.

Minimaalselt vajaliku toote arendamiseks vajalike ressursside hindamiseks viidi 1dbi t66tuba asutuste
ja nende IT partnerite spetsialistidega, mille pdhjal valmis ptk. 3.6 esitatud arendusplaan.

5 https://mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiteenused/ettevotja-digivarav-ja-sundmusteenused
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Moistete ja lihendite sdnastik

Alljargnev tabel annab Ulevaate kdesolevas aruandes kasutatud peamistest mdistetest ja lihenditest.

Tabel 1. Mdistete sonastik

Moiste

Andmete
Uhekordse
kogumise
pdhimdte

ADS

ADS OID

Artiklivaramu

CPSV-AP

CRM

DHS

EHIS

EMTAK

Fl

JVIS

Selgitus

Andmekogusse andmete kogumisel lahtutakse
andmete Uhekordse kisimise pdhimdttest (inglise
keeles once-only principle). Teisisdnu valditakse
samade andmete korduvat IGppkasutaja kdest
kisimist.

Aadressiandmete siisteem

Aadressiobjekti identifikaator (Aadressiandmete
slisteem (ADS) on organisatsiooniliste, tehniliste
ja diguslike vahendite raamistik, mis tagab
aadressiobjektide Ghese identifitseerimise nii
nende asukohas kui ka erinevates andmekogudes
ning koha-aadresside maaramise ja
aadressiandmete todtlemise lhtse korralduse.

Artiklivaramu on tehniline komponent, mis peab
vdimaldama teenuseartiklite eristamist ja nende
haldust.

Teenuse artiklid on artiklite eriliik osateenuste ja
siindmusteenuste vormidel ja teenuseid
kirjeldavatel lehtedel kasutamiseks.
Artiklivaramu tekstid tulevad
sisuhaldussiisteemist (artiklivaramu CMSist),
artiklite tekstid on oma olemuselt staatilised ja
neid hoitakse GITis versioonihalduses.

Andmemudel, mis kasitleb p&hilisi avalike
asutuste poolt pakutavate teenuste tunnuseid
ning mille eesmadrk on standardiseerida
siindmusteenuste semantikat. Sisuline laiem
eesmark on pakkuda kasutajakeskset
informatsiooni teenuste kasutamise kohta
vastavalt isikute elus aset leidvatele elu- vai
arisindmustele.

Inglise keeles: Core Public Service Vocabulary
Application Profile

CRM (Customer Relationship Management) on
kliendisuhete haldamiseks mdeldud tarkvara.

Dokumendihaldussisteem

Eesti Hariduse Infoslisteem

Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator

Finantsinspektsioon

Jarelevalve infoslisteem (liks PTA
menetlussiisteemidest)

Link

Avaliku teabe seadus § 4311g 3
https://www.riigiteataja.ee/akt/110032
0220047?leiaKehtiv

https://geoportaal.maaamet.ee/est/Ruu

miandmed/Aadressiandmed-p112.html

https://maaamet.ee/ruumiandmed-ja-
kaardid/aadressid-ja-
kohanimed/aadressiandmete-
kasiraamat/215-susteemi-liidestamine-
ads-iga

Projekti , Ettevdtjate Uhtse
kontaktpunkti infotehnoloogilise
arhitektuuri anallis” Idpparuanne
https://www.ria.ee/sites/default/files/c
ontent-editors/riigiportaal/ettevotjate-
uhtse-kontaktpunkti-it-arhitektuuri-
analuus.pdf

Projekti , Ettevotjate jaoks Uhtse
veebipbhise kontaktpunkti visioon"
I8pparuanne
https://pilv.mkm.ee/s/ZRQQB8ITRJZji
Yn

https://www.ehis.ee/

EMTAK otsing
https://emtak.rik.ee/EMTAK/pages/klas
sifikaatorOtsing.jspx

https://www.fi.ee/et

https://jvis.aqgri.ee/jvis/avalik.html#/
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https://geoportaal.maaamet.ee/est/Ruumiandmed/Aadressiandmed-p112.html
https://maaamet.ee/ruumiandmed-ja-kaardid/aadressid-ja-kohanimed/aadressiandmete-kasiraamat/215-susteemi-liidestamine-ads-iga
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Sdvalink

Selgitus

Link teisele stisteemile, mis ei edasta slisteemide
vahel kasutaja ega teenuse andmeid ja
ei eelda lisaarendusi.

PRIA pdllumajandusloomade registri infosiisteem
Tervishoiukorralduse infosisteem
Maaeluministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Majandustegevuse seadustiku lldosa seadus

Majandustegevuse register

MVP (Minimum Viable Product) ehk minimaalne
téotav toode on vahim elujduline, mis rahuldab
esimeste klientide vajadused ning on piisav
tagasiside kogumiseks edaspidise tootearenduse
jaoks.

PGllumajandusameti infoslisteem (liks PTA
menetlussiisteemidest)

PG&llumajanduse Registrite ja Informatsiooni
Amet

PRIA iseteeninduskeskkond
Pd&llumajandus- ja Toiduamet
Riigi Infostisteemi Amet

Riigi Infoststeemi Haldusststeem

SEO (Search Engine Optimization) on veebilehe
vOi veebisaidi ndhtavuse suurendamine
otsingumootori otsingutulemustes.

Sotsiaalkindlustusamet

Padsu reqguleerimise funktsioon (SSO ehk single
sign-on), mis vGimaldab kasutajal pdérduda
Uheainsa logimisega paljude eri ressursside
poole.

Link otse vormile vdi teenuse lehele, lahendus
vBimaldab andmete edastamist ja
tagasikutsumise funktsionaalsuse kasutamist.
Parim tulemus saavutatakse SSO olemasolul ja
teenusepakkuja siisteemi vimekusega kasutada
edastatud tagasikutse aadressi.

Link

Projekti , Ettevdtjate Ghtse
kontaktpunkti infotehnoloogilise
arhitektuuri analtiis" Idpparuanne
https://www.ria.ee/sites/default/files/c
ontent-editors/riigiportaal/ettevotjate-
uhtse-kontaktpunkti-it-arhitektuuri-
analuus.pdf

https://www.lIr.ee/register/

https://medre.tehik.ee/

https://www.agri.ee/

https://www.mkm.ee/

https://www.riigiteataja.ee/akt/Ms%C3%
9CS

https://mtr.ttja.ee/

Agile Alliance Glossary
https://www.agilealliance.org/glossary/
mvp/

WWWw.pria.ee

https://epria.pria.ee/login/#/login

https://pta.agri.ee/

https://www.ria.ee/

https://www.riha.ee/Avaleht

https://www.sotsiaalkindlustusamet.ee/

Riigi SSO teenuse (GOVSSO)
projektlahendus
https://e-gov.qgithub.io/TARA-
Doku/SSO%20projektlahendus

Projekti , Ettevdtjate Uihtse
kontaktpunkti infotehnoloogilise
arhitektuuri analtis" Idpparuanne
https://www.ria.ee/sites/default/files/c
ontent-editors/riigiportaal/ettevotjate-
uhtse-kontaktpunkti-it-arhitektuuri-
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Veera

Aristindmus

X-tee

Selgitus

Riigi autentimisteenus (TARA) on Riigi

Infoststeemi Ameti poolt pakutav teenus, millega

asutus saab oma e-teenusesse lisada nii
siseriiklike kui ka Euroopa Liidu piiritileste
elektrooniliste autentimismeetodite toe. Eesti

riiklike ja piiritleselt tunnustatud elD vahenditega

(ID-kaart, mobiil-ID) on [abi Riigi
autentimisteenuse tagatud juurdepaas ka
Euroopa Liidu riikide e-teenustele.

Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Disainisiisteem, mis standardiseerib riiklike
teenuste visuaalid ning kasutajakogemuse.

Oluline muutus ettevdtte elutstiklis, mille tdttu
on vajalik tihe vdi mitme avaliku teenuse
osutamine vdi tarbimine drivajaduste
rahuldamiseks vOi kohustuste taitmiseks.

X-tee on andmevahetuse platvorm, mis
vBimaldab turvaliselt asutuste vahel teavet
pdrida ja vahetada.

Link

Riigi Infostisteemi Haldusstisteem
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteem

id/Vaata/70006317-tara

https://www.tehik.ee/

https://www.ttja.ee/

Veera disainististeemi kodulehekiilg
https://zeroheight.com/3d136290e/p/
4234b7-miks-veera

Projekti ,,Ettevdtjate jaoks lhtse
veebipBhise kontaktpunkti visioon”
|dpparuanne
https://pilv.mkm.ee/s/ZRQQB8ITRJZji
Yn#pdfviewer

X-tee kodulehekilg
https://www.x-tee.ee/home
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2.1

Ettevotluse tegevuslubade ja tegevusteadetega seotud teenuste
hetkeolukorra analuiis

Kdesolev peatlikk kaardistab peamiseid tegevuslubade ja majandustegevusteadete (edaspidi
tegevusteade) menetlemise protsesse ning infostisteeme ja registreid riigiasutustes. Analtis keskendub
esmalt tegevuslubade ja tegevusteadetega seotud tegevusalade kirjeldamisele (ptk 2.1) ning seejarel
vaatleb asutustes kasutuses olevaid tehnoloogilisi lahendusi (ptk 2.2). Kaardistusele jargneb
kasutajauuringu tulemuste anallids, mis hdlmab persoonade ja kasutajateekondade kirjeldamise (ptk.
2.3) abil Iabiviidud ettevdtjate tanaste vajaduste ja murekohtade anallusi (ptk. 2.4).

Tegevusload aritegevuseks ja tegevusteated

Ettevdtluses tegutsemiseks on paljudel tegevusaladel vaja ettevdtjal dritegevuse alustamiseks taotleda
tegevusluba voi ettevotte tegevuse alustamise eel esitada riigile andmeid majandustegevusteate vormis.
Tegevusload ja tegevusteate esitamise kohustus on (ks viis, kuidas riik reguleerib, sekkub ja seirab
majandustegevust ning teostab jarelevalvet pakutavate teenuste Ule. Loa ja teate nduetel, mis teatud
tegevusaladega kaasnevad, on ka oluline roll Ghiskonna heaolu ja julgeoleku tagamisel (nt julgeoleku,
rahvatervise ja keskkonnakaitse eesmargil). Samas vdib tegevuslubade taotlemine olla ettevdtjate jaoks
kulukas tegevus, kuna ettevdtjal tuleb tdita loa saamise eeltingimused ning kulusid pdhjustab ka
taotlemisprotsessiga seotud blirokraatia.®

Riigi vaates on oluline omada keskset lilevaadet kindlal tegevusalal tequtsevatest ettevGtetest. Seet&ttu
tuleb ettevdtjal Ariregistrisse teatada ettevdtte asutamisel selle kavandatud pdhitegevusala ning hiljem
teatada tegevusalade muutumisest (Ariseadustik §4 (5)). Ariiihing, kes peab Ariregistrisse esitama
majandusaasta aruande, nditab [8ppenud aruandeaasta tegevusalad ja uude aruandeaastasse
kavandatud tegevusalad oma majandusaasta aruandes. Tegevusalast Ariregistrisse teatamisel vdi
majandusaasta aruandes nditamisel kasutatakse Eesti majanduse tegevusalade klassifikaatorit
(EMTAK).” EMTAK on Euroopa Uhenduse majandustegevusalade statistilise klassifikaatori (NACE) Eesti
rahvuslik versioon. EMTAK on aluseks ettevbtte tegevusala madramisel ja oluliseks allikaks
valdkonnastatistika tootmisel. EMTAK koodiga sidumine aitab majandustegevusalasid kategoriseerida
nii, et Gks EMTAK kood Kkirjeldab statistilist Uksust, mis tegeleb madratud aritegevusega. Samuti
vdimaldab tegevusaladesse liigendamine rahvusvahelist vBrreldavust vastava valdkonna sees.®

Tegevuslubade ja -teadete kaudu tekkiv Uhiskondlik kasu peaks olema mdistlikus vahekorras selle
kohustusega ettevdtjatele lisanduva koormusega. Loamenetlus ei tohiks olla liialt keerukas ettevotjale
vOi ebamdistlikult koormav ametnikule, ega piirata ka pdhjendamatult konkurentsi.

Majandustegevuse seadustiku tildosa seadus (MSUS)? s&testab, et majandustegevus on iga iseseisvalt
teostatav, tulu saamise eesmargiga ja puUsiv tegevus, mis ei ole seadusest tulenevalt keelatud. Samuti
teatamis- vdi loakohustusega tegevus ka juhul, kui selle eesmargiks ei ole tulu saamine.

MSUS annab aluse eriseadustes vastava valdkonna majandustegevusega seotud tegevuslubade
ja -teadete reguleerimisele. Majandustegevuse vabadust piiratakse majandustegevuse nduetega,
sealhulgas teatamiskohustusega avalikust huvist tuleneval pdhjusel (§ 4 Ig 2). Majandustegevuse nduded
on nduded, mille vdib kehtestada ning millele ettevdtja ja tema majandustegevus peavad vastama (§ 6 Ig
1,8§29).

6 Riigikantselei, , Burokraatia vahendamise rakkerihma aruanne” (2018), lk. 20
https://www.koda.ee/sites/default/files/content-type/content/2018-04/Rakker%C3%BChma%20aruanne.pdf
7 https://www.rik.ee/sites/www.rik.ee/files/elfinder/article files/emtak 2008 pdf.pdf

8 https://www.rik.ee/et/ettevotjiaportaal/emtak-tegevusalad

9 https://www.riigiteataja.ee/akt/106042021005
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MSUS jaotab majandustegevuse digus- ja korrapoliitilisest aspektist kaheks:

Teatamiskohustusega tegevusalad - vastava valdkonna eriseaduses satestatud juhul peab
ettevdtja teavitama registripidajat tegutsemisest; kande puudumisel tegevus ei ole keelatud ning
nduete taitmist eelnevalt ei kontrollita.

Loakohustusega tegevusalad - vastava valdkonna eriseaduses satestatud juhul peab ettevdtjal
enne tegevusalal majandustegevuse alustamist olema tegevusluba.

Tegevusluba on mistahes nimetusega ettevdtjale adresseeritud haldusakt vdi ettevétjaga sdimitud
haldusleping, milleta ettevdtja ei vdi majandustegevust alustada ning millega enne majandustegevuse
alustamist tuvastatakse teatud majandustegevuse nduete tditmine ja maddratakse kindlaks
majandustegevuse teostamise tingimused (MSUS & 16 Ig 2). Loakohustuse (ilesanne on vdimaldada
asutusel teostada majandustegevuse lle jarelevalvet. Eesmadrk on tagada tegevust alustava isiku sobivus
ja tegevuse esemeline sobivus, selleks et kaitsta teisi Gigushivesid. Loakohustuse kehtestamine on
pdhjendatud vaid juhul, kui tegevusalast tingituna peab avalik vGim enne tegevuse alustamist teostama
ettevdtja suhtes mingisugust sisulist kontrolli. MSUS § 16 Ig 3 s&testab, et tegevusluba ei ole muu hulgas
haldusakt, mis annab flUsilisele isikule diguse kutsetegevuseks ning keskkonnaluba ja
keskkonnakompleksluba.

Seaduses sdtestatud juhul on ettevdtjal kohustus esitada enne majandustegevuse alustamist
registripidajale teade asjaomasel tegevusalal majandustegevuse alustamise kohta.

Majandustegevusteade on isiku Uhepoolne tahteavaldus, millega pole seotud majandustegevuse
teostamise Oiguse tekkimine, vaid mis tdendab majandustegevuse tegelikku alustamist.
Majandustegevusteate esitamise kohustus puudub ettevétjal, kelle tegevusalal on ndue esitada
tegevusluba (MSUS & 14). Teatamiskohustuse (lesanne on majandustegevuse kohta info kogumine
tegevusaladel, millest l&ahtuv risk ei ole nii suur, et digustada neile loakohustuse kehtestamist, ent siiski
piisavalt suur selleks, et oleks vaja lihtsustada ja tdhustada riikliku jarelevalve teostamist.

Lisaks MSUSi alusel ja valdkondlikest eriseadustest tulenevalt véljastatud tegevuslubadele ja
tegevusteadetele on ettevdtetel kohustus taotleda lube v&i esitada teatisi ka teistel juhtudel. Riigi poolt
vdljastatakse peale tegevuslubade ka erinevaid lube, sertifikaate, tunnistusi ja litsentse, mida oma
olemuselt vOib pidada tegevuslubadeks, kuigi nende nimetus sellele otseselt ei viita. N&aiteks maa
hindamiseks antakse vdlja tegevuslitsents, ilma milleta on asjaomane ettevdtlus keelatud. Samas ei ole
nditeks teenindaja koolituse Idbimise eest véljastatud tunnistus eelduseks iseseisva majandustegevuse
alustamiseks. VOi keskkonnaluba, mis annab &iguse kasutada loodusressursse, viia keskkonda
saasteaineid ja jaatmeid ning arendada seaduses sdatestatud juhtudel majandustegevusi;
maaparandussiisteemi ehitusluba annab diguse maaparandussisteemi kuuluva rajatise rajamiseks,
hoone pustitamiseks vdi nende rekonstrueerimiseks. Mahepdllumajandusliku tegevusega alustamiseks
on vaja taotleda mahep&lumajanduse sertifikaat ja ettevdte peab olema ka mahepdllunduse registris,
kuid MSUSile vastavat tegevusluba mahepdllumajandusega tegelemiseks taotleda ei ole vaja. Siiski
peavad mahepdllumajandusega tegelevad ettevotted Uldjuhul majandustegevuse alustamisel taotlema
tegevusloa voi tegema tegevusteate vastaval hiljiem mahedana kdideldaval toidu- vdi s6ddakditlemise voi
loomapidamise tegevusalal.

MSUSis ei kasutata mdistet ,erindue”, aga on kasutusel (ldine laiem mdiste ,majandustegevuse
nduded”. Mdnes eriseaduses, mis muuhulgas reguleerivad vastava valdkonna majandustegevusega
kaasnevat tegevusloa ja/voi tegevusteate kohustust, on kasutatud maistet , erindue”, mille all peetakse
aga silmas vastavale tootele voi selle kaitlemisele kehtivaid erindudeid (nt tubakaseadus, toiduseadus,
alkoholiseadus). Erinevate valdkondade majandustegevusele on eriseadustes kehtestatud ndudeid, mis
sisuliselt reguleerivad vastavas valdkonnas tegutsemist, sealhulgas tegevusloa omamise ja/véi
tegevusteate esitamise kohustusi. Sellise majandustegevusele kehtiva ndude puhul Gtlevad eriseadused,
et tegemist on vastavalt loa-, teatamis- vdi teavitamiskohustusega. Muid Uldiselt kasutatavaid mdisteid
kdesoleva anallilsi temaatikale vastavad digusaktid ei sisalda.
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2.1.1

Erindue ei tdhenda seega, et kindlas valdkonnas tegutsedes on ettevéttel kohustus omada tegevusluba
vdi esitada tegevusteade, vaid selline mdiste on eriseadustes kasutusel tUksnes tootele kehtiva vdi selle
kditlemisele kohanduva tingimusena. Samas on EMTAKI infosisteemis EMTAK koodidega seotud
~erinduete” andmed, mille sisuks on erinevad MSUSi alusel kehtestatud tegevuslubade ja
majandustegevusteadete viited, sh pddevale asutusele, digusaktile ja teatise vGi taotluse esitamise
iseteeninduskeskkonnale. Samuti on kasutatud mdistet ,erinBue” Eesti.ee artiklites, kus tks teema on
~erinduetega tegevusalad”, mille all kirjeldatakse ettevétte tequtsemist erinBuetega tegevusalal.

Eelnevalt viidatud Gigusaktidele tuginedes ei kasuta kdesolev anallitis mdistet ,,erindue”, kuigi seda
mainivad tegevuslubade ja -teadete kontekstis EMTAKI infoslisteem ja Eesti.ee portaal.

Tegevuslubade ja tegevusteadete kaardistus

Eestis on praegu anallisi kdigus labi viidud kaardistuse kohaselt kehtestatud 86 tegevust, mis nduavad
tegevusloa taotlemist ja 38 tegevust, mis nduavad tegevusteate esitamist, ehk kokku 124 tegevust, millel
on tegevusloa taotlemise vdi tegevusteate esitamise kohustus.1© Alljargnevas tabelis on valdkondade
kaupa valja toodud tegevuslubade ja tegevusteadete arv.

Tabel 2. Tegevuslubade ja tegevusteadete jaotus valdkondade kaupa.

Valdkond Tegevusluba Tegevusteade
Autoridigus 0 1
Ehitus 0 1
Energeetika 4 2
Finantsteenused 1 0]
Haridus 18 1
Hasartmangud 2 1
Info ja side 1 2
Kaubandus 0 1
Keskkond 7 1
Meedia 1 2
Muinsuskaitse 0 2
Pdllumajandus 16 11
Relvaohutus 2 0]
Sotsiaalhooldus 6 0]
Tervishoid 6 2
Transport 17 3
Tuleohutus 0 3
Turism 0 1
Turvateenused 1 0]
T60stus 3 1
Téoturg 0 3
Usaldusteenus 1 0]
Kokku 86 38
Kohustusi kokku: 124

10 Varasemad avaldatud uuringud on Eestis kokku loetlenud 260 tegevusluba ja majandustegevuse teadet; siinses uuringus on
nende arv vaiksem kuna valdkonna tegevused, mis kuuluvad Ghe loandude alla on arvestatud the loana.
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2.11.1

2.1.2

K&esolev analiilis keskendub tiksnes valdkondlikest eriseadustest tulenevalt MSUSi alusel véljastatud
tegevuslubadele ja tegevusteadetele. Teised load, teatised, sertifikaadid, tunnustused, tdendid ja
diplomid ei ole aruande skoobis.

Tegevusload ja tegevusteated ettevotte elukdigus

MSUSi alusel peab ettevdtja taotlema luba, muutma olemasolevat luba v&i esitama teate jargmistel
juhtudel:

1. Majandustegevuse alustamine
2. Majandustegevuse teostamine
3. Majandustegevuse [Bpetamine, peatamine ja jatkamine.

Majandustegevuse alustamise faasis on ettevGtjal kohustus esitada tegevusteade vdi taotleda
tegevusluba. Loakohustuse olemasolul ei ole teate esitamine enam vajalik.

a. Majandustegevusteate esitamine - MSUS (§14) néeb ette, et ettevdtjale v3ib seadusega panna
kohustuse teatada majandustegevuse alustamisest reqgistripidajale (teatamiskohustus).

b. Tegevusloa taotlemine - MSUS (§16 Ig 1) satestab loakohustuse, st ettevdtja kohustuse saada
enne majandustegevuse alustamist tegevusluba.

Ettevdtte tegevuse kdigus voib tekkida vajadus vOi soov teha muudatusi tegevusloa juures vdi vahetada
sootuks tegevusala. Sellisel juhul on ettevétjal kindlad kohustused, mida ta peab tditma.

c. Tegevusloa muutmine toimub ettevdtja enda vdi avalikes huvides majandushaldusasutuse
initsiatiivil. Tegevusluba on vaja muuta kui muutuvad tegevusloa kontrolliesemesse kuuluvad
asjaolud. Tegevusloa muutmisega on tegu, kui muudetakse tegevusloa kdrvaltingimusi (MSUS
§30). Tegevusluba saab muuta vastavalt tegevusalale registri infostisteemi voi e-posti teel.

d. Hoolsuskohustuse raames peab ettevdtja majandustegevuse kdigus rakendama meetmeid
nduete tditmiseks ja nGuete mittevastavuse viivitamatuks kdrvaldamiseks.

e. Majandustegevusega seotud asjaolude muutumisest teavitamise kohustus ehk kui tegevusloa
kontrolliesemesse kuuluv asjaolu muutub, peab ettevdtja sellest teavitama.

Kui ettevdte |6petab tegevuse, nditeks ettevdtja soovil, siis tuleb ettevdtjal teavitada ka talle tegevusloa
vdljastanud asutust. Majandustegevust on vdimalik ka peatada ning hiljem ka jatkata.

f.  Majandustegevuse I&petamisel on vdimalik ise loobuda majandustegevusest vdi tegevusloa vdib
kehtetuks tunnistada ka majandushaldusasutus. Loobumise puhul on kohustus esitada
sellekohane teade, mida on vastavalt registrile vdimalik esitada kas Iabi Eesti.ee portaali, notari
kaudu, registri infoststeemis vdi e-posti teel.

g. Majandustegevust vdi tegevusluba on vdimalik ka peatada majandushaldusasutuse voi ettevdtja
enda poolt. Uldjuhul peatatakse majandustegevus v&i tegevusluba kui ettevdtjal on rikkumised,
mis vajavad kdrvaldamist.

h. Kui ettevdtja on peatamisel margitud puudused kdrvaldanud vdi on valmis jatkama
majandustegevust, siis on tal kohustus majandushaldusasutust ka sellest teavitada.

Tegevusteate esitamise ja tegevusloa taotlemise protsess

Tegevusloa taotlemise v3i tegevusteate esitamise eelduseks on, et Ariregistris on loodud juriidiline isik,
mis hakkab pakkuma teenust, mis vajab tegutsemiseks luba. Samuti v0ib tegevusloa taotluse voi
tegevusteate esitada ka fausiline isik, nditeks taksoveo teenindajakaardi, loomapidamise, toidukaitlemise
ja muu tegevuse puhul, kui eriseaduses ei ole satestatud teisiti. Peale juriidilise isiku loomist alustab
ettevdtja info kogumist, mille kdigus selgitatakse valja, millised kriteeriumid peavad olema selles
valdkonnas tegutsemiseks tdidetud ning milliseid dokumente ja andmeid on vaja millisele asutusele
esitada. Seejarel asub ettevdtja ndutud dokumente ja tdendeid koondama ning saab alustada tegevusloa
taotluse vdi tegevusteate esitamist. Dokumente on vdimalik ettevdtjal esitada kas vastava asutuse
iseteeninduskeskkonna kaudu, e-postiga asutuse Uldaadressile vdi mittetehnoloogilise lahenduse
vahendusel (nt postiga saadetav paberdokument vdi notari kaudu).

Esitatud tegevusloa taotlus vdi tegevusteade jduab asutuseni, kus menetleja kdigepealt kontrollib, kas
kogu ndutud informatsioon on esitatud ja nGuded taidetud. Kui taotlusel/teatel esineb puudujddke, siis
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2.1.3

saadetakse vastav informatsioon ettevdtjale, kes kdrvaldab puudused ja taiendab oma taotlust vdi teadet.
Kui taotlusel puuduseid ei tuvastata, vOetakse see asutuses menetlusse. Tegevusteateid ei menetleta,
need registreeritakse ja kantakse registrisse. Tegevusloa taotluse menetlus 16peb loa andmise vdi loa
andmisest keeldumise otsusega. Alloleval joonisel on toodud visuaalselt tegevusloa taotlemise vdi
tegevusteate esitamise (ldine protsess.

Soov saada Infot tegevusiubade Majandustegevusteade

vBl majandustegevusteadete kohta Nouete taltmine Taotluselteate reglsirlsse kaniud
vastavall esltamine asutusele
arusaamisele O
Inio otsimine Tegevusiuba
= Otsing asutuste Otsling Infoparing vallastatud Ja
% kodulehekillgedelt | | Eestl ee-st | | asutustest Infa saamine reglstrisse kantud
= puuduste kohta
w Seadusandluse Internet! Info otsimine T
uurimine atsing reglstri lenelt K
Tegevusloa
EMTAK- andmisest
Infosasteemist keeldumise
[+ otsus

Kas tactluseliteatel Wajandustegevusteads Kas valjastada
esineb puuduseld?

tegevusiuba?
Taotluse R
El Tegevusiuba
menetlemine

Kas tegevusiuba vol
JAH majandustegevusteade?

Teavitus
taotluserteate
saabumise kohta

Tegevusloa taotlemise vol maJandustegevusteate esitamise protsess

Menetleja

Joonis 2. Tegevusloa taotlemise vOi tegevusteate esitamise protsess

Peale tegevusloa taotlusele positiivse otsuse saamist on ettevdtjal Oigus alustada tegevust antud
valdkonnas ja teenuseid pakkuda. Tegevusloa taotluse jareltegevuseks v@ib olla tdhtajaliste
tegevuslubade puhul tegevusloa pikendamine. Kui ettevdte otsustab loobuda majandustegevusest voi
teenuse pakkumisest, tuleb tal tegevusloa puhul esitada |Opetamise ehk loobumise taotlus voi
tegevusteate puhul teavitada registrit tegevuse Idpetamisest. Kdige tavalisem jareltegevus on aga
tegevusloa ja tegevusteate muutmine, mis on sageli seotud teenuse pakkumisega seotud isiku (nt.
lasteaiakasvataja, Opetaja, arst vmt.) vGi teenuse sisulise muutusega (nt. uue toidugrupi lisandumine
toidutootmisettevdttes). Naiteks ettevdtted, mis tegelevad lasteaedade, tervisehoiuteenusega vdoi
koolitamisega peavad hoidma ajakohasena kdigi teenusega seotud isikute andmeid. Kuna tegevusluba
antakse ja majandustegevusest teavitatakse konkreetses asukohas toimuva tegevuse kohta, siis
teenusepakkuja uue asukoha (nt. apteegi, loomapidamise vdi toidukditlemise tegevuskoha aadressi,
veebikeskkonna vmt.) lisandumisel tuleb esitada juba uus tegevusloa taotlus vdi tegevusteade.

Tegevuslubade ja -teadete halduskoormus

Eestis on tegevuslubade ja tegevusteadete kohustus kehtestatud kokku 26 tegevusvaldkonnas: kokku 86
tegevusluba ja 38 tegevusteadet. Ulevaatlik tabel nende jagunemisest valdkondade vahel on esitatud
peatlkis 2.1.1 (vt. Tabel 2).

Ettevdtjal on vBimalik tegevusalade ja nendega seotud loa- vdi teatekohustuste kohta infot saada kas
otse riigiametitelt teadete naol (nt. infolehed, uudiskirjad) vdi ise otsides jargnevatest allikatest:

Eesti.ee portaali alammenti , Erinduetega tegevusalad” pakub hetkel kdige taielikumat
Ulevaadet kdigist loakohustustest.
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Ariregister, kus ettevdtte asutamise kdigus tuleb valida tegevusala (EMTAK kood), on
tegevusluba eeldavad tegevusvalikud varustatud pdhjaliku nduete kirjeldusega.!!

EMTAK infosisteem, kus tegevusala koodi kirjeldusele on seotud viited seaduse pohiselt
loakohustustele, padevatele asutustele ja registritele.!?

Eri valdkondade tegevuslube menetlevate asutuse kodulehed pakuvad tegevuslubade ja nende
taotlemise protsessi kohta mitmesugust informatsiooni, nditeks:
MTR - Teate- ja loakohustusega tegevusalade loetelu?3
Terviseamet- Tervishoiu vaates tegevuslubade loetelut4
TTJA kodulehekllg - ,,Ametist, load ja riigildivud" meni?®
Ravimiameti kliendiportaalt®
PTA kodulehekiilg - ,Ettevdtjale, tootjale ja turustajale” mendtt?
PRIA kodulehekiilg - Loomade register'®
E-PRIA - Registrid*®
HTM kodulehekiilg - Kutse- ja Taiskasvanuharidus?°
Transpordiamet - Lubade ja kooskdlastuste taotluste blanketid.2!

Ettevdtja vdib samuti pé6rduda e-posti voi telefoni teel vastava ameti vdi registri poole info saamiseks.

Lubade taotlemiseks, menetlemiseks ja valjastamiseks on riigiasutustel kasutusel tle 10 erineva portaali,
infostisteemi ja registri (vt. ptk. 2.2 allpool).

Parema Ulevaate saamiseks uurisime asutustelt, kui palju kehtivaid tegevuslube ja tegevusteateid nende
registrites on ning kui palju tehti 2022. aastal nendega seonduvaid toiminguid. Kdikide registrite kohta
taielik info puudub, seega on statistika alljargnevas tabelis esitatud Ghtlustatud kujul (vt Tabel 3).

Tabel 3. Ettevotjate ja asutuste suhtlus tegevuslubade raames 2022. aasta jooksul

Kehtivad tegevusload
Asutus ja tegevusteated
2022. a

Toimingud tegevuslubade ja »
tegevusteadetega 2022. a Suhtlus ettevotetega 2022. a
14 057 tegevusluba  Esmakordne taotlemine 10 700 Automaatteavitusi |aks

M ine 237 ettevdtjatele 80 8609.
TTJA 2 026 tegevusteadet uutmine 23 J

Kehtetuks tunnistamine 23

Kliendisuhtlus toimub siis, kui on
vaja lisada esitamata jaatud
dokumente vdi korrigeerida

Esmakordne taotlemine 5 506

2 467 tegevuslupa Muutmine 1 464

PTA 5 :
20 526 tegevusteadet Lopetamine 1 79? ) esitatud andmeid ning tegevusloa

Tegevuge peatamine ja menetluse kdigus ettevdttesse

taastamine 334 kohale mineku planeerimiseks.

11 https://ariregister.rik.ee/est

12 https://emtak.rik.ee/EMTAK/pages/klassifikaatorOtsing.jspx

13 https://mtr.ttja.ee/infoleht/22?m=129

14 https://www.terviseamet.ee/et/tervishoid/tegevusload

15 https://ttja.ee/

16 https://kliendiportaal.ravimiamet.ee/RAKP/public/Login.aspx?ReturnUrl=%2fRAKP%2fDefault.aspx
17 https://pta.agri.ee/ettevotjale-tootjale-ja-turustajale/toidu-tootmine/tegevusload-ja-teavitamine

18 https://www.pria.ee/registrid/tegevuskoha-registreerimine

19 https://epria.pria.ee/app/#/registrid/majandustegevus
20 https://www.hm.ee/uldharidus-ja-noored/opetaja-koolijuht-ja-koolipidaja/koolitus-voi-tegevusluba

21 https://www.transpordiamet.ee/taotlused-blanketid
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Kehtivad tegevusload
Asutus ja tegevusteated
2022. a

Toimingud tegevuslubade ja

o A R e 2022 ¢ Suhtlus ettevotetega 2022. a

Esmakordne taotlemine 57
SKA 1 180 tegevusluba  \yytmine 1 652
Kehtetuks tunnistamine 26

500 toimingut, pea iga toimingu
puhul toimub suhtlus kliendiga.

3 605 tegevusluba

Ty Esmakordne taotlemine 141 Kliendiga suhtlus toimub juhul,
151 tegevusteadet  Kehtetuks tunnistamine 175 kui taotlus saadetakse meili teel.
Esmakordne taotlemine 1 183
266 tegevusluba Muutmine 663 Teavitusi ei saadeta, suhtlus
Ajutine | ine 492 kliendi i [
PRIA 9 0115 izt jutine loobumine 49 iendiga toimub tegevusloa
Jatkamine 173 muudatuste korral.
Kehtetuks tunnistamine 1 031
160 tegevusloa otsust.
Esmakordne taotlemine 15 Igale ettevdtjale saadeti Uks
Ravimiamet 506 tegevusluba Muutmine 130 infokiri.
Kehtetuks tunnistamine 16 Aastas tuleb kliendiportaalist
umbes 10 000 - 20 000 teadet.
907 erinevat suhtlusmomenti,
taotluste esitamisel vdi paringute
Esmakordne taotlemine 264 tegemisel.
Terviseamet 2 567 tegevusluba  \yytmine 145 Tegevusloa véljastamisel saadab
Kehtetuks tunnistamine 146 infostisteem automaatteavituse

teenuseosutajale tegevusloa
vdljastamise kohta.

2022. aastal oli 7 asutuse registri peale kokku kehtivaid tegevuslube 24 648 ja 31 816 esitatud
tegevusteadet. Esmakordseid loataotlusi esitati 7 asutuse registrisse 2022. aastal kokku 17 866; 6
asutuse registrisse tehti lubade muutmise ja parandamise taotlusi kokku 4 291 korral. Kehtetuks
tunnistati seitsme asutuse registris kokku 3 213 tegevusluba ja tegevusteadet. TTJA-s ja PTA-s on
kaardistuse kohaselt kdige rohkem toiminguid tegevuslubade ning tegevusteadetega. Kehtivaid lube ja
teateid on kdige rohkem samuti PTA-s ja TTJA-s.

Kokku moodustab see interaktsioonide arv arvestatava halduskoormuse nii ettevdtjatele kui asutustele.
Kahjuks puuduvad vordlevad andmed varasemate perioodide kohta, et anda hinnang, kas selle koormuse
maht on pigem kasvav vdi kahanev. EY on varem vdlja té6tanud metoodika erinbuete maksumuse
vdljaarvutamiseks tegevuslubade valimi naitel,?? kuid seda ei ole siisteemselt kdigile loakohustusega
tegevusaladele laiendatud.

Lubade ja tegevusteadete taotlemine ja esitamine toimub registrite kaupa erinevate infoslisteemide
kaudu, mida kirjeldab jargmine alapeatukk.

22 gy, ,Uuring erinduete maksumuse arvutamiseks loakohustusega tegevusaladel” (2016)
https://www.mkm.ee/sites/default/files/content-editors/failid/NullByrokraatia/p 4 erinouete kaardistuse ulevaade.pdf
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2.2

2.2.1

2.2.11

Tegevuslubade ja tegevusteadete menetlemise infosisteemid

Kdesolev peatikk kaardistab avaliku sektori poolt ettevdtetele pakutavate tegevusloa taotluste ja
tegevusteadete esitamisega seotud tehnoloogilisi ja ka mittetehnoloogilisi lahendusi. Kaardistatud
registrid ja infoslisteemid valiti koost6ds projekti tellijaga arvestades tegevusvaldkonna olulisust ja
esitavate dokumentide mahtu. Iga registri kohta on peatikis toodud llUhike tutvustus, tegevusloa
taotlemise v@i tegevusteate esitamise driprotsessi kirjeldus, Ulevaade tehnoloogilistest ja
mittetehnoloogilistest lahendustest (sh liidestused ja tulevikuplaanid) ning esmane anallils registrite
vBimekuse kohta (ptk 2.2.1 - 2.2.5). Kaardistusele jargneb lihike llevaade teistest tegevuslubadega ja
tegevusteadetega seotud registritest (ptk 2.2.7). Kokkuvote peamistest registrite kitsaskohtadest on
esitatud eraldi alapeatikis (ptk 2.4).

Majandustegevuse register

Majandustegevuse registrit (edaspidi MTR) haldab alates 2021. aasta kevadest Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ameti (edaspidi TTJA). MTR on asutatud majandustegevuse nduetega tegevusaladel
teqgutsevate ettevdtjate, seadusega nimetatud asutuste, sihtasutuste ja mittetulundusihingute dle
avalikkusele kattesaadaval viisil arvestuse pidamise ja jarelevalve teostamise eesmargil. MTR-is hoitakse
andmeid kehtivate tegevuslubade ja tegevusteadetega ettevdtjate kohta koos kehtivusinformatsiooni
ning EMTAK koodiga. Samuti on loodud ettevétjatele vGimalus MTR-i kaudu esitada tegevusloa taotluseid
ja tegevusteateid. MTR-i avaliku portaali kaudu on vdimalik otsida tegevuslubade ja tegevusteadete
omanikke ning saada Ulevaade kdigist kehtivatest ja kehtetutest tegevuslubadest ja tegevusteadetest.
Tapsemat infot MTR-i vdimaluste kohta pakub registri kodulehekiilg?® ning registri tehnilise lahenduse
kohta Riigi Infostisteemi Haldussisteem (RIHA).%#

Majandustegevuse register loodi aastal 2004 ja seda reguleerib MSUS,25 mille kohaselt on registri
vastutavaks tdotlejaks TTJA ning volitatud tooétlejaks majandushaldusasutus, kes kannab registrisse
andmeid, muudab neid ja tunnistab kehtetuks.

Ariprotsessi kirjeldus

Majandustegevuse register toimib teenuste platvormina, mida kasutavad mitme eri valdkonna asutused,
nditeks Sotsiaalkindlustusamet, Terviseamet, Tédinspektsioon, Transpordiamet, Maksu- ja Tolliamet jt.
Kdesolev peatlkk tugineb sisteemi vdimaluste ja toimeprotsesside kohta kogutud infole MTR-i
vastutavalt tootlejalt TTJA-It ning MTR-is oma valdkonna tegevuslubasid menetleva
Sotsiaalkindlustusameti (SKA) kdest. Jargneval joonisel on toodud lihtsustatud tegevusloa taotlemise voi
tegevusteate esitamise ariprotsessi kirjeldus.

23 https://mtr.ttja.ee
24 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/mtr
25 https://www.riigiteataja.ee/akt/106042021005?leiaKehtiv
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2.2.1.2

DHS

MTR =
—_
MTR avalik vaade = MTR menetleja vaade %

enetleja

Ettevdtj

E-mail

Post
Joonis 3. MTR-i kaudu tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise lihtsustatud ariprotsess

Tegevusloa taotlemiseks vdi tegevusteate esitamiseks saab ettevdtja tapsemat informatsiooni MTR
koduleheklljelt,?® Eesti.ee portaalist, luba menetleva asutuse (nt SKA) kodulehekiljelt vdi
kontakteerudes otse vastava valdkonna tegevusluba menetleva asutuse t66tajaga. Ettevdtja saab esitada
tegevusloa taotlust vGi tegevusteadet tdites MTR-is vastava vormi vdi e-posti vahendusel, erandlikult ka
posti teel paberavaldusega. Posti teel saadetakse pabertaotluseid vdga harva ning Uldjuhul palutakse
sellisel juhul ettevdtjal edastada sama info ka digitaalselt vGi sisestada ise otse MTR-i. Kui ettevétja esitab
taotluse e-posti teel, siis menetleja registreerib selle oma asutuse DHS-is ning lisab selle ettevdtja eest
ise MTR-i infoslisteemi, kust ettevdtjal on hiljem v8imalik oma taotlust ise ndha ja muuta.

Tegevusloa taotluse vOi tegevusteate esitamiseks MTR-i kaudu, tuleb ettevdtjal ennast esmalt autentida
(kasutusel on Riigi autentimisteenus TARA). Taotluse vOi teate esitamine on slsteemis tehtud lihtsasti
arusaadavaks ja eristatud vdikesteks sammudeks. Ettevdtja peab esitama teenuse osutamisega seotud
andmed, seejdrel on vdimalik lisada taotlusele juurde vajaminevad dokumendid ning I8puks ka maksta
vajadusel riigil8iv pangalingiga v8i pangalilekandega.

Seejdrel jduab esitatud tegevusloa taotlus MTR-is menetleja tddlauale, kes kontrollib esitatud andmed
dle ning asub taotlust I&bi vaatama. Kui menetluse kdigus selgub, et on vaja tdiendavaid andmeid voi
dokumente, siis praktikas menetleja suhtleb ettevdtjaga e-posti teel (kirjavahetus registreeritakse ka
asutuse DHS-is) ning lisab saadud andmed ise taotlusele kasitsi juurde. Esitatud taotluse staatuse
muudatuse kohta on ettevdtjal vdimalik tellida teavitus e-postina v8i SMS-ina. Tegevusloa vdljastamise
vdi loast keeldumise otsust on ettevdtjal vbimalik ndha logides sisse MTR-i vdi saades teavituse e-postile.
Tegevusteate puhul ei toimu menetlust, esitatud andmed kontrollitakse Ule ning teade kantakse
registrisse. Tegevusteate kehtivuse infot on ettevdtjal vdimalik naha MTR-i sisse logides. Samuti saab
ettevdtja MTR-i kaudu muuta olemasolevat vdi peatada kehtivat tegevusluba vdi tegevusteadet. Lisaks
ndeb ettevdtja MTR-ist kogu oma tegevuslubade ja tegevusteadetega seonduvat ajalugu.

Tehnoloogilised lahendused

Alapeatikk annab llevaate tegevusloa taotlemisega ja tegevusteate esitamisega seotud toetavatest
infostisteemidest, nende liidestustest ja pohilistest funktsionaalsustest. Samuti on vdlja toodud
infoslisteemide kohta teadaolevad tulevikuplaanid.

26 https://mtr.ttja.ee/infoleht/22?m=129
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Alloleval joonisel on toodud tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise protsessis kasutusel olevad
infostlisteemid ning nende omavahelised seosed ja liidesed. Tais-joonega on toodud automaatne liidestus
siisteemide vahel. Punktiirjoonega on toodud mitte-siisteemne seos ehk igal menetleval asutusel on
kasutusel oma DHS, mis ei ole liidestatud MTR-iga.

Liidesed
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Joonis 4. MTR-i infoslisteemid ja liidestused
Jargnevalt on lUhidalt kirjeldatud iga joonisel olevat komponenti:

MTR

Majandustegevuse registri ndol on tegemist infosisteemiga, millel on kaks erinevat vaadet - avalik
ja menetleja vaade.

Avalikus vaates on vdimalik otsida kdiki kehtivaid ja kehtetuid (mille arhiveerimisest on méddunud
mitte rohkem kui aasta) tegevuslubasid ja tegevusteateid. Samuti on vdimalik ndha statistikat
nende kohta. Kui avalikus vaates ennast autentida ettevdtjana, siis on MTR-is vOimalik esitada
tegevusloa taotluseid ja tegevusteateid. Samuti on v8imalik ndha enda pooleliolevaid ning esitatud
taotluseid ja nende menetluse staatust vdi tehtud otsust. Lisaks on vdimalik ettevotjal MTR-i kaudu
ndha talle saadetud teavitusi ning personalideerida nende saamist. Nditeks on vdimalik tellida
endale teavitust taotluse menetluse seisundi muutuse, tegevuslioa aegumise, tegevusloa vOoi
tegevusteate peatamise, tunnistuse aegumise ja palju muu kohta. Samuti on vGimalik maksta
taotluse esitamisel riigildivu pangalingi kaudu.

Menetleja vaates on vdimalik naha esitatud tegevusteateid ning tegevusloa taotluseid ning neid
menetleda. Samuti on vdimalik saata massteavitusena informatsiooni ettevétjatele.

Dokumendihaldussiisteem (DHS)

Elektroonilise dokumendihaldussiisteemina kasutab iga MTR-i kasutav tegevuslube véljastav
asutus oma asutuses olevat tarkvara.

Liidesed
Majandustegevuse register on Ule X-tee liidestatud jargmise infoslisteemidega:

Ariregister - ettevdtte andmete parimiseks ning automaatne igapdevane kontroll kustutatud
ettevdtete kohta

Rahvastikuregister - isikuandmete parimiseks

Liiklusregister - sdiduki/takso tlevaatuse andmete otsimiseks

EHIS - haridustaset tdendavate tunnistuste otsimiseks

Kutseregister - isikute kutsetunnistuste otsimiseks

ADS - aadressiandmete otsimiseks
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2.2.1.3

Karistusregister - kehtivate karistuste otsimiseks, et tuvastada kas ettevétjal pole keelatud
tegevusalal tequtseda

Avaandmete portaal -tegevusteadete ja tegevuslubadega ettevdtete andmete avaldamine
SKAIS2 (Sotsiaalkindlustusameti infosisteem) - tegevusloa otsimiseks sotsiaalhoolekande
(rehabilitatsiooniteenuste ja erihoolekandeteenuste) lisaandmetega

Liiklusjarelvalve infoststeem (LJVIS) - taksoloa kehtivuse otsimiseks

Uhistranspordi infostisteem (YTRIS) - Ghistranspordi lubade otsimiseks

EMTAK Infosiisteem - tegevusalade ja EMTAK koodide sidumiseks.

Hetkel arendatakse MTR-i jooksvalt, vastavalt vajadusele. Nditeks kui mdnel osapoolel tekib vajadus uue
taotluse vormi jarele, siis see tehakse kiiresti valmis. MTR-i relatsioonilise andmebaasina on kasutusel
PostgreSQL versioon 8.4, mis avaldati aastal 2009 ning postgre sellele versioonile praegu enam tuge ei
paku.2” Kuna MTR-i infoslisteem ja andmebaas on aegunud ja tehnoloogiliselt vananenud ning aeglased,
siis on TTJA koostanud visiooni MTR-i infoslisteemi uuendamiseks ja kdivitanud selle kaasajastamiseks
arendusprojekti. Uut lahendust soovitakse lles ehitada mikroteenustele.?® 2022. aasta I8pus kuulutati
vélja riigihange uue MTR-i infostisteemi detailanalliUsiks ja arenduseks.?®

Esmane analliilis

Majandustegevuse registri infosisteem on tehnoloogiliselt vananenud, mistdttu esineb probleeme
tookindlusega. EttevGtjad ja menetlejad on kurtnud sisteemi aegluse Ule, nditeks md&nikord ei lae kdik
vormid korralikult ara voi pole Uldse vdimalik infoslisteemi sisse logida. Taoliste probleemidega
pddrduvad ettevotjad MTR-i poole mitu korda nddalas. Lahendust jGudluse probleemile veel leitud ei ole,
tavaliselt soovitatakse kasutajal hiljem uuesti proovida. Infoslisteemi aeglus mojutab ka taotluste
esitamist ning taotluste menetluse kaiku: pikad ooteajad lehe laadimisel vOi katkestused vdivad jatta
menetluse pooleli. Infosisteemile seatud turvapiirangud véimendavad joudluse probleeme.

Kuigi MTR on juba liidestatud paljude reqistrite ja infoslsteemidega, siis ei kata see veel tdielikult
taotluste andmevajadusi ja nii ettevdtjad kui menetlejad teevad kasitddd andmete sisestamisel. Naiteks
EHIS-e vOi Kutseregistri andmed ei ole tihti tdielikud v&i piisavad (nt. ei sisalda k&iki ndutud
taiendkoolituste tunnistusi) ja vastavad andmed tuleb ettevdtjal kasitsi taotluse juurde sisestada ning
seejdrel menetlejal neid kontrollida.

2023. aastast joustus uus ndue, kus osa Sotsiaalkindlustusameti véljastatavate tegevuslubade puhul on
oluline kontrollida ka isiku valismaal kehtivaid karistusi, kus ta varem elanud ja té6tanud on. Tdna MTR-il
ja karistusregistril selline vdimekus puudub.

Ettevdtjad on probleemina valja toonud volituste andmise v8imaluse puudumise. Ettevdtte juhatuse
lilkmed, kes ise ei soovi esitada tegevusloa taotluseid vdi tegevusteateid, tahaksid seda digust edasi
volitada ettevdtte vdrvatud spetsialistile. MTR-i arendustellimuse raames on probleem valja toodud ja
sellele oodatakse lahendust stisteemi jargmises versioonis.

Majandustegevuse register on kullaltki vana infoststeem, mis vajab uuesti arendamist, et tagada
kasutajatele mugav ja kiire lahendus tegevusloa taotluste ja tegevusteadete esitamiseks. Kaivitunud
arendushanke raames naeb TTJA, et koostdd Eesti.ee portaaliga vOiks tulevikus olla tihe. Mdistlik oleks
ettevdtja digivaravas kuvada vdlja kogu informatsioon tegevusloa taotluste kohta, alates esitamise
vOimalusest kuni jooksva menetlusstaatuse ja otsuseni valja.

27 https://www.postgresql.org/support/versioning/
28 https://mtr.ttja.ee/fail/openFile?id=480074
29 https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/5089621/general-info
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2.2.2

Pdllumajandus- ja Toiduameti ning Péllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti
registrid

Pdllumajandus- ja Toiduametile (PTA) tuleb esitada toidukaitlemise tegevusloa taotlus nendel ettevdtetel,
kes tegelevad néiteks loomse toidu kaitlemisega, pakendamiseqga ja kiilmutamisega; loomade tapmisega;
idude tootmisega; toitlustamisega koolis, tervishoiu- ja hoolekandeasutuses, kinnipidamisasutuses ja
Kaitsevdes.3° Samuti on vaja esitada sdddakaitlemise tegevusloa taotlus teatud s6ddalisandite,
ravimsédda ja soddamaterjali tootmiseks, turuleviimiseks, impordiks, ekspordiks, vedamiseks ja
ladustamiseks.3!

Tegevusteade toidukditlemises tuleb esitada PTA-le nendel ettevltetel, kes tegelevad naditeks
mitteloomse toidu valmistamisega, esmatootmisega, pakendamisega, kilmutamisega; toitlustamisega;
jaekaubandusega; hulgimitgiga; vedamisega.3? Samuti on séddakaitlemise tegevusteade33 vaja esitada
lemmikloomatoidu ja teatud sé6dalisandite, ravimsddda ja sdddamaterjali tootmise, ladustamise,
vedamise, impordi, ekspordi ja turule viimisega. Veel on vaja tegevusteade maaparandusalal
teqgutsemise, taimetervise valdkonnas tegelemisel ja vdetiste kditlemise puhul. Téapsemalt saab PTA
vdljastatavate tegevuslubade ja neile esitatavate tegevusteadete kohta lugeda nende kodulehekljelt.34

Lisaks menetleb PTA ka Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti (PRIA)
pdllumajandusloomade registri kaudu esitatavaid loomakasvatuse valdkonna tegevusloa taotluseid. PRIA
pdllumajandusloomade registrisse esitatakse tegevusteated, kui tegeletakse maismaaloomade pidamise,
vedamise, veeloomade pidamise ja vedamisega. Pdllumajandusloomade registrisse kantakse tegevusloa
kohustusega ettevdtted, kus tegeletakse Iloomade kogumisega, varjupaikade pidamisega,
katseloomadega, aretustegevusega, loomsete kdrvalsaaduste v&i paljundusmaterjali kditlemisega,
pikkadel teekondadel loomade vedamisega. Tapsemalt saab PRIA loomade registri kaudu esitatavate
tegevusteadet ja tegevusluba vajavate tegevuste kohta lugeda PRIA kodulehekiiljelt.3>

Loomapidamisega seotud valdkonna tegevusteadete ja tegevusloa taotluste esitamiseks kasutatakse
iseteeninduskeskkonda e-PRIA.%® e-PRIA on loodud 2014. aastal, tegevusteadete ja tegevuslubade
teenus on kasutusel aastast 2021. PRIA tegevusloa taotluseid ise ei menetle ega véljasta otsuseid, vaid
kdik esitatud tegevusloa taotlused edastatakse X-tee teenusega PTA-le, kes neid menetleb ja lube
valjastab ning edastab ettevdtjale loa andmise vdi sellest keeldumise otsuse. Kui tegevusloa otsus on
tehtud, edastab PTA X-tee teenusega tegevusloa andmed loomade registri infoslisteemi LOOMREG. Kdik
tegevuslubade ja tegevusteadete andmed hoitakse loomade registri infosiisteemis LOOMREG?3.

Toidu-, s66da- ja vaetisekditlemise, taimetervise ning maaparandusalal teqgutsevate ettevdtjate jaoks on
PTA-I tegevuslubade taotluste ja tegevusteadete esitamiseks kasutusele vBetud Maaelu-ministeeriumi
(MeM) kliendiportaal.2® MeM kliendiportaal loodi aastal 2014 ja selle eesmérk on luua olemasolevatele
menetlusinfosisteemidele kliendivaade ja pakkuda ettevétjatele e-teenuseid.

PTA, mis loodi Pdllumajandusameti ning Veterinaar- ja Toiduameti Ghinemisel 2021. aastal, kasutab
tegevuslubade ja tegevusteadetega seonduvate tegevuste ja reqgistrite pidamise jaoks seni kahte erinevat
infostisteemi.  P3llumajandusameti infosisteemi (PMAIS)3*® eesmark on koondada kokku

30 https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1190/3202/1006/MM_m29_lisa2.pdf#
31 https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/6202/2027/MM_m33_lisa2.pdf#
32 https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1190/3202/1006/MM_m29_lisal.pdf#
33 https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/1280/6202/2027/MM_m33_lisal.pdf#
34 https://pta.agri.ee/ettevotjale-tootjale-ja-turustajale/toidu-tootmine/tegevusload-ja-teavitamine

35 https://www.pria.ee/registrid/loakohustus

36 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pria-E-PRIA

37 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pria-LOOMREG
38 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/kliendiportaal
39 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pmais
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2.2.2.1

menetlustoimingud taimetervise, vdetise ja seemnete, taimekaitse, maaparanduse,
mahepdllumajanduse, aianduse, sordi ja tuulekaera valdkondades. Veterinaar- ja Toiduameti Jarelevalve
Infostisteemi (JVIS)4° on llemsUsteemiks riigi toidu ja s66da kaitlejate registrile ning veterinaararstide
riiklikule registrile. PTA pGhimddruse*! jargi on mdlema registri vastutavaks t66tlejaks
Maaeluministeerium ja volitatud t66tlejaks PTA. PMAIS ja JVIS on md&lemad loodud aastal 2014.

Kokkuvdttes kasutavad ettevdtjad kaht iseteeninduskeskkonda: e-PRIA-t (loomapidamise tegevusload ja
tegevusteated) ja MeM Kliendiportaali (toidu-, sd6dda- ja vdetisekditlemise ning maaparandusalal
tequtsemise tegevusload ja tegevusteated). Andmeid tegevuslubade ja tegevusteadete kohta
menetletakse ja hoitakse kolmes menetlusinfosisteemis: LOOMREG (loomapidamise tegevusload ja
tegevusteated), JVIS (toidu- ja sdddakaitlemise tegevusload ja tegevusteated) ning PMAIS
(vaetisekditlemise, taimetervise ja maaparandusalal tegutsevate ettevdtjate tegevusload ja
tegevusteated).

Peamine osa PTA tegevuslubade ja tegevusteadetega seotud klientidest on ettevétted, kes tegelevad
loomapidamisega veterinaarseaduse §-des 24 ja 25 nimetatud tegevusaladel. Mahult jargmise hulga
moodustavad ettevdtted, kes kditlevad toitu vGi s6dta. Tihtipeale on nii, et ettevdtja, kes tegeleb
loomapidamisega, tegeleb ka sté0da kasvatamise ja/vdi kaitlemisega, sest see on loomade pidamiseks
eluliselt oluline. Paljud PTA-It tegevuslube taotlevad ettevdtjad tegelevad mitme valdkonnaga, alates
farmipidamisest kuni kauba jaemuugini.

Ariprotsessi kirjeldus

Jargneval joonisel on toodud lihtsustatud tegevusloa taotlemise v8i tegevusteate esitamise ariprotsessi

Kirjeldus.
E-mail
Amy Pmms&\‘

MeM Kliendiportaal

Ettevétja Menetleja

e-PRIA JVIS

\ 2

) Tisi

(il

S PRIA DHS
LOOMREG

Joonis 5. PTA ja PRIA tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise lihtsustatud driprotsess

Tegevusloa taotlemise vdi tegevusteate esitamiseks tdpsemat informatsiooni saab ettevdtja PTA vdi PRIA
kodulehekiljelt, Eesti.ee portaalist v0i kontakteerudes otse asutuse t66tajaga. Ettevdtja saab esitada
tegevusloa taotlust vdi tegevusteadet e-posti vahendusel vdi Maaeluministeeriumi kliendiportaali voi e-

40 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/vtajvis
41 https://www.riigiteataja.ee/akt/125082020007
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2.2.2.2

PRIA nédol vastavalt taotluse sisule. Kui ettevdtja esitab taotluse e-posti teel, siis PTA menetleja lisab selle
tema eest menetlusinfosiisteemi ning ettevdtjal on vdimalik seda taotlust ka ise tagantjargi ndha MeM
kliendiportaalis. e-PRIAs on v@imalik ettevétjal volitada kedagi teist enda eest toiminguid tegema.

e-PRIA kaudu esitatud loomapidamisega seotud tegevusloa taotlused jduavad Ule X-tee liidese
automaatselt JVIS infoslisteemi, kust ametnik menetleb taotlust. Kui menetluse kdigus selgub, et on vaja
juurde kisida ettevdtjalt taiendavat informatsiooni, siis see toimub reeglina e-posti vahendusel ning
saadud  vastusdokumendid lisatakse  menetleja  poolt  dokumendihaldussisteemi  PRIA
dokumendihaldussisteemist saabunud taotluse juurde. e-PRIAs on taotlejal vdimalik menetleja poolt
tagasi likatud taotlust tdiendada (menetleja likkab taotluse tagasi ja nii tekib ettevétjal lisaandmete
esitamiseks vdimalus e-PRIAs andmeid muuta, tdiendada). Informatsioon tegevusloa vdljastamise vdi
keeldumise otsuse kohta liigub stisteemselt JVIS-ist tagasi LOOMREG-i (liigub ainult otsuse informatsioon
ilma dokumentideta). Ettevdtja saab tegevusloa andmeid ja tegevusteateid vaadata e-PRIAs. Samuti saab
ettevdtja e-PRIAs vaadata tema poolt PRIA-le esitatud tegevusteateid ja tegevuslubade taotlusi.
Tegevusloa otsuse dokumendid saadab PTA ettevottele e-posti teel.

Maaeluministeeriumi kliendiportaalis on ettevdtjale loodud vdimalus volitada kedagi teist taotluseid
esitama. See on ettevdtetes tavaline praktika, et juhatuse liige ei tegele kdigi taotluste esitamiseqga, vaid
selle jaoks volitatakse t66taja. MeM kliendiportaali kaudu esitatud tegevusloa taotlused jGuavad MeM
DHS-i, kust edasi liilguvad need vastavasse menetlusinfosisteemi (PMAIS v&i JVIS), kust PTA menetlejad
ndevad neid oma tédlaual ning saavad asuda taotluseid menetlema. Samuti liiguvad metaandmed ka otse
MeM  kliendiportaalist  menetlusinfosisteemidesse. Menetluse  kdigus lisadokumentide  vdi
lisainformatsiooni saamiseks kasutatakse e-posti vahendusel suhtlust, mis kdik salvestatakse ka PTA
DHS-i. Taimetervise, toidu-, sé6dakditlemise valdkonnaga seotud tegevuslubade taotluste puhul ei ole
loodud head menetluse staatuste jada, mis kliendile piisavat informatsiooni menetluse staatuse kohta
MeM kliendiportaalis annaks. Kliendiga vBetakse Uldjuhul menetluse kdigus Uhendust selleks, et kokku
leppida objekti nGuetekohasuse hindamiseks kohapealse kontrolli aeg. Seega on klient Gldjuhul teadlik,
et tegevusluba on menetluses. Tavaliselt kestab Uhe tegevusloa taotluse menetlus (he ndadala.
Tegevusloa otsused liiguvad menetlussisteemist digiallkirjastatuna PTA DHS-i, kust need liiguvad edasi
kliendi e-mailile ning klient ndeb otsuse dokumenti ka Maaeluministeeriumi kliendiportaalis. Tegevusloa
otsuse valjastamise jdarel on kliendi tegevusloa andmed ndhtavad vastavas avalikus registris.

Tegevusteateid ei menetleta. Ettevbte saab neid esitada nii Maaeluministeeriumi kliendiportaali kui ka e-
PRIA kaudu ning ndeb enda esitatud teateid vastavast portaalist. Kliendiportaalist tegevusteate esitamise
jarel mingit tagasisidet ei jargne, esitatud andmed on kohe vastavas avalikus registris ndhtavad. See on
ettevdtjates monikord tekitanud segadust, kuna on oodatud mingit reaktsiooni vdi kinnitust asutuselt.

Tehnoloogilised lahendused

Alloleval joonisel on toodud tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise protsessis kasutusel olevad
infostisteemid ning nende omavahelised seosed ja liidesed.

22



Liidesed

" " “

Rahvastikuregister in-ADS

LS A

PTA DHS

{ Ariregister

LOOMREG

j

Liidesed

Ariregister x-GIS

b -

{Rahvastikur«egist&r

- -

Joonis 6. PTA ja PRIA infosiisteemid ja liidestused
Jargnevalt on lUihidalt kirjeldatud iga joonisel olevat komponenti:

MeM kliendiportaal

Maaeluministeeriumi kliendiportaali ndol on tegemist iseteeninduskanaliga, mille kaudu on
ettevottel vBimalik esitada ka tegevusloa taotluseid ja tegevusteateid. Toimingute tegemiseks on
vaja ennast autentida riigi autentimisteenuse TARA kaudu. Taotluse vdi teate esitamise kdigus on
vdimalik Ules laadida ja edastada dokumente. Samuti vGimaldab kliendiportaal saata slisteemist
kirja PTA-le vbi Pdllumajandusuuringute Keskusele ning ndha saabunud vastuseid, volitada teisi
kasutajad enda eest toiminguid tegema, ndaha endaga seotud tegevuslubasid ja tegevusteateid
ning tellida e-posti teavitusi kliendiportaali kaudu véljastatud dokumendi kohta. Lisaks on vdimalik
MeM kliendiportaalist naha ettevottele koostatud dokumente.

PMAIS

Pollumajandusameti Infoslsteemi (PMAIS) kasutajaiks on PTA ametnikud, kes kasutavad
infoslisteemi muuhulgas taimekaitse, véetiste ja maaparanduse valdkondades tegevusloa taotluste
menetlemiseks ja nende haldamiseks. PMAIS-is on koos erinevad valdkonnad, nditeks taimetervis,
seemned, vdetised, maaparandus, taimekaitse ja mahepdllumajandus. Iga valdkonna jaoks on
seadistatud omad tegevuste jadad ja neid toetav register. PGhiolemuselt on paljude valdkondade
tegevused sarnased, kuid andmekoosseisult on need erinevad. Sarnasused seisnevad pdhiliselt
tegevuslubade vdljastamisega, nende haldamisega ning jdrelevalve teostamisega seotud
tegevustes. Samuti on ametnikul vdimalik infosisteemis ise alustada tegevusloa taotlust.
Slsteemis toimingute tegemiseks peab ametnik sisteemi sisse logima kasutajatunnuse ja
parooliga. Samuti on PMAIS-il avalik vaade registriandmete vaatamiseks.
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JVIS

Jarelevalve infoslisteem (JVIS) on loodud PTA ametnikele erinevate jdarelevalvetoimingute ja
haldusmenetluse tegemiseks ning planeerimiseks. Samuti kasutavad ametnikud infoslisteemi
muuhulgas toidukditlemise, sdddakditlemise ja loomapidamise tegevusloa taotluste
menetlemiseks ja haldamiseks. Ametnikul on vdimalik JVIS kaudu sisestada kliendiportaali valiselt
esitatud tegevusloa taotlust voi tegevusteadet, seda menetleda ja vdljastada otsus. Lisaks on JVIS-
il avalik vaade erinevate registriandmete vaatamiseks.

DHS (PTA)

PTA kasutab elektroonilise dokumendihaldussisteemina Webdesktop (WD) tarkvara.
Menetlusinfosiisteemides ja kliendiportaalis loodud dokumendid registreeritakse automaatselt
veebiliidese kaudu ka asutuse DHS-is nende sdilitamise, allkirjastamise ja vdljasaatmise eesmargil.
Samuti kasutatakse WD funktsionaalsust osa dokumendiliikide avalikustamiseks (nditeks otsused,
load v&i tunnistused).

e-PRIA

e-PRIA on veebikeskkond, mille eesmdrk on vdimaldada klientidel esitada ja vaadata
mitmesuguseid dokumente. Ettevdtted saavad esitada labi e-PRIA ka tegevusloa taotluseid ja
tegevusteateid, mis liiguvad automaatselt Ule liidese edasi PTA-s kasutusel olevasse infosisteemi
JVIS. e-PRIA-s dokumente ei menetleta ega hoita, see keskkond on Uksnes dokumentide
edastamiseks. Dokumente hoitakse asutuse DHS-is. Lubade ja teadetega seotud infot
salvestatakse ja hoitakse loomade registri infoststeemis LOOMREG.

LOOMREG

Loomade registri infosisteem (LOOMREG), kus peetakse t8husa veterinaarjarelevalve ja
veterinaarkontrolli tagamiseks arvestust isikute ning nende tegevuse kohta: veterinaarseaduse
alusel tegevusloa saanud vdi tegevusteate esitanud isik ja veterinaarseaduse § 24 Ig 4 nimetatud
isik; loomakaitseseaduse alusel loomade vedamiseks ja loomade pikaajaliseks vedamiseks
tegevusloa saanud isik ning katseloomadega varustamiseks, nende kasvatamiseks vOi
kasutamiseks tegevusloa saanud isik; pdllumajandusloomade aretuse seaduse alusel tegevusloa
saanud isik. Ametnikul on siisteemis v8imalik andmeid vaadata, sisestada ja muuta.

DHS (PRIA)

PRIA kasutab elektroonilise dokumendihaldusststeemina Nortal DAS-i (Dokumendihalduse ja
Asjaajamise Sisteem).4?

Liidesed
MeM kliendiportaal on Ule X-tee liidestatud jargmiste infoslisteemidega:

Ariregister - ettevdtete andmete parimiseks (uue kliendi tekkimisel {ildised andmed, edaspidi
paritakse kord 66pdevas muudatusi kliendi andmete kohta).
Rahvastikuregister - isikute andmete parimiseks (uue isikust kliendi voi ettevdtte esindaja
tekkimisel Gldised andmed, edaspidi paritakse kord 66pdevas muudatusi isiku andmetes).
In-ADS - integreeritud aadressiotsingu teenus, mida kasutatakse taotluse esitamisel tapse
aadressi sisestamiseks.

e-PRIA on Ule X-tee liidestatud jargmiste infostisteemidega:

Ariregister - ettevdtete andmete parimiseks.
Rahvastikuregister - isikute andmete parimiseks.
X-GIS - katastritksuse andmete ja kuva saamiseks Maa-ametist.

Maaeluministeeriumil valmib suvel 2023 analliis,*® mille eesméark on eemaldada DHS kliendiportaali ja
PTA menetlussiisteemide vahelt ning luua otseliides.

42 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pria-IHS
43 https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/5499580/general-info
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2.2.2.3 Esmane analiiiis

PTA-s kasutusel olevad infosisteemid ning nende tehnoloogilised komponendid hakkavad tasapisi
vananema, mis mdjutab tulevaste arenduste teostuse vdimalust ja maksumust.

e-PRIA  on tegevusteadete ja tegevuslubade kontekstis lihtsat funktsionaalsust omav
iseteeninduskeskkond, mis vdimaldab ettevdtjal esitada tegevusteateid ja tegevuslubade taotlusi k.a
lisada faile taotlustele. Ettevdtjale tegevuslubade vastuste ja teavituste saamise vdimalus ei ole
lahendatud e-PRIAs, kuna taotlusi menetleb PTA ja nemad vastavad ettevdtjale vdi edastavad info, samas
on tegevusloaga seotud andmed kantud loomade registri infostisteemi LOOMREG. Selline mitme
asutusega korraga suhtlemine on ettevotjatele keeruline hoomata. Tapselt ei teata, milliste kilisimustega
millise asutuse poole peaks péérduma.

LOOMREG-is on tekkinud oma kohalik versioon EMTAK 2008. a. versiooni koodidest, mis laeti EMTAK
registrist oma infoststeemi loomise kdigus ning salvestati lokaalselt andmebaasi, kuid mida EMTAK
registri pdhjal perioodiliselt ei uuendata.

PTA vastutusvaldkonnas vdib Uhel ettevdttel olla rohkem kui ks erinevat majandustegevuskohta, milles
tegeletakse Uihe v3i mitme erineva tegevusalaga. lga tegevuskoha jaoks tuleb ettevdttel teha iga oma
tegevusala jaoks nii tegevusteateid kui tegevusloa taotlusi vastavalt tegevuse spetsiifikale. Erinevate
valdkondade tegevusloa taotlused ja tegevusteated tehakse erinevates kliendikeskkondades ja andmeid
hallatakse, registreid peetakse ja taotlusi menetletakse erinevates infosisteemides.

Ettevdtja ei nde tdna mitte Gheski keskkonnas kdigi oma tegevuskohtade I8ikes esitatud tegevusteateid
ja tegevusloa taotlusi. Asutustel ei ole aga tana erinevates registrites olevate majandustegevuste
linkimine omavahel vdimalik, kuna puudub Uheselt identifitseeritav ettevdtte majandustegevuse koht.

Ettevdtjal tuleb praegu iga tegevusteate vdi tegevusloa taotluse esitamisel uuesti sisestada
majandustegevuskoha andmed (nt aadress, auto numbrimdrk, veebilehe aadress, tegevuspiirkond,
kontaktandmed jne), kus ettevGtte vastavas valdkonnas majandustegevust teeb. Ometi on sageli tegemist
sama tegevuskohaga, kus tegeletakse mitme erineva tegevusega, mille jaoks on vaja teha mitu erinevat
tegevusteadet vdi tegevusloa taotlust. V8imalus andmeid talletada taotluse vdi teate esitamise
iseteeninduskeskkonnas, v3i varasema esitatud taotluse vdi teate andmete kopeerimine uue loomisel
lihtsustaks oluliselt ettevdtjate koormust.

Asutusel ei ole praeguse lahenduse kaudu vdimalik pakkuda oma klientidele soovitatavaid e-teenuseid,
mis Uhe valdkonna tegevusteatele loogiliselt peaksid jargnema teise asutuse kliendikeskkonnas. Naitleks
tuleb pea alati PRIA-le esitatava loomapidamisettevotte tegevusteate esitamise jarel esitada PTA-le
soodakaditlemise tegevusteade (vOi vastupidises jarjekorras). Asutused ei saa ettevdtjale vastavat infot
aga anda ega proaktiivselt teenuseid pakkuda, kuna ettevétte kohta puudub Ghtne majandustegevuskoha
madratlus, millega Ghildada erinevates tegevuskohtades toimuvate tegevuste téttu tekkivad kohustused
ja vdimalused.

AnalliUsi teostajate hinnangul on kdige suurem keerukus kahe asutuse (PTA ja PRIA) vaheline koostdd.
Mdlemad asutused teenindavad sama klienti, teenused on aga jagatud kahe kliendikeskkonna - MeM
kliendiportaali ja e-PRIA vahel. Samuti on kahe kliendikeskkonna taga kolm erinevat menetlus-
infostisteemi, mis voiksid olla Uhildatud Ghiselt pakutavate teenuste tasandil. Nende asutuste vaheline
koost66 ja kliendikeskkonnad oleks mdistlik koondada kokku (nt. luua uus Maavarav), et tagada ka
I6ppkasutajale ehk ettevdtjale parem kasutajakogemus ning IT ressursside kokkuhoid asutuste poolel.

Positiivsena on MeM kliendiportaalis ja e-PRIA-s loodud ettevdtjale diguste volitamise vdimalus. Siiski
esitatakse tana enamik volitusi e-kirja teel, kuid on olemas ka ststeemne vdimalus.
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2.2.3

2231

Ravimiameti tegevuslubade register

Ravimiamet annab vélja tegevuslube ettevétjatele, kes tegelevad ravimite kditlemise, tootmise vdi
valmistamisega. Kaitlemisega seotud tegevusload antakse vdlja naiteks ravimite hulgimUugiks ja
apteegiteenuse osutamiseks. Ravimite tootmiseks loetakse nditeks vahetoodete valmistamist,
steriliseerimist, pakendamist ja margistamist. Tapsemalt on Ravimiameti poolt vdlja antavate
tegevuslubade kohta vdimalik lugeda nende kodulehekiljelt.44

Ravimiametil on tegevuslubadega seotud kaks infotehnoloogilist lahendust - kliendiportaal ja
tegevuslubade register.

Ravimiameti kliendiportaal*® on iseteeninduskeskkond, mille kaudu ettevGtjad saavad Ravimiametile
edastada ndutud dokumente. Tegemist ei ole ainsa vdimalusega dokumentide esitamiseks, vaid tdiendava
vdimalusena elektrooniliseks infovahetuseks lisaks e-postile, faksile ning tavakirjadele. Ravimiameti
kliendiportaal on loodud aastal 2012 ja on varustatud pdhjalike kasutusjuhenditega.

Ravimiameti tegevuslubade register“® on asutuse tdotajatele loodud keskkond, mis on mdeldud
menetlejatele asutusesiseseks kasutamiseks. Tegevuslubade registris on menetlejal vdimalik pidada
arvestust tegevuslubade omajate ja nende erialase tegevuse ule ning koguda andmeid poliitika juhtimise
ja korraldamise eesmargil. Tegevuslubade registrit reguleeriva pdhimaaruse” jargi on registri
vastutavaks tootlejaks Ravimiamet ja volitatud téotlejaks Tervise ja Heaolu Infoslisteemide Keskus.
Tegevuslubade register on loodud aastal 2006.

Ariprotsessi kirjeldus

Pdhilised Ravimiameti tegevuslubade kliendid on apteegid, aga ka ravimite tootjad ja hulgimtdjad, kellele
on loodud vdimalus kliendiportaali kaudu esitada taotluste dokumente. Samuti on ettevdtjal véimalus
esitada tegevusloa taotlus e-postiga voi posti teel. Jargneval joonisel on toodud lihtsustatud tegevusloa

taotlemise driprotsessi kirjeldus.
Post
ﬁ Tegevuslubade

Kliendiportaal Menetleja —
[ |

A

Ettevétja

L
DHS

b

E-mail

Joonis 7. Ravimiameti tegevusloa taotlemise lihtsustatud ariprotsess

Tegevusloa taotluse esitamiseks Ravimiametile peab olema loodud ettevdte, muu tépsema
informatsiooni majandustegevuse nduete ja taotluse esitamise kohta leiab ettevdtja Ravimiameti

44 https://www.ravimiamet.ee/ravimite-kaitlemine/ravimi-kaitlemine/tegevusload
45 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/rakp

46 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ra-kaitlejad

47 https://www.riigiteataja.ee/akt/121122017016?leiaKehtiv
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kodulehekiljelt, Eesti.ee portaalist vdi kontakteerudes otse Ravimiameti té6tajaga. Ettevdtjal on vBimalik
esitada tegevusloa taotlus Ravimiametile 1dbi kliendiportaali, e-postiga v&i posti teel. Viimast varianti
kasutatakse praktikas darmiselt harvadel juhtudel. Kige levinum variant tegevusloa taotluse esitamiseks
Ravimiametile on e-posti teel, kuid esitatakse ka kliendiportaali kaudu.

Peale taotluse esitamist laeb menetleja taotlusega seotud dokumendid kas kliendiportaalist v8i e-postist
endale arvutisse ning seejarel sisestab need kasitsi DHS-i ja Tegevuslubade registrisse, kus toimub nende
menetlemine. Kui taotluses on puuduseid, siis menetleja kisib ettevdtjalt meilitsi tapsustavat
informatsiooni vdi lisadokumente. Ettevdtja saadab tdiendava informatsiooni e-postiga ja menetleja laeb
info kasitsi Tegevuslubade registrisse olemasoleva taotluse juurde.

Kui ettevdtja esitab tegevusloa taotluse kliendiportaali kaudu, siis on tal vdimalik jélgida dokumendi
staatust, milleks vdib olla nditeks esitatud, menetluses, menetlus peatatud, paranduse ootel, tagasi
IGkatud vdi tagasi voetud. Kui ettevdtja on esitanud taotluse e-posti teel, siis kliendiportaali selle kohta
marget maha ei jaa.

Tegevusloa otsuse kohta kliendiportaalist informatsiooni pole vdimalik saada, vaid otsuse (tegevusloa
vdljastamise vdi vadljastamata jatmise) kohta saadab menetleja Tegevuslubade registrist vdlja teavituse
ettevdtja e-posti peale.

Lisaks tegevusloa taotluste esitamisele kasutavad ettevdtjad Ravimiameti kliendiportaali ka erinevate
teadete ja aruannete esitamiseks. Naiteks kd&rvaltoime teated v&i hulgimillgi aruanded. Selliseid
dokumente esitatakse kliendiportaali kaudu ligikaudu 10 00O tikki aastas, mis moodustab suurema osa
kliendiportaali infovahetusest. Vordlusena, aastas esitatakse Ravimiametile umbes 150 tegevusloaga
seotud taotlust (uue tegevusloa taotlemine vdi olemasoleva muutmine), millest valdavat osa eelistatakse
praktikas esitada e-posti vahendusel.

2.2.3.2 Tehnoloogilised lahendused

Alloleval joonisel on toodud tegevusloa taotlemise protsessis kasutatavad infoslisteemid ning nende
omavahelised seosed. Punktiirjoonega on kujutatud manuaalne andmevahetus, mida korraldab
Ravimiameti menetleja. Tdis-joonega on kujutatud infostisteemide vahelised X-tee liidesed.

-) ="
Tegevuslubade ——

IL v register s 4 ]
Kliendiportaal ~ *«_ 1 - DHS

Liidesed
Aadressiandmete ‘ Tervishoiutdotajate ‘
susteem (ADS) register (MEDRE2)

‘ Ariregister ‘ ‘ Ravimiregister ‘

Joonis 8. Ravimiameti infoslisteemid ja liidestused

Jargnevalt on lGhidalt kirjeldatud iga joonisel olevat komponenti:
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2.2.3.3

Kliendiportaal

Klientide p6drdumiste kanal, mis ei ole iseseisev infoslisteem, vaid on mdeldud tdiendava
vdimalusena elektrooniliseks infovahetuseks. Kliendiportaali kaudu saavad ettevdtjad esitada
erinevaid dokumente (nditeks tegevusloa taotlused, teated, aruanded). Samuti on v&imalik
dokumente slisteemis allkirjastada ning jélgida esitatud dokumendi staatust.

Tegevuslubade register

Raviameti tddtajate jaoks loodud infoslsteem, kus menetletakse tegevuslubasid. Lisaks on
infosisteemi eesmadrk pidada arvestust tegevusloa omajate erialase tegevuse ja jdrelevalve
tegemise Ule ning koguda andmeid poliitika juhtimise ja korraldamise Ulesannete taitmiseks.
Menetlejal on vBimalik Tegevuslubade registris otsida ja ndha kdiki tegevuslubasid ning taotluseid,
sisestada uut taotlust, muuta olemasolevat taotlust ja teha otsus taotluse kohta ning saata otsuse
sisu 1dbi slisteemi taotleja e-posti peale.

Dokumendihaldussiisteem (DHS)

Ravimiametil on kasutusel elektrooniline dokumendihaldussisteem Delta.
Liidesed

Tegevuslubade register on Ule X-tee liidestatud jargmise infoslisteemidega:

Aadressiandmete stisteem (ADS) - tegevuskoha tapse aadressi otsimiseks

Ariregister - ettevdtete andmete parimiseks

Tervishoiuto6tajate register - proviisorite ja farmatseutide andmete parimiseks
Ravimiregister - dokumentide edastamiseks Ravimiameti avalikku dokumendiregistrisse

Ravimiameti ja TEHIK-u téoplaani on seatud eesmadrk Tegevuslubade registri Umbertegemiseks, kuid
hetkel seisab projekt rahastuse ootel.

Esmane analliilis

Tanased Ravimiameti poolt kasutatavad infosisteemid Kliendiportaal ja Tegevuslubade register (loodud
vastavalt aastal 2012 ja 2006) on tehnoloogiliselt vananenud ja vajavad valjavahetamist.
Infoslisteemides kasutusel olevad tehnoloogilised komponendid on vananenud, mistdttu on piiratud ka
nendesse slsteemidesse teostatavad parandused ja uued arendused. Aegunud kasutajaliides toob esile
kasutajauuringu intervjuude kohaselt ebamugava kasutajakogemuse.

Tana Ravimiameti poolt kasutatav tehnoloogiline lahendus tegevusloa taotlemise protsessi toetamiseks
on puudlik. Puuduvad automaatsed liidesed Kliendiportaali, Tegevuslubade reqistri ja DHS vahel,
mistottu teevad Ravimiameti menetlejad suurel maaral kasitdéd. Ettevétja poole peal on pakutava
tehnoloogilise lahenduse (Kliendiportaal) asemel mugavamaks osutunud e-kirjavahetus (nditeks
menetlejaga suhtlus ja lisadokumentide esitamine toimub valdavalt e-posti teel ning ka taotluse otsuse
kohta informatsiooni saamine).

Ravimiamet ei ole ettevdtjatelt otseselt Kliendiportaali kohta tagasisidet kisinud, kuid suurt pahameelt
neile selle Ule avaldatud ei ole. Arvatakse, et ettevdtjad on slisteemiga harjunud ning saavad oma
toimetused seal ilusti tehtud, kuid Uldiselt vdiks Kliendiportaal olla natuke rohkem kasutajasdbralikum.

Tegevuslubade registrit kasutavad ametnikud tunnevad puudust liidestusest Kliendiportaaliga, et toimiks
esitatud tegevusloa taotluste automaatne infovahetus infostisteemide vahel. Ténane kasitsi dokumentide
ja andmete ringi tdstmine on ajamahukas Ulesanne, mis vdib pdhjustada ka kasitoo tdttu tekkivat
andmekvaliteedi kadu.

Anallusi teostajate hinnangul on &drmiselt oluline Ravimiameti tegevuslubade taotlemise protsessi
rohkem digitaliseerida, et muuta see esiteks menetlejale automaatsemaks ja kiiremaks ning ettevdtjale
lihntsamaks ja mugavamaks. SiUsteemsemalt lahendatud tervikprotsessi oleks parem liidestada ka
ettevdtja digivaravaga Eesti.ee portaalis.
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2.2.4

2.24.1

Terviseameti tegevuslubade register

Terviseamet annab vdélja tegevuslubasid ettevotjatele, kes osutavad Uldarstiabi perearsti nimistu alusel,
kiirabiteenust, eriarstiabi (statsionaarne, ambulatoorne) ja iseseisvalt dendusabi ja ammaemandusabi.
Terviseamet menetleb ainult tegevuslubasid. Tegevusteated esitatakse otse MTR-i. Too6tervishoiu ja
tédohutuse seaduse alusel esitatakse tddtervishoiuteenuse (nn mittemeditsiiniline) osutamise kohta
tegevusteade. Tapsemalt Terviseameti poolt vdljastatavate tegevuslubade kohta on v&imalik lugeda
nende kodulehekiiljelt.*®

Terviseameti tootajad ja tegevuslubade esitajad kasutavad mdlemad infostisteemi MEDREZ2.4°
Tervishoiukorralduse infostisteem MEDREZ2 on keskkond, mis koondab endas kokku kolm endist registrit
- tervishoiut6otajate register, tervisehoiuteenuse osutamise tegevuslubade riiklik register ning
proviisorite ja farmatseutide riiklik register. Reqgistris saab registreerida tervishoiutéétajaid, farmatseute
ja proviisoreid ning esitada ja menetleda tervishoiuteenuse tegevusloa taotluseid. Tegevusloaga seotud
tegevuste jaoks kasutavad infoslsteemi nii ettevdtjad kui ametnikud. Tervishoiukorralduse infoststeemi
reguleeriva p8himadruse®® jargi on infoslisteemi vastutavaks tootlejaks Terviseamet ning volitatud
tootlejaks TEHIK. MEDREZ2 on loodud aastal 2022.

Ariprotsessi kirjeldus

Pdhilised Terviseameti tegevuslubade kliendid on haiglad, eriarstiabi osutajad, perearstikeskused ja
denduse ja ammaemandusega tegelevad ettevdtted, kellele on loodud vdimalus MEDRE2 kaudu esitada
Terviseametile tegevusloa taotlust ja sellega seonduvaid dokumente. Jargneval joonisel on toodud
lihtsustatud tegevusloa taotlemise ariprotsessi kirjeldus.

]
e MEDRE 2 —3
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/.ﬂwalik portaal Ametnike portaal

b

Ettevitja Menetleja

E-mail
Joonis 9. Terviseameti tegevusloa taotlemise ariprotsess

Tegevusloa taotluse esitamiseks tdpsemat informatsiooni saab ettevdtja Terviseameti kodulehekiljelt,
Eesti.ee portaalist vdi kontakteerudes otse Terviseameti todtajaga. Tegevusloa taotluse esitamiseks ja
menetlemiseks on loodud Terviseametil infosiisteem MEDRE2, mis on jaotatud kaheks erinevate
Oigustega vaateks - avalik portaal ettevdtjatele ja ametnike portaal menetlejate jaoks. Ettevdtja saab
esitada tegevusloa taotlusi I&bi MEDREZ2 avaliku portaali vdi otse e-posti teel. E-posti teel esitatud
taotlused sisestab menetleja ise infoslsteemi ning sellest jadb kirje maha ka ettevdtja vaatesse.
Iseteeninduse kaudu esitatud taotlused jduavad otse menetleja tédlauale. Alates 2022. aasta suvest, kui
loodi MEDREZ2, hoitakse ka kdiki dokumente infoslisteemis. Vanast ststeemist (MEDRE) toodi Ule otsused
ja tegevusload, kuid varasemaid dokumente hoitakse endiselt dokumendihaldussiisteemis.

48 https://www.terviseamet.ee/et/tervishoid/tegevusload
49 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/MEDRE2
50 https://www.riigiteataja.ee/akt/108072022012
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Kui menetluse kdigus selgub, et on vaja kisida lisainformatsiooni taotluse kohta ettevdtja kdest, siis see
toimub tana veel e-posti vahendusel, mille jarel menetleja laeb ise tdiendavad dokumendid infostisteemi.
Selles osas on plaanis luua ettevdtjale vdimalus esitada lisadokumente Idbi infosisteemi.

Ettevdtja saab oma esitatud tegevusloa taotluse osas jooksvalt informatsiooni staatuse muudatuste
kohta. Nditeks liiguvad MEDREZ2 infoslisteemist otse ettevdtjale teavitused menetluse erinevate etappide
kohta (menetluse ootel, menetlusse voetud, paikvaatlusele saadetud, otsuse ootel). Samuti
informatsioon tegevusloa andmise v3i mitte andmise otsuse kohta saadetakse vdlja infoslsteemist
ettevdtjale e-postiga.

Lisaks tegevusloa taotluse esitamisele sisaldab MEDRE2 ka tervisehoiutéétajate osa, kus on vdimalik
esitada kutse- vdi eriala taotlust, ning perearstide nimistute haldamise osa.

Tehnoloogilised lahendused

Alloleval joonisel on toodud tegevusloa taotlemise protsessis kasutatavad infoslsteemid ning nende
omavahelised seosed ja liidesed.

MEDRE 2 3\
Oc—|="
) g
[
| Avalik portaal Ametnike portaal | DHS
N S
Liidesed

Haigekassa Patsiendipartaal
Infosisteem KIRST (digilugu)

-

‘ ‘ Rahvastikuregister

(IS

{ ADS

{ Ariregister

- A

Joonis 10. Terviseameti infoslisteemid ja liidestused
Jargnevalt on lUhidalt kirjeldatud iga joonisel olevat komponenti:

MEDREZ2

Tegemist on kolme endise registri (tervishoiutodtajate register, tervishoiuteenuse osutamise
tegevuslubade riiklik register, proviisorite ja farmatseutide riiklik register) Uhtseks liidetud
infoslisteemiga, mille eesmark on pakkuda ettevdtjale ja menetlejale mugavat ja kaasajastatud
lahendust oma toddllesannete tditmiseks. MEDRE2 omab erinevaid vaateid ja diguseid nii
ettevdtjatele kui ka Terviseameti ametnikele.

Dokumendihaldussiisteem (DHS)

Terviseametis on kasutusel elektrooniline dokumendihaldussisteem Delta.
Liidesed

MEDREZ2 on dle X-tee liidestatud jargmiste infosisteemidega:

Haigekassa infosliisteem KIRST - nimistutes kindlustamata isikute informatsiooni katte
saamiseks.

Patsiendiportaal (digilugu) - diguste andmise eesmarqil.

Rahvastikuregister - isiku andmete parimiseks.

Ariregister - ettevdtte andmete parimiseks.

Aadressiandmete ststeem ADS - tdpse aadressi otsimiseks.
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2.2.5

Taéna Terviseameti poolt kasutusel olev infostisteem MEDRE2 loodi 2022. aasta suvel ning omab kdige
varskemaid tehnoloogilisi komponente. Kuna infostisteem on noor, siis kdiki soovitud funktsionaalsuseid
ei ole hetkel veel jdutud realiseerida, kill aga on plaanis jooksvalt infosiisteemi edasi arendada. Naiteks
on lahitulevikus plaanis arendada ettevdtjale vbimalus esitada infoslsteemi kaudu taotluse juurde
tdiendavaid dokumente.

Esmane analliilis

Terviseameti poolt tegevuslubade taotlemisega seotud infosiisteem MEDREZ2 on varskelt valminud ja
tugineb kaasaegsetel tehnoloogilistel komponentidel. Samuti toimub pidevalt siisteemi arendamine, et
tagada mugavam, kiirem ja automatiseeritum tegevusloa taotlemise protsess.

Puudusena saab vdlja tuua liidestuse Ehitisregistriga (EHR). Nditeks eriarstiabi tegevuslubade puhul on
oluline, et ruum, kus teenust plaanitakse osutada, omab vastavat kasutusotstarvet. Tana tuleb selle
olemasolu ametnikul EHR-is kontrollida kasitsi. Tegemist on keerulist lahendust vajava liidestusega, sest
otstarbe marge ei pea kehtima kogu ehitise kohta, vaid Uksnes mdne ehitises asuva ruumi kohta. Siiski
hoiaks automaatne andmete paring kokku nii ettevdtja kui menetleja aega taotlusega téétamisel.

Anallusi teostajate hinnangul on Terviseameti infosisteem MEDREZ2 (ks lahendus, millega tuleks
tulevikulahenduse vdljatédtamisel tihedalt koost6od teha.

Haridus- ja Teadusministeeriumi registrid

Haridus- ja Teadusministeeriumi (HTM) vdljastatavad tegevusload hdlmavad tadiskasvanute
taienduskoolituste korraldajaid neljas valdkonnas: mootorsdidukijuhi koolitajad, eesti keele
tasemeeksami tegemiseks ettevalmistavad koolitajad, turvatdootaja dppe koolitajad ja vedurijuhtide
koolitajad. Lisaks vadljastab HTM tegevus- v8i koolituslubasid, mille peavad taotlema asutused, kes
tegelevad dppetegevusega koolieelses lasteasutuses voi Gldhariduskoolis. Taienduskoolituse korraldajad,
kes tegelevad eelpool nimetatud neljas valdkonnas peavad esitama tegevusloa taotluse. Ulejéénud
taienduskoolituse korraldajad ei pea taotlema tegevusluba, vaid vdivad esitada ka tegevusteate. Selle
esitamine ei ole kohustuslik ehk tdiendkoolitusi v8ib korralda ja tunnistusi vdljastada ka ilma
tegevusteadet esitamata. Tegevusteate esitamisega annab koolitaja HTM-ile kinnituse, et jargib koiki
taiskasvanute koolituse seadusest®! tulenevaid ndudeid. Tegevusloa taotlust vdi tegevusteadet saavad
esitada eradiguslikud juriidilised isikuid, riigi- vdi kohaliku omavalitsuse asutused ja avalik-Giguslikud
juriidilised isikud. Tapsemalt on Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt vélja antavate tegevuslubade ja
tegevusteadete kohta vdimalik lugeda nende kodulehekdljelt.>?

HTM-il on tegevusloa taotluste ja tegevusteadete esitamiseks kaks tehnoloogilist lahendust -
haridusportaal edu.ee ning Eesti Hariduse Infoststeem (EHIS).

Haridusportaal edu.ee®® eesmark on koondada kokku noortevaldkonna, hariduse, &ppe- ja
karjaarindustamise ning té6turu Oppega seostavate valdkondade informatsioon, teenused ja statistika.
Ettevdtjad saavad portaali kaudu esitada tegevusloa taotluseid ja tegevusteateid. Haridusportaal edu.ee
on loodud aastal 2018.

Eesti Hariduse Infoslisteem®* (EHIS) on pdhiliselt HTM-i ametnikele mdeldud keskkond, mille eesmark on
koguda informatsiooni haridussisteemi korraldamiseks ning sihiparaseks juhtimiseks. Ka ettevdtja saab
osa infot esitata EHIS-e kaudu. Andmeid kasutatakse (Uli)3pilastele, dpetajatele ning dppejdududele
teenuste ja toetuste pakkumiseks ning riikliku ja valdkondliku haridusstatistika koostamiseks ning
uuringute labiviimiseks. Menetlejale jduavad lébi Haridusportaali edu.ee esitatud tegevusloa taotlused ja

51 https://www.riigiteataja.ee/akt/110062015010?leiaKehtiv

52 https://www.hm.ee/uldharidus-ja-noored/opetaja-koolijuht-ja-koolipidaja/koolitus-voi-tegevusluba
53 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/edu.ee

54 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ehis
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2.25.1

tegevusteated EHIS-es tddlauale, kust neil on v8imalik neid edasi téédelda. Samuti on EHIS-ele ligipdas
osadel ettevotjatel, kes kasutavad infoststeemi juba teisel eesmargil - neil on vdimalik esitada tegevusloa
taotluseid ja tegevusteateid ka EHIS-e kaudu. Eesti hariduse infostisteemi pdhimaéaruse>® jargi on registri
vastutavaks té6tlejaks Haridus- ja Teadusministeerium. EHIS on loodud aastal 2004, EHIS2 on loomisel.

Ariprotsessi kirjeldus

Pohilised Haridus- ja Teadusministeeriumi kliendid on erinevad ettevétjad, kes soovivad pakkuda
koolitusteenust. Tegevusloa taotluse v&i tegevusteate esitamiseks on vdimalik ettevdtjal esitada
vajaminevad dokumendid Haridusportaali edu.ee vdi EHIS-e kaudu vdi otse e-posti teel. Jargneval
joonisel on toodud lihtsustatud tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise ariprotsessi kirjeldus.

:‘ E&
=3
/ EHIS DHS

Haridusportaal
edu.ee

Q

Ettevotja

Menetleja

E-mail

Joonis 11. Haridus- ja Teadusministeeriumile tegevusloa taotluse ja
tegevusteate esitamise lihtsustatud ariprotsess

Tapsemat informatsiooni tegevusloa taotlemise vdi tegevusteate esitamise kohta saab ettevdtja HTM-i
kodulehekiljelt, Eesti.ee portaalist vbi kontakteerudes otse HTM-i tootajaga. Tegevusteadet saab
ettevdtja esitada ainult [abi Haridusportaali edu.ee ning see hakkab kehtima kohe peale teate esitamist.
Ettevdtja saab ka labi portaali muuta oma tegevusteate andmeid. Sellisel juhul kustutatakse eelmine
esitatud tegevusteade automaatselt ning kehtima hakkab viimane esitatud versioon. Tegevusteatest
loobumise soovi korral on vdimalik see portaalist dra kustutada. HTM korraldab jarelevalvet nende
ettevotete Ule, mis on esitanud tegevusteate.

Ettevdtjal on vdimalik esitada tegevusloa taotlus Haridusportaali edu.ee kaudu, e-posti teel vdi otse EHIS-
es.

Haridusportaali kaudu esitamist kasutavad Uldjuhul ettevdtjad, kes esitavad oma esimest tegevusluba
ning ei pea hiljem EHIS-es esitama vdi uuendama dpetajate andmeid vdi dppekavasid. Portaali kaudu
esitatakse kOik vajalikud andmed ja dokumendid ning Ule X-tee liidese jduavad need EHIS-esse menetleja
todlauale, kust vastava valdkonna menetleja saab taotlusega edasi tegeleda. Kui taotlusel on puudujéake,
siis on vBimalik slisteemi siseselt taotlust edasi-tagasi liigutada ettevdtja ja menetleja vahel ning nii kdik
puudused korvaldada.

Osad tegevusloa taotlused on vaga harvad ja nende jaoks ei ole hetkel loodud v@imalust esitada taotlust
labi Haridusportaali edu.ee vdi EHIS-e. Nditeks eralasteaedade tegevusloa taotlused. Soovijad esitavad

55 https://www.riigiteataja.ee/akt/107102022004?leiaKehtiv
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oma allkirjastatud tegevusloa taotluse e-posti teel ja ka Ulejdanud tegevusloaga seonduv suhtlus toimub
e-posti vahendusel.

Ettevdtjad (Uldjuhul Gppeasutused), kes juba kasutavad EHIS-t m&nel muul eesmargil ja omavad sinna
ligipddsu, saavad esitada ka oma tegevusloa taotlusi [&bi EHIS-e, kus asuvad tdpselt samad vormid, mis
Haridusportaalis edu.ee. Taotlemise protsess on samasugune nagu ldbi Haridusportaali esitades - taotlus
jouab menetleja tédlauale, kes sellega edasi tegeleb kuni otsuse valjastamiseni.

Hetkel on realiseeritud teavitused ainult menetleja suunal. Nditeks uue tegevusloa taotluse saabumisel
saab menetleja teavituse selle kohta. Ettevdtjatele saadetavad teavitused tdna EHIS-est puuduvad,
informatsioon otsuse kohta saadetakse e-posti teel. Peale tegevusloa taotluse esitamist ja menetleja-
poolset otsuse tegemist, saab ettevdtja tegevusloa saamise vdi mittesaamise kohta otsuse e-postiga.

Tehnoloogilised lahendused

Alloleval joonisel on toodud tegevusloa taotlemise ja tegevusteate esitamise protsessis kasutatavad
infostisteemid ning nende omavahelised seosed ja liidesed.

DHS

P—

T /' Liidesed

=3 |
) I
Haridusportaal edu.ee\

EHIS
Joonis 12. HTM-i infoslisteemid ja liidestused
Jargnevalt on lihidalt kirjeldatud iga joonisel olevat komponenti:

Haridusportaal edu.ee

Tegevuslubade taotluste ja tegevusteadete esitamiseks m&eldud keskkond ettevdtjatele, kellel pole
seost EHIS-ega. Haridusportaali kaudu saab esitada, muuta ja kustutada endaga seotud taotluseid
ja teateid ning saada Ulevaade enda esitatud dokumentidest.

Eesti Hariduse Infosiisteem (EHIS)

Riiklik register, mis koondab kokku haridusststeemi puudutavad andmed. Naiteks Opilaste,
Opetajate, Oppejoudude, Idpudokumentide, dppetoetuste ja stipendiumite andmed. Samuti on
loodud v@imalus esitada tegevusloa taotluseid ja tegevusteateid.

Dokumendihaldussiisteem (DHS)

HTM-il on kasutusel elektrooniline dokumendihaldusstisteem PINAL.
Liidesed

EHIS on Ule X-tee liidestatud jargmiste infosisteemidega:

Ariregister - ettevdtte andmete saamiseks.
ADS - aadressiandmete saamiseks.
Haridusportaal edu.ee - taotlustega ja teadete esitamisega seotud andmevahetuseks.

Hetkel on kdimas EHIS2 infoslsteemi arendustddd. Kuna EHIS on vdga suur infoslisteem, mis koosneb
paljudest erinevatest moodulitest, siis on EHIS2 arendus samuti vBetud ette moodulite kaupa. Kokku
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2.26.1

valmib EHIS2 kuues etapis, millest kaks on tdnaseks valminud. Hetkel arendatakse kolmanda etapina
tegevuslubade osa. EHIS2-s on plaanis realiseerida ka ettevdtjate suunas teavituste lahendus ning luua
slisteemi tana puuduolevate tegevusloa taotluste vormid.

Esmane analliilis

Tana Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt kasutatav infoslsteem EHIS on koos tehniliste
komponentidega vananenud ning vajab uuendamist. Tanane liidestus Haridusportaaliga edu.ee on vaga
keeruliselt arendatud, mistdttu selle edasi arendamine ja haldamine on raskendatud. Samuti on
teavituste slisteem ja liidestuste olemasolu puudulik parima kasutajamugavuse saavutamiseks. Asutus
on teadlik infosidsteemi puudustest ja probleemidest ning tegeleb nende lahendamistega uue
infoslisteemi EHIS2 loomise kdigus. Nditeks on plaanis uue sisteemi loomisel uuendada tdielikult kogu
kasutajaliides, et tagada parim vdimalik kasutajakogemus. Samuti plaanitakse valja arendada kdikide
tana puudu olevate taotluste vormid ning lisada juurde ettevotjate teavitamise funktsioon.

HTM-i ametnikud ja neile tegevusloa taotlusi vdi tegevusteateid esitavad ettevdtjad on kurtnud selle Gle,
et dokumente saavad esitada ainult ettevdtte ametlikud juhatuse lilkkmed. Praktikas on aga selleks
palgatud ettevdttesse teised tédtajad. Puudust tuntakse volitamise funktsionaalsusest, kus ettevotte
juhatuse liige saaks volitada teist to6tajat tegema tema nimel toiminguid.

Lisaks on HTM-i t6dtajad toonud vidlja, et liidestused Terviseameti ja Paasteameti infoslisteemidega
lihntsustaksid nende t66d vdimaldades automaatsemalt kontrollida taotlusel esitatavad andmeid.

Loodav EHIS2 on tehnoloogiliselt vdimekas infoslisteem, mis v@imaldab ettevdtjatel teostada
tegevuslubade ja tegevusteadetega seonduvaid tegevusi siisteemselt ja mugavalt. EHIS2 vdiks valmides
olla hea koostd6partner Eesti.ee ettevdtja digivdarava tulevikulahenduse valjatédtamisel.

Transpordiameti registrid

Transpordiamet annab vdlja tegevuslube ettevdtjatele vdi eraisikutele, kes soovivad tegutseda lennujuhi,
lennujuhi dpilase vdi lennuinformaatorina. Samuti annab Transpordiamet vdlja lennutegevuslubasid
ettevotetele, kellel on kehtiv lennuettevétja sertifikaat ning soov vedada reisijaid, posti ja/vdi kaupa tasu
vOi rendi eest. Osa tegevuslube saab taotleda Lennuohutuse Jarelevalve infoslisteemi kaudu (LOIS).
Tapsemalt on Transpordiameti poolt vdljastatavate tegevuslubade kohta vdimalik lugeda nende
kodulehekljelt.>® Transpordiamet véljastab lube veel ka maismaatranspordi ja merenduse valdkonnas,
nendes valdkondades taotletakse lube dldjuhul MTR kaudu.

Lennuohutuse Jarelevalve infostisteem LOIS>” on keskkond, mis vdimaldab taotleda Transpordiametist
lube, sertifikaate ja kooskdlastusi. LOIS koondab endas lennutegevuse, lennujuhtimis- ja
raadionavigatsiooniseadmete, aeronavigatsiooniteabe, ehitusjdrelevalve, lennuvalja ja kopterivaljaku,
OhusOiduki jarelevalve, lennundusjulgestuse, riskide, mehitamata dhusdiduki sidsteemi, mehitamata
OhusOiduki ststeemi kditajate ning jarelevalve kaigus kogutud andmete registreid. Sisteemist on
kattesaadavad ka inspekteerimisjargsed puuduste raportid ning inspekteerimisaktid koos kontroll-
lehtedega. Lennuohutuse jarelevalve infoslisteemi pidamise p&him&aruse®® jargi on infoslisteemi
vastutavaks tootlejaks Transpordiamet. LOIS on loodud aastal 2010.5°

Ariprotsessi kirjeldus

Pohilised Transpordiameti lennundusvaldkonna tegevuslubade kliendid on ettevdtted, kes soovivad
vedada reisijaid, kaupu vdi posti, kellele on loodud vdimalus LOIS kaudu esitada Transpordiametile

56 https://www.transpordiamet.ee/taotlused-blanketid

57 https://lois.ecaa.ee/LoginClient.aspx
58 https://www.riigiteataja.ee/akt/114022014010?leiaKehtiv#
59 https://www.transpordiamet.ee/uudised/lennuohutuse-juhtimise-infosusteem-lois
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tegevusloa taotlus. Jargneval joonisel on toodud lihtsustatud tegevusloa taotlemise dariprotsessi
Kirjeldus.

) —_—

J -

=]
Transpordiamet.ee / DHS

4,———————’"/'_’—’_—_‘) ‘
[
LOIS
Ettevotia /

Menetleja

E-mail

Joonis 13 Transpordiameti tegevusloa taotlemise lihtsustatud ariprotsess

Tegevusloa taotluse esitamiseks tdpsemat informatsiooni saab ettevGtja Transpordiameti
kodulehekljelt, Eesti.ee portaalist®® vdi kontakteerudes otse Transpordiameti té6tajaga. Tegevusloa
taotluse esitamiseks on loodud Transpordiameti poolt LOIS. Ettevdtjad saavad esitada tegevusloa taotlusi
Iabi LOIS avaliku portaali voi otse e-posti teel. Enamjaolt toimub taotluste esitamine e-posti teel. LOIS-i
esitatakse vdike osa lennundusvaldkonna taotlustest.

Ettevdtja otsib vajaliku tegevusloa taotluse vormi Transpordiameti kodulehekiljelt ning saadab selle
taidetult ja digitaalallkirjastatult Transpordiameti toé6tajale e-posti teel, mille jarel menetleja dokumendid
dokumendihaldussisteemi lles laeb. Taotluste menetluste vdljundiks on sertifikaat vdi
jarelevalvearuanne, mille taotleja saab kas LOIS-ist v8i vajadusel saadetakse see kliendi e-postile. Kui
menetluse kdigus selgub, et on vaja kisida lisainformatsiooni taotluse kohta ettevdtja kdest, siis see
toimub tdna veel e-posti vahendusel, mille jarel menetleja laeb ise tdiendavad dokumendid
dokumendihaldussisteemi.

Lisaks tegevusloa taotluste esitamisele kasutavad ettevétjad LOIS-i ka erinevate teadete ja sertifikaatide
taotlemiseks ja esitamiseks. Samuti toimub ka osade teenuste jarelevalve LOIS kaudu. Ulejdanud
teenuste jarelevalve teostatakse menetleja isiklikul valikul, kas MS Excelis vdi Wordis.
Lennundusvaldkonnas moodustab jarelevalve suure osa ning kogu t6dmaht lahebki pigem jarelevalve
peale kui taotluste menetlemisele.

Tehnoloogilised lahendused

Alloleval joonisel on toodud tegevusloa taotlemise protsessis kasutatavad infoslisteemid ning nende
omavahelised seosed ja liidesed.

60 https://www.eesti.ee/ettevotja/et/erinouetega-tegevusalad/transport/lennunduse-tegevusload
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Liidesed

| Ariregister |

| Rahvastikuregister

Joonis 14. Transpordiameti infoslisteemid ja liidestused
Jargnevalt on lUhidalt kirjeldatud iga joonisel olevat komponenti:

LOIS

LOIS on Transpordiameti poolt loodud infosiisteem, mille eesmark on pakkuda ettevétjale ja
menetlejale mugavat ja kaasajastatud lahendust oma tdédllesannete tditmiseks. Ststeemi on
vdimalik sisse logida nii eraisiku kui ka ettevdtjana. Ettevdtjana sisse logides on vdimalik vaadata
LOIS kaudu esitatud taotlusi voi alustada uue taotluse esitamist.

Dokumendihaldussiisteem (DHS)
Transpordiametis on kasutusel elektrooniline dokumendihaldusststeem Delta.

Liidesed
LOIS on Ule X-tee liidestatud jargmiste infosisteemidega:

Rahvastikuregister - isiku andmete parimiseks.
Ariregister - ettevdtte andmete parimiseks.

Téna Transpordiameti poolt kasutusel olev infostisteem LOIS loodi 2010. aastal ning see on vana ja sellel
puuduvad kasutajamugavuseks vajalikud funktsionaalsused. Plaanis on arendada LOIS2, kus oleks
vBimalik esitada taotluseid ning nendega kaasnevaid lisadokumente, et ametnikul oleks Ulevaade lhes
kohas. Hetkel on ametnikel igatinel arvutis MS Exceli tabelid, kuhu nad on ise info koondanud. LOIS2%!
on alates 2021. aasta suvest paralleelselt kasutusel droonide ja teiste mehitamata dhusdidukitega
seotud toimingute tegemiseks.

Esmane analiilis

Tana Transpordiameti poolt kasutatav infosiisteem LOIS on tehnoloogiliselt vananenud ja vajab valja
vahetamist. Stisteemi kaudu ei ole vdimalik andmeid edastada ja puudub vdimalus ka stisteemist andmeid
parida. Taotluste esitamiseks peab ettevdtja asutuse kodulehekiljelt otsima valja vastava taotluse vormi
ning seejarel alles lilkuma kas siis LOIS vdi e-posti, kuhu saab taidetud vormi esitada. LOIS-i kasutatakse
Gldjuhul véhe, eelistatakse pigem e-posti teel taotlusi esitada. Asutus on teadlik infoststeemi puudustest
ning tegeleb nende lahendamisega uue infoslisteemi LOIS2 arendamise kdigus, mille esimene valmimise
tahtaeg on 2023. aasta suvi. LOIS2-s loodetakse kokku tuua kdik lennundusega seotud tegevusload.

Ettevdtja poolt on Transpordiamet pdhiprobleemina vdlja toonud ajakulu. Taotluste vormide valja
otsimine, lennufirma alustamisel kohustuslikul konsultatsioonil kdimine, sertifikaatide taotlemine ning

61 https://lois.transpordiamet.ee/
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seejarel alles tegevusloa taotlemine - kdik need tegevused toimuvad vaheldumisi asutuse kodulehekiiljel,
e-posti ning LOIS-i kaudu.

Lennunduses on suuremal kohal jarelevalve, mida LOIS ei v8imalda iga teenuse puhul labi viia. Paljude
teenuste puhul on menetlejatel eraldi enda loodud Exceli tabelid, kuhu nad on vajaliku info koondanud.
Ametnike jaoks LOIS puuduseks vOibki valja tuua, et seal puudub Uhtne llevaade taotlustel ja nendega
seotud lisadokumentidel, mis tdhendab menetlejale palju kasitood.

Uus arendatav LOIS2 on tehnoloogiliselt vdga v@imekas infoslisteem, mis v@imaldab ettevdtjatel
teostada tegevuslubadega seonduvaid tegevusi stisteemselt ja mugavalt. LOIS2 muudab menetleja t66
automaatsemaks ja kiiremaks ning ettevdtja protsessi lihtsamaks ja mugavamaks. LOIS2 oleks hea
koostdopartner ka ettevétja digivarava Eesti.ee portaaliga.

Teised tegevuslube ja tegevusteateid menetlevad asutused

Lisaks eelnevalt loetletud asutustele, kus tegevuslubade ja tegevusteadete maht on suur, on Eestis veel
teisigi asutusi, kelle infoslisteemides tegeletakse tegevuslubade ja tegevusteadetega arvestatavas
mahus. Mitte kdiki neid lube ei saa aga kasitleda MSUS-i pdhiste tegevuslubadena ja ei kuulu seetdttu
kdesoleva anallusi skoopi.

Keskkonnaamet

Keskkonnaamet on mitmetes valdkondades kehtestanud tegevusload, mida saab taotleda, muuta ja
[Bpetada kas MTR-i kaudu v&i Keskkonnaotsuste infosiisteemi KOTKAS®? kaudu. Lubadega seotud
toimingud, muutmine, aruandlus ja lisadokumentide esitamine toimub [8bi KOTKAS infoslsteemi, kus
kogu infot ka menetletakse. KOTKAS toimib ka kehtivate lubade otsingut v8imaldava avaliku registrina.
Lisainfo KOTKAS-es esitatavate lubade ja juhendite kohta on leitav Keskkonnaameti kodulehekiiljel.®3
Osades valdkondades on dokumente v&imalik esitada ka paberil ning ise kontorisse kohale minnes.®*

Audiitortegevuse register

Rahandusministeerium valjastab audiitortegevuseks audiitorettevdtja tegevuslube, mille kohta saab infot
rahandusministeeriumi kodulehekdiljelt.®> Lubade taotlemine kadib audiitortegevuse portaali®® kaudu, kus
esitatakse andmed audiitortegevuse registrisse.

Finantsinspektsioon

Finantsinspektsioon (Fl) valjastab krediidi-,®” kindlustus-,%8 investeerimisvaldkonna®® ning maksuteenuse
valdkonna’® tegevuslube, mille osas on kogu info avaldatud FI kodulehekiljel. Lubade taotlemine ja
muutmine toimub sidevahendite teel, eraldi infostisteemi toimingute jaoks ei ole.

62 https://kotkas.envir.ee/
63 https://keskkonnaamet.ee/keskkonnakasutus-keskkonnatasu/kiirgus/kiirgustegevus-ja-kiirgustegevusluba

64 Vt https://keskkonnaamet.ee/taotlused-aruanded/elusloodus-looduskaitse/metsanduse-taotlused#saada-postiga-voi-tu
65 https://www.fin.ee/audiitortegevus

66 https://www.audiitortegevus.ee/atr/web/

67 https://www.fi.ee/et/pangandus-ja-krediit/tegevusloa-taotlemine

68 https://www.fi.ee/et/kindlustus/tegevusloa-taotlemine

69 https://www.fi.ee/et/investeerimine/tegevusloa-taotlemine
70 https://www.fi.ee/et/makse-ja-e-raha-teenused/makseteenuse-valdkonna-tegevuslubade-taotlemine
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231

Kasutajauuring

Ettevdtjate vajaduste ja tdnaste murekohtade véljaselgitamiseks viisime labi etnograafilised intervjuud.
Etnograafilist [dahenemist kasutab teenusedisain inimeste kditumismustrite valjaselgitamiseks ja seeladbi
nende tegelike vajaduste mdistmiseks. Etnograafiline intervjuu on oma olemuselt struktureeritud
intervjuu, mis keskendub varasema kaitumise ja sellest tingitud vajaduste véljaselgitamisele.

Persoonad ja kasutajateekonna kirjeldus

Persoonade koostamiseks anallilisisime etnograafiliste intervjuude abil kogutud informatsiooni
persoonamaatriksi abil. Persoonamaatriks on teenusdisaini tddriist, mis véimaldab tuvastada sarnaste
vajadusteqga ja probleemidega kasutajagrupid. Iga persoonamaatriksil (vt Joonis 15) toodud punkt téhistab
Uhte ettevdtjaga labiviidud intervjuud (kokku intervjueeriti 15 ettevétjat).

Persoonamaatriksi abil tuvastati asutuste Uleselt kaks sarnast kaitumist omavat kasutajagruppi. lgale
kasutajagrupile vastab konkreetset gruppi iseloomustav persoona. Iga persoona kohta on koostatud
kasutajateekonna kirjeldus (inglise keeles User Journey).

Tantsijad

Tantsija on persoona (vt Joonis 16), kes on taotlemise protsessiga korduvalt kokku puutunud ning
teab tdpselt, kust kohast otsida informatsiooni ning millised seadused ja portaalid on olulised. Tal
on kujunenud valja kindlad kontaktid asutustest, kellelt abi kisida. Siiski tunneb ta, et vaatamata
kogemusele on iga uue taotluse esitamine peavalu tekitav.

Tantsija loataotluse tldpiline teekond on kirjeldatud tabelina (vt Joonis 17-19).
Insenerid

Insener on persoona (vt Joonis 20), kellel pole piisavalt aega, et ennast kdikide seadustega ning
muu vajaliku infoga kurssi viia. Informatsioon vajamineva tegevusloa taotluse kohta jduab temani,
kuid sellest kdigest arusaamine on veidi Ule jOou kaiv. Insenerile meeldib, kui k8ik vajaliku saab
esitada digitaalsete kanalite kaudu, kuid tunneb, et kliendiportaalid v&iksid olla lihtsamalt Ules
ehitatud ning sisaldada juhiseid ja ndidiseid.

Inseneri loataotluse tldpiline teekond on kirjeldatud tabelina (vt Joonis 21-22).
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Joonis 15. Persoonamaatriks
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ntsija

“Taotlused ei ole disainitud ettevotja vaatevinklist vaid asutuste teenuste jargi. ”

“‘Olen kogu aeg seaduserikkuja! Isegi kui Uhest kohast jduan viie pdeva jooksul
téotaja maha votta, siis teise voib ikka jaada.”

Sandra

38-aastane

Taust Info kogumine Susteemid

Sandra on hoolekandeteenuste valdkonna ettevéttes rijuht, kelle Olles korduvalt protsessiga kokku puutunud, on Sandrale teada, kust Sandra leiab, et on padev e-kanalite kasutaja, sest on dppinud slisteemi
infot leida ning millised seadused ja portaalid on olulised. Sandral on kasutama ja tunneb ametnikke. Ta teab peast, mida konkreetsed vormi
ametkondades véljakujunenud kontaktid, kes on alati abivalmid aitama ja lahtrid nduavad ja millised lahtrid on ebavajalikud. Registritelilese
protsessis tuge pakkuma. Vaatamata kogemusele tunneb ta siiski, etiga  tervikpildi puudumise tGttu haldab Sandra ettevétte erinevaid
valdkonna liider. Tanu pikaajalisele td6kogemusele on Sandra oma uue taotluse alustamine on justkui uuesti jalgrattaga saitma Gppimine. tegevuslubasid ja majandustegevusteateid Excelis. Temas tekitab suurt
asjaajamistes tavaliselt enesekindel. Siiski tunneb ta uutesse frustratsiooni erinevates registrites korduv andmete duplikeerimine ja
valdkondadesse laienemisel end tegevuslubadega tegutsemisel dokumentide haldamine.

vahel algajana. Kuna ettevote on viimastel aastatel hoogsalt
laienenud nii Eestis kui ka valisturgudel siis on tal olnud kokkupuudet
tegevuslubade ja majandustegevusteadetega erinevate valdkondade
I6ikes.

vastutusalasse kuuluvad ari lainemisega seotud tegevused. Ettevote
on turul tegutsenud juba ménda aega ning on tanaseks oma

Tunnused

1. Teadlik omas valdkonnas: 2. Kindlad kontaktid: 3. Korduvad tegevused: 4. Jagatud vastutus:
Aastatepikkusest tdokogemusest Aja jooksul on valja kujunenud Ettevdtte mastaabi tottu on suur Ettevotte suurusest tingituna on
omas valdkonnas on kogunenud kindlad kontaktid, kelle poole osa tegevusi tdnaseks korduvad, tegevuslubade ja
Vali piisavalt teadmisi, et stisteemis saab alati péorduda ja kiirelt abi mis tahendab pidevalt samade majandustegevusteadetega

a J orienteeruda ja nimetada peast paluda. Sageli on efektiivsem andmete esitamist ja korduvaid seotud mitmed td6tajad, igal lihel
olulisimaid seaduste paragrahve. inimesega suhelda ja kisida, kui protsesse. oma vastutus.
slisteemis iseseisvalt tegutseda.

ADMINISTRATIIVNE KOORMUS
INFO

S ~ ' 3 Peamised ootused Peamised mured
valmistavad B —

Konkreetsed niiansid. SUSTEEM

Tahaks llevaadet koikidest lubadest ja teadetest lihes kohas. Ei Vahene automatiseeritus ja erinevate registrite rohkus on tiilikas.

Tihedast kokkupuutest i i i istri - "
s sﬁg‘eemis “ tahaks neid otsida erinevatest registritest. Samu andmeid tuleb sisestada korduvalt.

kajaamisi ni iigil ji i oOi il i i . = . . + g x
[rvjzr:é?u:::: ;L’,‘SVZ’;( ,“ Riigile edastatud andmed ja dokumendid vGiksid likuda ning olla Menetluse ajaks jaab k&ik seisma, mis sageli tdhendab ettevottele ka

dumi%e‘e?ise‘sl'.kqs e / kasutusel registrite ileselt. rahalist kaotust.
e Kui on loodud kohustus toétaja tausta kontrollida, siis peaks olema

o Kui teaks, kuidas volitusi anda, kaasaks kolleegi appi.
selleks ka vdimalus.

5 . Mbnikord pean dokumente otsima vanadest e-mailidest.
Kiill oleks hea kui koik asjaajamine oleks lihes kohas.

Joonis 16. Tantsija persoona
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P&hivajadused / kontekst

Kokkupuute-
punkti

= Otsustame, et meil on
vaja asenduskodu
teenust laiendada.

Seekord suuname
fookuse korterile, kus
asenduskodu avada.

Loodan, et praegu on
turul soodne aeg sobiva
hinnaga korteri
leidmiseks.

Teadmiste kogumine

Tean kogemusest, et tark
ei torma! Kéigepealt
teeme selgeks, kas
tingimused on muutunud.
WVétan varskelt
tooletulnud kolleegi appi
infot otsima. See on
tldtu, aga temale tekib
voimalus éppida

Kuigi info on olemas, pole
see Uhest kohast leitav.

Joonis 17. Tantsija kasutajateekond (1. osa)

» Kolleeg on kulutanud mitu

pdeva kodulehti ja
Gigusakte lugedes. Ta
vaeseke ei oska veel
sellest juriidilisest jutust
aru saada..

Abiks pole ka see, et
asutuste lehekilgedelt
edasi suunavad lingid ei
toota.

« Ise kasutan nippi, kus
vaatan, kas peale mu
viimast kiilastust on
midagi muutunud.

Ministeeriumite ja asutuste
kodulehekillg, seadused,
ajakiri, uudiskiri, kogenud
kolleegid

» Saadan tuttavatele
kinnisvarabiroodele kirja
ja ootused, millist pinda
otsime.

Heaq, et sain paari aasta
tagust kirjapéhja
taiendada ja nouete
kirjutamisele ei kulunud
palju aega.

Kirjas on pikk nimekiri
tingimustest, millist
korterit me otsime.

e-post
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Eeltcé o

Teenusele sobiva ruumi otsimine

Paar nédalat
kinnisvaraportaalides
sufamist ja maakleritega
suhtlemist.

Meie eelarve on nii véike,
et tulemuseks on paar
kehvas seisus korterit.

Internet

Oleme kdinud mitmeid
kortereid vaatamas, aga
Ukski neist polnud
ligildhedalgi sobivale. Kull
see on vasitav..
Méadulint kaasa, nduded
kaasa, lahen jargmist
uurima.

Maakler on tidinenud mu
kisimustest ja iga ruumi
mabotmisest. Imselgelt
tahab ta dra minna...

+ Viimasena nahtud korteri
vannituba ja WC ei vasta
normidele.

K&ok on nii pisike, et
sinna pesumasinat ei
mahuta.

On selge, et selle raha

eest, mis meil on, saame
korteri tidpmajja, mis ei
vasta 100% seadusele...

+ Kdin veel mitmeid
kortereid vaatamas, aga
olukord on lootusetu! Kill
pole rédu, kill pole majal
tulekindlat valisust.

Peame kolleegidega
korduvalt nou ja
otsustame riskida
nouetele mittevastava
korteriga.

Jaéme lootma ametnike

kainele maistusele, mis
muud!

Motar, pank



- Eelarve pitsitab, aga
paigaldame
sundventilatsiooni ning
teeme kerge remondi.

= Kok on nii pisike, et
peame valima mikroahju
voi néudepesumasina
vahel.

Tahame lastele Idbi

Eeltdo

Pddasteametiga suhtlen
alati telefoni teel, muidu
jaangi vastuseid cotama.
Majas on kahesisteemne
tuletdrjeststeem -
telefonis Utles ametnik, et
sellest ei piisa jo tema
oma allkirja ei annaks.

Samas vastust ei saanud,

Teenusele sobiva ruumi otsimine

= Vedas, et vdlisuks on
tulekindel ja et tegu on
esimese korruse
korteriga, millel on
réduga. Varuvaljapaas on
seega clemas.

Sain teada, et nad olid
seal pddsteametis majas
nou pidanud ja

Paasteametist tuli kall
toend, aga mitte sellises
sonastuses, nagu vaja.

Helistan, et asi kiiresti
laheks.

Seletan juba kolmandale
ametnikule, et tdend on
vaja Umber teha.

« Dikteerin ette, et tdendile

+ Halleluuja! Nden
telefonist, et sain
Paasteametilt uue kirja
Tore, et saime uue téendi
katte!

Katsun meeles pidada, et
see hiljem arvutisse
salvestada...

Ara kaotada ei tohi,

« Terviseametiga
asjagjamine on
konstruktiivne.

Koolilaud on néue, aga
puudega lapsed ei istu ju
laua taga ega ei opi.

Néudepesumasina
puudumise p&hjendasime
eludppe osana. Uhel

Seekord pole
Terviseametist tavatult
kaua midagi kuulda.

Miks venib? Kas midagi on
valesti vai puudu?

Tahaks portaali logida ja
néha, mis seisus asi on
Miks venib?

Tegevusloale eelnevad kooské&lastused

» Terviseameti kiri tuli e~
posti teel.

Samal ajal tuli teavitus,

et taotlust menetletakse.

limselt on tagantjargi
midagi tehtud.

Oli kirjutatud, et puudus
kiill laud, aga see ongi
antud olukorras

» Kui mul on vaja leida
Terviseameti paberit, siis
pean e-mailist otsima.

» Nemad vist ise seda
kuskile sisteemi ei sisesta
ega salvesta.

» Kui e-maili ra kaotan, siis
see on minu probleern.

eludppe &petada mida ma sellega tegema otsustanud, et peab olema vilja muidu on probleem. pdeval peavad nad ju pdhjendatud.
toimetulekut igapdevaste pean. Lubas keolleegiga tuletdrjeslsteemn sobib. Kirjutatud meie oskama ise néusid pesta.
toimetustega. Seejuures arutada... - Omavahel Geldes vastamine tuleohutusele. Kes neile pesumasina
ise slla tegema ja nousid - Néuded on kohati véiga seadusandlust nad kill ei ostab?!
pesema. karmid, aga eks kalk tunne. Muudkui + Oli kiill pingeline paev,
séltub ametniku kainest muudavad oma aga korteris kohapeal
maistusest. seisukohti. Sellest jaab saime aru, et meil ldks
vaga ebakindel mulje. hésti.
Kohapeal Telefon, e-post Kohapeal e-post, telefon e-post, kiri Kchapeal e-post e-post

Joonis 18. Tantsija kasutajateekond (2. osa)

42



Eeltoo

usloale eeln

Vaja estiada kaks pikka
Al lehte td6tajo andmeid,
mida tavaliselt Gkski
té5andja ei tea -

ed,

st ik, -linn jm
tiksikasjad.

Miks pagana pérast ei
saa inimene sellega ise
tegeleda®!

Miks pannakse
téoandjale selline
administratiivne

‘vanemate nii

koormus?!

Onn, et ta pole véljaspool
Eurcopat elanud.
Karistusregister Utleks
selle pedle, et nemad
selliseid péringuid teha ei
saa.

Kui tehakse seadus, et
me peame kontrollima
t86taja tausta, slis
véimaldage seda ka teha.

o-post

+ Saadan téGtajotele
vormid kinnitamiseks, et
nad on ndus todle tulema
ja vastavad
lastekaitseseaduse
tingimustele.

« Ise olen aastate jooksul
sellise vormi loonud, mis
Idheb labi.

Aga no olgem ausad,
milleks see t3staja
kinnitus? Kes sellise
jaburuse vdlja métles?!
Tééleping ju nditab, et ta
tahab t66tadal

o-post

Hea, et vanast ajast on
markmikus
kontrollnimekiri
kohustuslikest lisadest.
Avastan, et pole uuelt
toétajalt vélismaa
tunnistust saanud.
Tuletan seda kohe
meelde.

Helistan

Taotlus

Tegevusloa taotluse esitamine

Kui andmed ja lisad on
olemas, siis MTRI
sisestamine pole
keeruline.

Avan MTRis uue
tegevuskoha, téidan
kusitud andmed dra.
Tigedaks ajab, et mitmeid
andmeid peab jélle uuesti

ja saan teada, et riigilgiv
on tasutud.

Skénnin paberil
dokumendid sisse ja laen
arvutisse. Kirjutan
tunnistuse numbri
markmikusse, et oleks
kohe votta.

Joonis 19. Tantsija kasutajateekond (3. osa)

Laen koik lisadokumendid
taotluse juurde.

Kliendiportaal

+ Meil on tubli noor
assistent, kes pakub end
appi.

= Muidugi ta voiks
todtajate andmed sisse
toksida, aga kuskil pole
véimalust talle volitus
anda..

+ Vaatame koos tema ja
minu profiili, no ei leial
Lepime kokku, et ta uurib
asja... aga seekord tuleb
siis ikka ise kéik dra teha.

Kliendiportaal

TéGtajate sisestamine
ajab alati vihale. Muudkui
toksi andmeid, mis on
kuskil juba olemas.

Niil Kus see salvestamine
nldd on?

Jabur, et andmeid peab
kaks korda salvestama -
poéhioknas ja teises
aknas.

Uletildse see tunnistuse
skdnnimine ja kasitsi
sisestamine on ajuvaba.
Miks me peame seda
tegema?

Mida nende andmetega
ivdga tehakse?

Aga noh, seekord laks
veel lihtsalt.

Hoidku jumal, kui téétaja
oleks nime vahetanud véi
keol nime vahetanud. S|
matled end ogaraks, mida
valida ja kuides teha

Kliendiportaal
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* Loen koik veel igaks
juhuks ile, vaatan oma
nimekirja ja esitatud
dokumente. Vist klopib.

« Kinnitan tactluse ara.
Vererdhk on paris kérge,
aga tore, et tehtud sai.

Sebimist on palju, aga
olen neid asju vist nii mitu
korda teinud, et suuri
illatusi enam tullo ei
tohiks...

e-post, kliendiportaal

Tdiendused

Taiendused

« Nden telefonist, et
Sotsametist on kiri
tulnud.

» Likkan léuna edasi ja
I&hen kontorisse tagasi.
Natuke kripeldab, et mis
seal on..

+ On selgunud méned

kiisimused ruumide kohta.

Ja olen Ghe t8&taja killge
sisestanud teise t8ataja
dokumendid.

« Jumal tédnatud, need on
libtsad asjad.

o-post

= Kus mul selle té6taja
odiged dokumendid siis
on? Arvutist on kadunud
nagu tina tuhkal

- Onneks on postkastis
olemas. No mis ma kall
ilma e-kirjadeta teeks!

Veendun enne
kinnitamist, et
parandused on
salvestunud.

Vastan ametnikule ka e-

kirja teel. Siis on kindel, et

ta saab kéik katte.

e-post

Vastus

Loa saamine

+ Saime kirja, et
tegevusluba on
viiljostatud.

+ No kuna tegevusluba tuli
Gra, sils jarelikult rohkem
ei olnud puuduseid.

+ Jess tunne on!

Kliendiportaal. e-post



Insener

Paul

44-gastane

Taust

Paul juhib véikest ettevotet, mis kasvas valja hobist. Paul on véga
putdlik - ta proovib klientidele pakkuda turu parimat 6koloogilist
loodustoodet. Vdikese, kuid tasapisi kasvava ettevotte juhina on ta
vordlemisi Ulekoormatud koiksugu tegevustega, et dri edeneks. Ettevote
on veel nii vaike, et iga tegevuse jaoks ei ole eraldi inimest. Paul tahaks
teha oma asja ja keskenduda sellele milles ta hea on, aga ometi tuleb
tegeleda ka paberimajandusega. Vaikeettevotjale omase ajapuuduse
korval tekitab biirokraatiliste protsesside keerukus Paulile drevust. Iga
kord tuleb kéik justkui “nullist” uuesti selgeks 6ppida. Paul leiab, et
ettevotja reaalsus ja riiklikud nduded ei ki omavahel kokku. Onneks on
ametnikud olnud suureks abiks ja nii on asjad alati tehtud saadud.

SUSTEEM

Valjakutse

Kuna sUsteemiga
kokkupuude on harv
siis taotlemine on alati
véljakutse. Veel
keerulisem on aga dige
info leidmine ja selle
maistmine.

INFO TOLGENDAMINE

INFO

Informatsiooni leidmine ja
tdlgendamine on keeruline.
Kantseliitilik kdnekeel ja
vddrad terminid on
eemaletdukavad.

Joonis 20. Inseneri persoona

“Siis Utled jess, kui koik asjad |aksid 6igesse lahtrisse.”
“Léheb kohe hari punaseks, kui loen mingit kantseliitlikku teksti.”

"lga kord 6pid sama protsessi uuesti, ei mdleta midagi.”

Info kogumine

Paul leiab, et info temani kuidagi jouab, aga tal pole aega, et seda
pidevalt ise otsida ja end kdigega kursis hoida. Ta ei tea sellist kohta, kus
kdik on lihes kohas kirjas. Seaduste lugemine ja direktiividest arusaamine
on koik on veidi iile jou kaiv. Onneks on kohalik ametkond abiks ja alati
saab asjad tehtud. Voimalik, et ta ei oska kasutada kdiki ettevétjale

Susteemid

Kokkupuude siisteemiga on vajaduspdhine ja pigem harv, kuna tahtajatu
tegevusluba on niilidseks olemas. Paulile meeldib, et kdik saab tehtud
digitaalselt, ent ometi voiksid kliendiportaalid olla lintsamad ning
sisaldada juhendeid ja ndidiseid, mis taotluse taitmist lihtsustaksid.
Seadust korvale lugedes saab ka iga aastane raproteerimine esitatud,

loodud vdimalusi, sest info kdttesaamine on keeruliseks tehtud.

Tunnused

1. Vahene kokkupuude:

Eelneva kogemuse puudmisel on
kogu tegevusloa protsess Paulile
uus. Kuna aastate jooksul on
kokkupuute olukordi harva, siis
on alati tunne, et teeks kdike

2. Keskendunud érile:
Véikeettevdtjana on ressursid
piiratud ja peamine fookus on
ettevotte Ulalpidamisel ning
kasvatamisel. Paul tahaks teha
enda asja nii hasti kui ta seda

aga see nduab pingutust ja iga kord uuesti dppimist.

3. Kaasnevad kohustused:
Alustamine on vaid osa
protsessist. Lisaks kaasnevad
jooksvad kohustused nagu
Okosertifikaatide aruandlus, mis

tekitavad suurt halduskoormust.

4. Standardiga sobitumine:

Paul méistab hésti tegevusloa
vajalikkust, ent leiab, et tegelik
ettevotlus ja ametlik reegilistik ei
lahe péris kokku. Ta peab ennast
kuhugi raamidesse sobitama

esimest korda. oskab.

Peamised ootused

« Alustava ettevGtjaga voiks rohkem arvestada. See tdhendab rohkem
paindlikkust ja et ei peaks ennast formaalsuse tottu sobitama
raamidesse, mis reaalsuses ei rakendu.

« Voiks olla Uiks stisteem, kus kdik on koos. Ettevétte loomisest néitel -
kui valid tegevusala, siis saad kohe info, mis kaasneb, millist koolitust
on vaja, kes teeb, mis dokumente on vaja, kus on taotlus ja mis
jarjekorras asju ajada tuleb.

« Protsess voiks olla lihtsustatud I&bi seletuste, ndidislahenduste ja
kontrollmehhanisimide.
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enda parima dranagemise jargi.

Peamised mured
Kunagi ei saa kindel olla, kas oled kogu info lles leidnud ja saad
oOigesti aru, kuidas néutud vorme téita.

« Ulekoormatud muude tegevustega. Pole ressurssi, et biirokraatiast
Iabi nérida.

» E-riigis ei peaks sama infot mitu korda sisestama ja digipriigi
tekitama.
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Joonis 21. Inseneri kasutajateekond (1. osa)

Eeltoo

Informatsiooni kogumine

Péris hsti ei sa0 aru
mille alla minu tegevused
Tiigituksid

Kaisin ministeariumi lohel,
vaotasin eestiee
keskkondo, otsisin
MTRist. Kust ma leian
endale vajaliku info?

Mul laheb tunde jo tunde,
et kodulehtedel digusckte
lugeda.

Ametite veebilehed

+ Viks olla selgemini vljo
toodud info, mis.
teenustegruppi su
tegevus kuulub ja mis sa
tegema pead. Siis e
peaks ma ametnike
talitamagi

+ Mul ei ole aega sellega
tegeleda jo siveneda.
Kas keegi saaks selle
minu eest dra teha?

+ Tohaksin véga konsulendi
abi, age see nduab
ressurse. Pean ikkegi ise
hekkama saama. Oehhh..

+ Mul on tunne, et upun
neisse ra.

Saadan o-kirjo, ot saada
oma kisimustela
vastuseid. + Kuna tegutsen
Tohaksin saada selget kodukaégist, siis mitmed
y i isnduded minule ei

rakendu. Milline
kergendus!

mida ma labime pean
ning Glevadet
ja infost,

. on
nii palju. Milline on see
Bige inimane, kelle poole
ma pbdrduma peaksin?

Ametite veebilehed

e-post

mida mul vaja 1Gheb

Ametite veebilehed
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Materjalide kokku panemine

+ Hokkan enesekontrolli
kavasid koostoma -
paiknemine, asukoht,
tootmisploani paikaponek,
protsesside
véljatastamine.

+ Ma ei ole varem kunogi
midagi sellist teinud, see

on paras ettevstming.

* Mul on kill varasemast
ajast méned retseptid
olemas, aga ma ju i tea
veel tapselt, kuidas osjod
Isheved.

« Tohaksin kdigepealt
natuke retseptidega
eksperimenteerida, ometi
poan noed kohe esitama
taotiuse juurde.

Veider loogika!

+ Pean mangima kummalist
méngu, ehk mohutama
end ndutavaese formaati
Périselus tegelikult asjad
paris il ei ki

+ Pean esitomao mingi teate
Kliendiportaalis. Paris
tbpselt ei s0a aru.

+ Vormi téitmine on
iseenesest lihtne

Kliendiportaal



Taotlus Taienduse Korduvad jatkutegevused

Taotluse vormistamine ja esitamine Taiendused Inspektsioon L Raporteerimine Jarelevalve Jooksev info

+ Vorm on veidi keeruline. + Sain kéik tehtud, iseasi + Oleks vdinud juba vormis *+ Hea, et saime aja kokku + Inspektor tuleb kohale. + Pean ise meeles pidama, + Kliendiportaali + Meil kaib is + Ku i i o muutusi
Péris tapselt ei 500 aru, kos Gigesti. See on veidi selotado, ot peon teisiti Jeppida, Mul on kded-jolad  Panin valmis kik vajaliku ot 500 tuleb &ro teha, kasutamine on lihtne,oga  kontroll. Oleme sellaga + Milline kergendus, et kéik tihti. Mul ai ole aega, ot
kuidas seda taitma ndrvessov. téitma. Raiskame nil minu | oodetavasti niddsoks t85d tais. mida idu j i kuna ma teen seda i i 5 s pidevalt
peaksin. + Igaks juhuks valisin mitu kul ametniku cega. on kdik vajolik olemas jo « Inspektor kinnitas, et ma ei  Orvesin, et tandha fima. Ukskord aastas, siis el + Aastate jooksul on on s0ado togasisidet. kursis hoida.

« Mulle meeldiks, kui siin + Ametoikud on vage erinevat tegevusliiki, akki  + Kaik venib, ma ei saa anam ei lahe kaua, pea selleks kuidagi eraldi saovib. sttevdta on kuskil - si iondi i I seadus leavenenud, enom + Meie inspektor vahel
oleksid paidised voi abivolmid jo tostavod, tulevikus Iheb mul neid edasi liikuda enne. kui ette valmistuma. « Inspektor on viga registris. Mingit dokumenti  Kdisin viimati siin ni + Kuna muud t85d on nii kodukadgile jarelevalvet teavitob vajalikest
selgitused, mis aitaks andsid mitmeid soovitusl, | Voo tegevusluba on kies. maistlik Annab ndu jo mulle i valjcstata. ammu, enem &l mélets palju, siis proovin liktsalt ei teostato, kui e ole just asjadest
taitmist. s s atbal + Mis ndd Tl toetab. midagi teha i et oleks tehtud koebuseid. + Ma ei ole kunagi olnud

« Pean vétma kérvale teavitus, et taotlus vieti « Meil kulus vihemalt tund « Ettevdte on vohepeal Ei joua seda paris selgoks .+ Inspektor on juba hea olukorras, kus ma olen
seaduse, et seda taita. Ei menetlusse, ags kaua cega, et kdik 18bi kisia. kasvanud. Kuna teisi t3id Sppida. tuttav. Saon alati ndu. imestonud, et ma ei ole
500 muidu Gru, mis sellega lahob? Laoreamatud, i polju, sl i B i Kiisida jo tema poole Gldse kuulnud v ei tea
valikuid tegema pean. tootmisprotsess jo muu. lihtsalt teha nil, ot oloks kearulist oi olo, lintsoft pBorduda. midogi

+ Mul on nii palju tegemist tehtud. vétab oega jo kunogi ei + Uldiselt proovime ise
ja planeerimist, see on + Hea, et 500n asju teha tea, kas taided Sigesti vol enda asju teha nii hasti ja
Kaik veidi Glejoukaiv. i kosvoi aosel. it lkud ousalt, kui suudame ning

Kuhugi kohapecle eeldavad. Aga alati oleme loodame, et teeme
minekuks kill cega saanud asjad tehtud, Bigesti.
poleks.

internet telefon e-post e-post. Telefon Kohapeal e-post. kliendiportaal Kliendiportaal Kiiendiportoal Kohapeal, e-post. e-post, uudised, internet

Joonis 22. Inseneri kasutajateekond (2. osa)
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2.4

241

Kokkuvote peamistest praeguse teenusepakkumise probleemidest

Anallusi kaigus selgunud asutuste ja ettevdtjate peamised probleemkohad tegevuslubade taotlemise
ning tegevusteadete esitamise protsessis on kokku koondatud kolmes vaates: ettevétja, asutus ja
infotehnoloogia.

EttevOtja vaade

Ettevdtjate seas labi viidud kasutajauuringust sdeluti valja jargmised tddemused ja probleemkohad.

Teadlikkus tekib kogemusega

Kasutajauuringu intervjuudest selgus, et suurem osa ettevdtjaid on vdaga teadlikud tegevuslubade
vajalikkusest. Teadlikkus on otseselt seotud valdkonnas tegutsemise ja varasema taotlemise
kogemusega. Todeti, et esmakordsel kokkupuutel tegevusliubade ja tegevusteadetega on valdkonna
nduete mdistmine keeruline. Seejuures toodi intervjueeritavate poolt keerulisena valja nii
asjakohase informatsiooni tuvastamist digetest allikatest, info tdlgendamist kui menetlusprotsessi
tervikust arusaamist.

Mdnevdrra segadust esines tegevuslubade ja tegevusteadete eristamisel. Pooled uuringus osalejad
arvasid, et nad ei ole tegevusteateid esitanud. Mitmed kinnitasid endid nendega kokku puutunud
olevat, ent protsessi sammhaaval selgitades ilmnes, et tegemist oli siiski tegevusloa taotlemisega.
Uksikud ettevdtjad oskasid eristada luba ja tegevusteadet.

Info on laiali ja raskesti tdlgendatav

Ettevdtjad hakkavad infot otsima vajaduspdhiselt, vahetult enne loa taotlemist, muutmist,
tihistamist vdi tegevusteate esitamist. Infot hangitakse nii asutuste veebilehtedelt, digusaktidest
kui ametnikelt. Puudust tuntakse Uhest usaldusvaarsest kohast, kust leida iga tegevusala kohta
vajalik ning usaldusvaarne info tervikuna (sh tegevusalad ja seos EMTAK koodiga, tegevusala
selgitus, sellega otseselt ning kaudselt seotud load, tegevusteated, tingimuste nimekiri sh
kaasnevad kohustused, dokumentide tditmise juhendid ning ndidised, menetlusaeq ja riigildiv).

Jooksvate valdkonna tegevust puudutavate seaduste ja normide muudatustega hoitakse end kursis
episoodiliselt. Ettevdtjad jooksvalt digusakte ei jalgi, kuid usuvad vajaduse ilmnedes end teadvat,
kust kehtiva infoni jduda. Ollakse optimistlikud, et ,kill vajalik info kuskilt ikka tilgub®.

Riikliku kommunikatsiooni kvaliteet ettevotjate suunal sOltub valdkonnast. On asutusi ja
valdkondades tegqutsevaid aktiivseid erialaliite/Uhendusi, kustkaudu liigub regulaarne oluline
informatsioon ettevétjateni. Kuid on ka ettevdtjaid, kelle valdkonnas tuleb ise ,,meediat jdlgida ja
loota"”, et info mGnest olulisest muudatusest nendeni jduab.

Valdkonnas tegevust alustava ettevdtja probleemina toodi vadlja teadmatust dokumentide esitamise
ja tegevuste jarjestuse osas (kui selline jada on valdkonnas vajalik).

Mitmed ettevdtjad moodnsid, et kiisivad topelt t66 valtimiseks igaks juhuks enne dokumentide
esitamist asutuselt Ule, kas nad on kdik sellel hetkel kehtivad nduded ja requlatsioonid ise Ules
leidnud ning neist digesti aru saanud. Suur osa intervjueeritavatest méénsid, et seadusandluses ja
asutuste kodulehekllgedel kasutav keel on keeruline, kantseliitlik ning kasutuses olevad vddrad
terminid teevad arusaamise keeruliseks.

Koik intervjuudes osalejad tunnistasid, et on puutunud kokku vastuolulise ning mitmeti
tolgendatava infoga. Isegi kui leitakse Ules kdik nduded ja vormide pdhjad, siis kunagi ei saa kindel
olla, et neid digesti taidetakse. Iseqgi kui juhendid on olemas, on neist raske aru saada ning nad ei
peegelda dokumendile seatud tegelikke ootuseid.

Ule poolte intervjueeritavate on pidanud peale taotluse esitamist dokumente tdiendama ja
puuduseid kdrvaldama. Puudust tuntakse naidistest, mille abil kiiresti kdik ndutud valjad vajaliku
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pdhjalikkusega tadita. Soovitakse, et taotlusvormides oleksid kontrollmehhanismid, mis aitaksid dige
info sisestamist, et véltida hilisemat ettevdtja ja ametniku vahelist edasi tagasi informatsiooni
pdrgatamist.

Mitmed valdkonnas kogenud ja korduvalt lubade taotlemisega tegelenud ettevdtjad moéodnsid, et
tunnevad dokumentide esitamise jdarel drevust. Sageli puudub kindlustunne, et vajalik
dokumentatsioon on ndutud maaral ja viisil koostatud.

Hairivana toodi vdlja, et tegevusteate esitamisele ei jargne asutuse poolt tagasisidet, mis kinnitaks
teavitamiskohustuse taitmist.

Kisimuste korral algab telefonimang

Kasutajauuringust selgus, et sageli ei ole teada, kelle poole konkreetse kiisimusega pd6érduma
peab. Asutuste kodulehtedel vdivad kill olla ametnike kontaktid, kuid puudub selge arusaamine,
millise teemaga kelle poole pddrduda tuleks. Teinekord tuleb pddrduda mitme asutuse poole,
selgitada igale uuele ametnikule oma probleemi, et jduda konkreetse kiisimusega tegeleva dige
ametnikuni.

Andmete dubleerimine on tiilikas. Korduvkasutamise puudumine tekitab ebamadistlikku
koormust.

Uldpildis on ettevdtja jaoks tegevuslubade ja tegevusteadete vastaspool riik. Ettevdtjad on tldjuhul
teadlikud, milliseid andmeid nad on riigile esitanud ning ootus andmete targale korduvkasutamisele
Ule registrite on Ulikdrge. Kdige enam valja toodud kriitika tegevusiubade taotlemisprotsessis on
olemasolevate andmete korduva sisestamise ja teadaolevate andmete kasutamise puudulikkuse
kohta. Kdige emotsionaalsemad ndited puudutavad tddtajate andmete detailset ja korduvat
sisestamist seoses erinevate tegevuskohtadega. Seda hoolimata sellest, et andmete esitamisel
tuleb riigil jalgida Ghekordse kisimise pdhimdotet.

Ulevaate puudumine

Ulevaade kehtivatest vdi tiihistatud tegevuslubadest on kas ettevdtja peas, markmikus vi
registris. MOnel ettevdétjal puudub igasugune teadmine, kui palju lube tal on ja kust sellist Glevaadet
saada. Enamus ettevstjaid sdilitavad lubade taotlemisega seotud dokumentatsiooni putdlikult
arvutis, mdned teavad, et dokumendid on , kuskil e-kirjades"”. Erinevatest asutustest valjastatud
lube omavad ettevdtjad peavad kehtivatest lubadest Ulevaate saamiseks kasutama mitmeid
erinevaid registreid.

Taotlemise kanal soltub registri véimekusest ja ametniku kanalieelistusest

Uldiselt on ettevdtjad rahul, et Eestis saab taotlusprotsessi teha digitaalsetes kanalites. Eriti kdrgelt
hindavad seda ettevdtjad, kel on sarnane kogemus valisriikide asjaajamise ja riigi teenustega.

Kas ettevdtja esitab taotluse Iabi registri vO6i saadab dokumendid e-posti teel, sdltub ettevétja
varasemast kogemusest ja harjumusest asutusega suhtlemisel, samuti digikanali vastu tekkinud
usaldusest ning selle vdimekusest. Enamus ettevétjaid méodnsid, et iseqi kui nad kasutavad taotluse
esitamiseks regqistrit, siis sellele jargnev kontakt ametniku poolt toimub e-posti teel (nt kiisimused,
dokumentide tdiendamise vajadus vmt) ning enamasti jatkub protsess e-posti vdi telefoni teel
[Gpuni, loa valjastamiseni. Sellest tingituna valivad ettevdtjad sageli jargmisel kokkupuutel sama
asutusega taas suhtlemiseks telefoni vdi e-posti.

Kui tegevusloa taotlus on esitatud, siis enamasti saabub asutusest e-postiga dokumentide
kattesaamise ja menetlusse vdtmise kinnitus. Seejuures jadb mdne ettevdtja sdonul selgusetuks
menetlusprotsessi edasised sammud ning téhtajad.
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Konfidentsiaalsus ja arisaladuse hoidmine

Uks uuringus osalenud ettevdtja t3i vélja requleerimata tegevusalal alustava ettevdtja probleemi,
mil tegutsemiseks vajalikest nduetest selguse saamiseks peab tutvustama ametnikele drimudeleid
ning strateeqilisi plaane, samuti vdib olla vajalik saata drisaladusi sisaldavaid dokumente ametnike
e-posti aadressidele.

Ettevdtja kirjeldas, et sageli antakse asutustest aina jargmiseid kontakte ja eeltoodud materjale
edastatakse jargmistele kolleegidele. Intervjuus toi ettevdtja valja kindlustunde puudumist
saadetud materjalide sattumise osas ko&rvaliste osapoolte katte. Samuti mainiti teadmatust
konfidentsiaalse informatsiooni ja materjalide kditlemisreeglite osas (nt kui kaua sailitatakse, millal
ja kes hoolitseb hdvitamise eest, kuidas tagatakse, et ametnik lihtsalt uudishimust vdi muul
kaalutlusel materjale asjassepuutumatute isikutega ei aruta vdi jaga).

2.4.2  Asutuste vaade

Intervjuudest asutuste esindajatega selgus samuti rida kitsaskohti, mis praeguse té6korralduse ja
infoslisteemide toe osas tulevikulahenduse planeerimise jaoks vdlja toomist vaarivad.

Loa- vdi teatamiskohustusega tegevusalade ja EMTAK koodide seos

Loa- vdi teatamiskohustusega tegevusala ja EMTAK koodi sidumine toimub hetkel kasitsi RIK
ametniku poolt. Riigiportaali kui ka RIK-i jduab info uue vGi tdienenud loa- v3i teatamiskohustuste
kohta olemasolevate kohustustekdasitsi kontrollimisel v6i mdnel juhul ka asutuse initsiatiivil e-
kirjaga. Kontrollimise ja uuendamise sagedus on umbes Uks kord aastas.

Riigiportaalis uuendatud info pdhjal tdiendatakse infot ka EMTAK registris. Kuigi asutustele on
loodud vdimalus EMTAK infoslisteemi sisse logida ja ise uuendada erinduete kohta kdivat
informatsiooni, siis tegelikkuses keegi seda praegu ei tee. Loa- ja teatamiskohustuste ,,omanik”
asutustel puudub diguslik kohustus oma nduete kohta infot uuendada nii EMTAK registris kui
riigiportaalis.

Ettevotjate teavitamine

Loa- vdi teatamiskohustuse vOi tegevusala muudatustest ettevdtjate teavitamine ei ole kdikidel
registritel véimalik. Alljargnevas tabelis on vélja toodud registrite/infosiisteemide kaupa kuidas ja
mis tingimustel asutused ettevdtjaid teavitavad (vt. Tabel 4).

Tabel 4. Registrite teavitused klientidele

Register/Infoslisteem Amet Teavitused klientidele
Kliendiportaal, Kliendid saavad teateid ldbi tegevuslubade andmebaasi,
Tegevuslubade Ravimiamet tahtajatute lubade tdttu ei ole vajadust saata aegumise
andmebaas teavitusi.

Kliendiga toimub tegevusloa taotlemise menetlusel infovahetus

Kliendiportaal, PMAIS, meili teel, menetlused on Ilihikesed ja klient on Uldiselt teadlik,

PTA
JVIS mis staatus menetluses on. Tegevusteadete puhul suhtlust ei
toimu.
Klientidele saadetakse palju teavitusi, aga ettevétjal puudub
MTR TTUA valikuvabadus, rT]IllISFId teavitusi ta saada soowb; Vdimalik on
saata mass-teavitusi kogu valdkonnaga seotud nduete
muutusest.
EHIS, edu.ee HTM Teavituste saatmise vGéimalus klientidele puudub.
e-PRIA, LOOMREG PRIA Kliente teavitatakse kui esineb vigu registriandmetes.
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Register/Infoslisteem Amet Teavitused klientidele

Kliendid saavad teavitused registri kaudu, iga etapi kohta saab

MEDRE2 Terviseamet ettevdtja teavitusi, vastavalt taotluse staatusele.

Ettevdtja teavitamise praktika on valdkonniti kaunis erinev. Infoslisteemide tugi teavitustele on
vdlja toodud allpool (vt Tabel 5), kuid ka protsessi vaates on erisusi: nditeks kiiruse huvides otse
meilivahetuse eelistamine, eriti kui kirjavahetus ei talletu paralleelselt registris vdi kliendiportaalis,
kus see oleks tagant jarele lihtsasti ndahtav ka ettevdtjale; massteavituste saatmine kogu valdkonna
ettevotjatele on voimalik vaid Uksikutel asutustel. Meilivahetusega edastatavad dokumendid tuleb
tihti kasitsi Ules laadida kliendi- vdi menetluskeskkondadesse, mis toob kaasa lisatddd.

Majandustegevuskoha identifikaator

Tegevuskoha suhtes kehtiva majandustegevuse ndude korral ei tohiks ettevdtja kdest erinevates
valdkondades tegevuslubade taotlemisel ja tegevusteadete esitamisel kiisida korduvalt ettevotte
tegevuskoha aadressi, sealhulgas veebilehe aadressi, vdi tegevuskohaks oleva liiklusvahendi
identifitseerimise tunnust v&i piiritletud territooriumil tegutsemise korral tegevuspiirkonda ning
tegevuskoha kontaktandmeid, mis kdik on MSUSi alusel tegevusteate vdi tegevusloa taotluse
esitamise korral noutavad andmed. Ettevdttel on sageli mitu tegevuskohta ning vastava
majandustegevuse komplekssusest tulenevalt tehakse mitu erinevat tegevusteadet igas
tegevuskohas tegutsemise kohta. Sellest tuleneb vajadus tegevuskoha ja sealse kontaktisiku
andmete mitmekordseks esitamiseks, kuna puudub vdimalus tegevusteate vdi tegevusloa
taotluses valida mdnele teisele asutusele juba varasemalt esitatud tegevusteate vdi tegevusloa
taotluses margitud tegevuskoha ja kontaktisiku andmeid.

Ettevdtte tegevuskohta ei saa paljudel juhtudel iseloomustada Uksnes ehitisregistri koodi vdi
aadress OID jargi, kuna ettevotetel vdivad olla ka modned tegevuskohad, mis asuvad
veebikeskkonnas, liiklusvahendis v3i asuda Gihest katastriliksusest suuremal alal mingis piirkonnas.
See takistab eri registrites hoitavate tegevuslubade ja -teadete omavahelist seostamist, mis
vBimaldaks asutustel proaktiivselt pakkuda soovitusteenuseid (nt. jargmiste tegevuslubade
taotlemiseks). Samuti toob see ettevdtjale kaasa tdiendava (asukoha) andmete sisestamise vaeva
lubade taotlemisel ja teadete esitamisel.

2.4.3 Infotehnoloogia vaade

Tegevuslubade ja tegevusteadete kohta info koondamisega Eesti.ee portaali seonduvad probleemid ja
murekohad, mida registrite ja infoslisteemide hetkeolukorra analtdsimisel tuvastati.

Riigiportaal ettevdtja infoportaalina

KOik tegevuslubade ja -teadetega seotud nduded ei ole praegu Eesti.ee portaalis kaardistatud -
osade kohta on info leitav vaid asutuste kodulehtedelt vdi registritest. Osade ettevotjate jaoks on
nduded riigiportaalis raskesti leitavad ja keeruliselt navigeeritavad ning juhendid ei ole piisavalt
arusaadavalt vdlja toodud. Naiteks puudub Ghtne struktuur ja nimetus, osadel on kohustus nimes
ees, teisel I6pus (nt. ,Meredppeasutuse kvaliteedislisteemi auditeerimine” oleks Uhtlustatud kui
~Meredppeasutuse kvaliteedislisteemi auditeerimise tegevusluba®); nimetustes on erisusi
(tegevusluba, korraldamine, auditeerimine, tunnustamine, tegevusteade jne), mida tuleks
Uhtlustada.

Kuna selgituste tekste koostavad erinevad asutused, siis on selgitustel ka erinevad struktuurid -
kasutajasObralikkuse tagamiseks vdiks madrata Uhtse struktuuri. Kirjelduste uuenemise sagedus
on madal, kuna seda tehakse kord aastas ja peamiselt riigiportaali initsiatiivil. Teavitamine
riigiportaalis toimunud muudatustest loa- vdi teatamiskohustuste kirjeldustes ei ole praegu
automaatselt vdimalik.
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Tegevusload ja - teated voiksid riigiportaalis olla ettevétja jaoks otsingus seotud EMTAK koodiga
ja mdnel juhul v8ib vajalik olla luua tegevusloa vdi -teate jaoks EMTAK-i VI tase, kuna terve EMTAK
kood ei ole seotud Uhe tegevusloa vdi -teatega (nt kood on ,,01131 - Kddqivilja- (sh kdrvitsaliste),
juurvilja- ja mugulviljakasvatus, k.a seenekasvatus”, aga tegevusloa vdi -teatega on seotud ainult
Uks seeneliik selle koodi alt).

Tegevuslubade ja -teadete kirjeldus riigiportaalis vdiks olla seotud kutsestandarditega, nt
ehitusettevdtjate jaoks.

MTR-i murekohad

Majandustegevuse register on tehnoloogiliselt vananenud ega ole enam piisavalt tddkindel.
Hoolimata MTR-i paljudest liidestest, on endiselt automaatselt tdidetavatest andmevaljadest
puudu ja see nduab ettevdtjatelt kasitdod.

PTA ja PRIA murekohad

Kasutusel olevad infosisteemid hakkavad vananema; protsessi on kaasatud suur hulk sisteeme,
mille vdimalused on pisut erinevad (nt. teatiste saatmine, dokumentide arhiveerimine, liidesed).

Ravimiameti murekohad

Nii Kliendiportaal kui Tegevuslubade register on tehnoloogiliselt vananenud; sisteemid ei ole
omavahel liidestatud.

Terviseameti murekohad

MEDRE2 valmis 2022. aasta suvel ja arendustood veel kestavad, mistdttu kdiki funktsionaalsusi
veel realiseeritud ei ole. Puudub liidestus Ehitisregistriga.

HTM-i infoslisteemide murekohad

EHIS on vananenud ja tehnoloogilised komponendid ei ole enam asjakohased; EHIS2 on
arendamisel. EHIS-e ja Haridusportaali edu.ee vaheline liidestus on vdga keeruliselt arendatud.

Kokkuvotteks

Alltoodud tabelis (vt Tabel 5) on kaardistatud kdikide anallilisis kasitletud asutuste tehnoloogilised ja
mittetehnoloogilised vdimalused vdi nende puudumine. Tabelis on toodud ettevdtja jaoks olulised
tegevused, nagu nditeks info kattesaadavus, Oiguste volitamine, teavitused, endaga seotud
tegevuslubade vaatamine jt. Asutuse infoslisteemides vBimaluse olemasolu on tdhistatud ,,+" margiga
ning vdimaluse puudumine ,,-" margiga. Tegevuste juures, kus on olemas tehnoloogiline lahendus, aga
see pole taielik, on tahistatud ,,+/-" margiga.

Tabel 5. Asutuste tehnoloogliste ja mittetehnoloogiliste lahenduste kokkuvote

Asutus L. .
TTJA PTA PRIA  Ravimiamet Terviseamet HTM
Tegevus

Info kattesaadavus jargmistes kanalites:

. + + + + + +

1. Ariregister

+ + + + + it
2. Eesti.ee

+ + + + + +
3. Asutuse kodulehekiilg

L + + + + + +

4. Asutuse kliendiportaal

+ + + + + +
5. Asutuse ametnik
Oiguste volitamise v8imalus - + + = - -
Eeltdidetud taotlus (vdimalikud andmed i v N i i/ i/

liideste kaudu kasutatavad)
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Asutus L. .
TTJA PTA PRIA  Ravimiamet Terviseamet HTM
Tegevus

Automaatsed teavitused menetluse kdigu

+/- - - + -
staatuse kohta
Lisadokumentide esitamine sisteemist = + + = = +
Dokumentide esitamine muu kanali kaudu
+ + + + +
(e-post, post)
Teavitus tegevusloa valjastamise kohta + + + + + +/-
Enda kehtivate tegevuslubade vaatamine + + o - +
Info kattesaadavus jatkutegevuste kohta N + N N N
(jarelevalve, pikendamine, muutmine jms)
Kliendiportaali ja menetleja infosisteemi N + i . .
vaheline automaatne andmevahetus
Dokumentide sdilitamine infoslisteemis + s s = + +
+ (ainul
Dokumentide sdilitamine DHS-is + + + + @inult +
vanad)
Avalik kehtivate tegevuslubade otsing + + + + + +

Asutuste kirjelduste peatlkkide ja Ulaltoodud tabeli kokkuvdttena eristub selgelt kolm asutust, mille
tehnoloogilised lahendused on piisavalt head v8i on valmimas uus infostisteem, mis vdimaldaksid teha
koostddd Eesti.ee riigiportaali ettevotja vaate tulevikulahenduse vélja té6tamisel. Nendeks on:

Terviseamet - MEDREZ2 on varskelt valminud infosisteem, mille tehnoloogilised komponendid
on ajakohased ning omavad X-tee vdimekust. MEDREZ2 infoslisteemi arendatakse jooksvalt
edasi ning lisatakse juurde jarjest uusi ettevdtjale vajalikke funktsionaalsuseid.

HTM - Hetkel tegeletakse aktiivselt uue infostisteemi EHIS2 arendamisega. Loodav infoslisteem
omab ajakohaseid tehnoloogilisi komponente ning sinna plaanitakse arendada vanast EHIS-est
puuduolevaid ettevdtjate jaoks olulisi funktsionaalsusi, nagu naditeks teavituste infosisteem ning
kdikide taotluste elektroonilised vormid.

TTJA - Hetkel on kdimas riigihange uue MTR loomiseks, mille kdivitumisel oleks ehk vdimalik
arendusi suunata ettevdtja digivdravaga liidestumise suunas. Kuigi MTR on tehnoloogiliselt
vananenud ning aeglane infoslisteem, siis platvormteenusena on MTR vaga vdimekas ja
funktsionaalsuserikas infoslsteem, kus on paljude erinevate asutuste tegevusload ja
tegevusteated koos. Ajakohaste tehnoloogiliste komponentidega MTR oleks Eesti.ee
riigiportaali ettevdtja vaate tulevikulahenduse valja tootamisel vaartuslik koostddpartner.
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3.1

Ettevotte tegevuslubade ja majandustegevusteadete
arisindmusteenuse tulevikulahenduse kirjeldus

Aritegevuseks tegevusloa taotlemise ja majandustegevusteate esitamise
arisindmusteenuse Uldine kontseptsioon

,Ettevdtjate jaoks (Uhtse veebipdhise kontaktpunkti visioon” raames kirjeldati ettevdtja
siindmusteenuseid ning valmis ettevdtjate Uhise veebipdhise kontaktpunkti tulevikuvaade, mille
nimeks sai Eesti.ee ettevdtjale. Uude lahendusse on plaanis koondada ettevdtjatele suunatud avalikud
teenused (ehk drisindmusteenused) ja nendega seotud usaldusvadarne informatsioon. Seejuures on
ettevdtjal oluline ndha just enda ettevdtte andmeid arvesse vdtvaid personaliseeritud teenuseid, et
olla teadlik kdikidest oma v8imalustest ja kohustustest.

Visioonianallils ndeb ette, et lisaks riiklikule postkastile, sindmuskalendrile, tegevusvaldkondade
Uldisele infole, andmekaardile ning volituste, rollide ja pddsudiguste haldusele tehakse Eesti.ee
ettevdtjale digivaravas kattesaadavaks ka Ulevaade tegevusalade Ulestest ja valdkonnap®histest
teenustest, toetustest ja kohustustest. Viimased on vajalikud selleks, et ettevdtjal oleks vGimalus saada
enda tegevusele kohalduvatest vdimalustest ja kohustustest (levaade ning jdlgida nende taitmise
hetkeseisu. Selliselt on ettevdtjal kindlustunne, et ta on teadlik kdikidest tema ettevdttele avaliku
sektori poolt pakutavatest v8imalustest ning teisalt, et tal on tdidetud kdik kohustused avaliku sektori
ees. Tegevusloa taotlemine ja tegevusteate esitamine ehk terviklikult ettevdtte majandustegevust
kirjeldavate andmete ajakohasena hoidmine vastavates registrites, on ettevétte (ks kohustustest.

Ettevdtte tegevuslioa taotlemine ja/vGi -teate esitamine ja/vdi nende muutmise, peatamise vdi
[6petamise teenuste kasutamine ei ole otseselt seotud Ghegi sindmusega, kuid nagu visioonianallusis
on Uhtse pdhimottena kirjeldatud, siis teenused peavad alati olema seostatavad drisindmustega ka
siis, kui tegemist pole slindmusteenuse osateenusega. Ka iseseisvalt osutatavate teenuste
kasutamise vajadus tekib ettevdtjal just mOne ettevbtte elukaare siindmuse tottu. Ettevottel vdivad
tekkida nii ettevGtte loomise jargselt, aga ka hiljem tegevuse kujunemise ja muutumise kdigus
kohustused taotleda mdnd tegevusluba ja/vdi esitada tegevusteateid. Samuti vdivad tekkida
korduvad vajadused olemasolevate tegevuslubade sisus muudatusi taotleda, tegevust ajutiselt
IGpetada (ehk peatada) vi terve tegevuse [Opetamist taotleda. Sama olukord vGib olla tegevusteadete
kontekstis.

Seetdttu on oluline, et ettevdtja jduaks infootsingut teostades vdimalikult kiirelt ja mugavalt sisulise
teabe ja pakutava teenuseni, mis aitab ettevdtjal otsustada, kas ja millist tegevusliuba on tal vaja
taotleda ja/vGi tegevusteadet esitada. Levinud otsingumootorite abil info leidmise huvides on oluline
rakendada SEO (Search Engine Optimisation) parimaid praktikaid. Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas
paiknema hakkav majandustegevusega seotud tegevuslubade ja -teadete teenus ja infoartiklid
peaksid olema leitavad vdimalikult suure hulga asjakohaste otsingutega, et ka valdkondliku kohustuse
olemasolust mitteteadlik ettevdtte esindaja infot lugema ja teenust kasutama satuks.

Selleks, et aidata ettevdtjal omada Ulevaadet oma tegevusaladest ja nendega seotud loa- vOi
teatamiskohustusest, peab kdesolevas anallusiprojektis kirjeldatav tulevikulahendus ettevdtjal
vBimaldama vahemalt:

otsida ettevotte tegevusaladele kehtivaid tegevuslubade taotlemise ja tegevusteadete
esitamise ndudeid;

otsida teistele tegevusaladele kehtivaid temaatilisi kohustusi;

saada Ulevaade valitud tegevusalaga seotud loa taotlemise ja tegevusteate esitamisega seotud
andmete ajakohasena hoidmise tegevustest;
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suunduda asutuste iseteeninduskeskkondadesse, kus asuda tegevusluba taotlema vdi

tegevusteadet esitama v@i olemasolevaid tegevuslube v8i tegevusteateid muutma, peatama

vdi [Opetama.
Loodud kontseptsiooni kohaselt on Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas paiknev teenus seotud Eesti.ee
keskkonna artiklite ja asutuste infoslsteemidega, milles paiknevad registrid, kus hoitakse
tegevuslubade ja -teadete andmeid. Tegevuslubade ja -teadete teabega tutvumiseks on ettevdtjal
vBimalik lugeda infoartikleid ja nendes olevate viidete abil liikuda valdkonna nduetega tutvuma nii Riigi
Teatajasse kui padeva asutuse kodulehele. Ettevdtjal on vdimalik ndha nimekirja oma ettevottele
vdljastatud tegevuslubadest ja ettevdtte esitatud tegevusteadetest ning asuda asutuse
iseteenindusportaali liikudes tegevusloa voi -teate andmeid muutma, tegevust peatama, peatamise
jargselt taastama vOi I6petama. Eesti.ee ettevdtjale keskkonnast on vdimalik lingiga liikuda asutuse
iseteeninduskeskkonda konkreetset teenust kasutama seejuures kliendiportaalis end uuesti
autentimata - sivalink viib kasutaja asutuse kliendiportaali teenuseni, mis suunab teenuse |6ppedes
kasutaja tagasi algpunkti Eesti.ee keskkonnas (vt. Joonis 23).

A

Mitmekordse teenuse
tarbimise vajalikkuse korral — __

5. Ettevétte tegevusloa taotlemise véi
7 X-tee " o
majandustegevusteate esitamise
Artiklivaramu 4 \ arisindmusteenus Eesti.ee-s
/
¥

X Ettevéttega seotud tegevusiubade ja
/ N majandustegevusteadete nimekiri

Vaata -Muuda
Paasuke \
1. Ettevétte tegevusloa taotlemise voi

majandustegevusteate esitamise
Aristindmusteenus Eesti.ee-s T N " Kasutajal vdimalus vaadata endaga seotud
. Lot s tegevusiubade ja majandustegevusteadete nimekirja

N e .
Andmekogu X i 4. Ettevétte tegevusloa taotlemise véi §
1 majandustegevusteate esitamise

% i arislindmusteenus Eesti.ee-s

Voimalust kirjeldav artikkel

Register X

Tegevusloa taotluse oleku
jalgimine

Asutuse infoslisteem

Kasutaja suunamine tegevusiuba

v0i majandustegevusteadet .
hamg\,agsmuse %‘Enmponaa” 2. Asutuse taotlemiskeskkond 3. Asutuse taotlemiskeskkond

Kasutaja suunamine tagasi
Eesti.ee portaali

Taotluse B
—itmne | Taotlus esitatud
| Taotluse esitamise vorm
Tagasi Eesti.ee portaali

GovSSO

Joonis 23. Uldine tegevuslubade ja -teadete toimimise lesehitus.

Alljargnevad peatikid kirjeldavad Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas tegevuslubade ja tegevusteadete
teenuse tulevikulahendust erinevatest vaatenurkadest, milles on vaadeldud ariprotsesse, tehnilist
arhitektuuri ja pakutud vélja lahenduse toimimise eelduseks olevaid nduded, andmemudel ja
arendusvajadused, aga ka seotud digusnduete anallils, realiseerimise teekaart ja vajalike ressursside
hinnang.
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3.2

3.2.1

3.2.2

Tulevikulahenduse kasutajaliidese ja ariprotsesside kirjeldused

Tulevikulahenduse v@imalusi kirjeldav peatlikk annab tapsema Ulevaate, kuidas on ettevétjal véimalik
Eesti.ee ettevOtjale keskkonnas saada Ulevaade oma ettevdtte tegevusvaldkondadega seotud
tegevuslubadest ja tegevusteadetest.

Autentimata kasutaja voimalused Eesti.ee keskkonnas

Autentimata kasutajal peab olema vdimalik Eesti.ee keskkonna Ulese infootsingu abil tutvuda
tegevuslubade ja -teadete kohta kdiva infoga Eesti.ee avalikus vaates. Selleks on autentimata kasutajal
vBimalik otsida kasitsi ettevdtet iseloomustavaid tunnuseid (EMTAK kood, valdkond, tegevusala jne) ja
huvipakkuvaid marksdnu ning lehitseda otsingule vastavaid tulemusi. Otsingu tulemused ei ole seotud
konkreetse ettevdttega, vaid vastavad otsitud tunnustele. Kui kasutaja leiab avalikust vaatest sobiva
tegevusloa vdi -teate artikli, saab ta soovi korral tutvuda teemat puudutava infoga vastava artikli sisu
avades ning lisainfoga tutvuda valdkonnaga tegeleva asutuse kodulehte kilastades, asutusega
ihendust vdttes v&i seotud digusaktidega tutvudes. Uhtlasi on autentimata kasutajal vdimalik kIdpsata
tegevusloa voi -teate sisuartikli juures olevale iseteeninduskeskkonda liikumist vGimaldavale nupule
ning liilkuda vastavat tegevusloa taotlust vdi -teate esitamise teenust pakkuva asutuse
iseteeninduskeskkonda. Iseteeninduskeskkonda joudnuna tuleb kasutajal ennast autentida ja teostada
rolli valik, misjdrel saab ta asuda tegevusloa taotlust vdi tegevusteadet esitama.

Autenditud kasutaja voimalused tegevuslubade ja tegevusteadete teenuses

Personaliseeritud teenuse kasutamiseks tuleb kasutajal Eesti.ee keskkonda sisse logida ja teostada
rolli valik. Kui ettevdtja on Eesti.ee ettevdtjale keskkonda sisse loginud ja teostanud ettevétte
esindamiseks rollivaliku, siis kuvatakse ettevdtja vaates vasakul menlis menllpunkt ,, Tegevusload”.
Sellele vajutades satub ettevétja tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse ,,Pdhiinfo" lehele,
kus kirjeldatakse, mida selles teenuses ndha ja teha saab ning antakse ettevdtjale Uldine info
tegevuslubade ja tegevusteadete kohta.

Autentinud kasutajale kuvatakse tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse ,,Pohiinfo" saki
kodrval ,,Minu load ja teated" sakki. Sellele sakile liikudes kuvatakse kasutajale tema ettevdtte EMTAK
koodid koos tegevusala nimetusega, mis paritakse arireqgistrist. Samuti kuvatakse kasutajale
pdhitegevusala, lisategevusalade ja statistilise tegevusala juures infomullides teavet, kust kuvatavad
andmed périnevad (nt Ariregistri andmetest, majandusaasta aruandest v&i Statistikaametist). ,Minu
load ja teated” sakis kuvatavates andmetes ning infoartiklites on EMTAK koodid kuvatud koos
tegevusala nimetusega, sealjuures pikemaid tegevusalade nimetusi saab tervikuna lugeda kursoriga
tegevusala nimetuse peale liikudes.

Peamine funktsionaalsus sakil ,Minu load ja teated” on ettevbtte majandustegevusega seotud
tegevuslubade ja -teadete kuvamine (Joonis 24). Tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse
lehele, sakki ,Minu load ja teated” saabudes teeb Eesti.ee vastav teenus X-tee pdringud teenusega
lildestunud asutuste vastavatesse taotlus- ja menetluskeskkondadesse ning riigi registritesse ja
andmekogudesse, kust saadud andmete pdhjal kuvatakse kasutajale ettevdtte olemasolevad kehtivate
ja kehtetute tegevuslubade ja tegevusteadete pdhiandmed. Nii tekib ettevdtjale terviklik vaade
ettevdtte kdOigist tegevuslubadest ja -teadetest, mis ettevdte on erinevatele asutustele esitanud ja
taotledes saanud.
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Kaardil on véljatoodud asukoha péhiselt ettevittele kuuluvad kehtivad tegevusload ja majandustegevusteated. All pool on detailsemalt antud lubadega seotud info.
Detailsema llevaate tegevuslubade ja majandustegevusteadete kohta leiate vastavast registrist.

Perekond > Kehtivad tegevusload
1

Tod ja todsuhted > 3 » Vaata kbiki

Ettevdtius

Eledaineed Kehtivad majandustegevusteated

Kodakondsus ja X B

dokumendid 1 > Vaata koiki

Haridus ja teadus > Ettekirjutused

Tarbijakaitse > 0

Tegevusluba / Majandustegevusteade Aadress / tegevuskoht Kehtivus

Kultuur, sport ja vaba

| - - 2

Eluase ja keskkond

MRE AL TEGEVUSLUBA / MAJANDUSTEGEVUSTEADE v AADRESS / TEGEVUSKOHT v TEGEVUSKOHA NIMETUS STAATUS
~  Toidu kéitlemise majandustegevusteade Eha 41, Tartu Tartu Kunstikooli kéok
~  Toidu kéitlemise tegevusluba Eha 41, Tartu Tartu Kunstikooli kéék
v Erahuvikooli tegevusluba Eha 41, Tartu
v Lapsehoiuteenuse osutaja tegevusluba Toompuiestee 2, Tallinn Tallinna Waldorflasteaed
v Noorte projektlaagri tegevusluba Toompuiestee 2, Tallinn Waldorf Linnalaager Kehtivus I5ppenud

o Kuvan korraga

‘IDV‘

Joonis 24. ViljavGte Eesti.ee ettevotjale keskkonna ettevotete tegevuslubade ja -teadete teenuse prototiidbist.

Juhul, kui kdikide tegevuslube ja -teateid haldavate registritega ei ole Eesti.ee tegevuslubade rakendus
veel X-tee liidestatud, siis ,,Minu load ja teated” sakis kuvatakse kasutajale informatsioon, et vastaval
hetkel kuvatakse vaid tegevuslubade ja -teadete andmeid registritest, mis on Eesti.ee tegevuslubade
ja majandustegevusteadete teenusega liidestunud, kuid ettevdttel vdib olla tegevuslubasid ja
majandustegevusteateid, mida Eesti.ee poolt kasutajale sel hetkel ei kuvata (visualiseeritud MVP
prototllbis). See info on kasutajale vajalik juhul, kui tema ettevéttel on mdne valdkonna tegevusluba
vOi -teade, mille andmed paiknevad registrites, millega tegevusliubade ja majandustegevusteadete
teenus ei ole veel liidestatud vdi ei ole registriandmed digitaalselt kattesaadavad vdi muul pdhjusel
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3.2.3

liidestatavad. Siis ei teki teenuse kasutajal pdhjendatud kdsimust, miks osad tema ettevdtte
tegevusload ja/voi -teated ei ole sakis ,,Minu load ja teated" kuvatud.

Kui kasutaja liigub sakki ,Minu load ja teated”, pdrib Eesti.ee hetkel liidestatud registritest kdik
kasutajaga seotud ettevltte tegevuslubade ja -teadete andmed. Pédringu tulemused kuvatakse
kasutajale kahel viisil:

1. kaardivaade;
2. nimekiri tegevuslubadest ja -teadetest.

Kaardivaade annab kasutajale tervikliku Ulevaate ettevdtte tegevuskohtadega seotud tegevuslubade
ja -teadete jaotusest maakonniti ja maakondadesse sisse minnes ka tapsete asukohtade I8ikes. Juhul,
kui ettevBtte tegevusluba vdi -teade on ettevdtte Ariregistri juriidilise aadressi pdhine ja sellest
erinevat tegevuskoha aadressi vastaval tegevusloal vdi -teatel reqistris ei ole, vdi on tegevuskohaks
veebikeskkond, sdiduki registreerimisnumber vo6i muu vadrtus, kasutatakse tegevusloa vdi -teatega
seotud asukoha aadressina ettevdtte Ariregistri aadressi.

Kaardivaates maakonda vdi tapsesse asukohta sisse liikudes rakendub see filtrina, mis filtreerib
tegevuslubade ja -teadete nimekirjast vdlja vastavalt valitud maakonna v&i asukohaga seotud
tegevusload ja -teated. Kasutaja saab vaadata ja filtreerida tegevuslube ja -teateid liigi (ehk valdkonna,
nt toidukditlemise tegevusluba voi s6ddakditlemise tegevusteade), aadressi ja kehtivuse staatuse jargi.
Kasutajale kuvatakse lisaks ka tegevuskoha nime.

Konkreetsele tegevusloale vdi -teatele klGpsates avanevad detailandmed, mis kirjeldavad muuhulgas
tegevusloa valjastanud vdi tegevusteate saanud asutuse nime koos lingiga asutuse kodulehekiljele,
kehtivuse algusaega ja kehtivuse |6ppaega (kui see eksisteerib), ettevltte tegevuskoha andmeid, kus
toimuvaks majandustegevuseks on tegevusluba valjastatud vOi tegevusteade esitatud (kui
majandustegevuse ndue kehtib tegevuskoha kohta). Lisaks kuvatakse kasutajale vastava tegevusloa
vOi -teate tegevusala nimetust nendel juhtudel, kui see on konkreetse tegevusloa voi -teate puhul
asjakohane ja vastavast registrist paritav andmestik. Samuti kuvatakse kasutajale tegevusloa vdi -teate
numbrit, kui see on vastavast reqgistrist paritav. Kasutajale mugava lisainfo kdttesaadavuse huvides
kuvatakse tegevusloa vdi -teate detailandmete vaates ka Eesti.ee artikli linki vastava tegevusloa v0i
-teate kohta, asutuse kontakte, kuhu kisimuste korral po6érduda, asutuse iseteeninduskeskkonna ja
vastavate tegevuslubade ja -teadete avalikke andmeid sisaldava registri linke, infot vastava valdkonna
Ule jarelevalvet teostava asutuse kohta.

Eelnevale lisaks kuvatakse kasutajale tegevuskoha nimi, mis aitab ettevéttel, kellel on Gihes valdkonnas
mitmeid sama nimetusega tegevuslube ja/v8i -teateid, eristada majandustegevuse kohta, millele on
vastav tegevusluba antud vdi -teade esitatud. Juhul, kui vastavas andmeid haldavas registris puudub
eraldi tegevuskoha nimetus, jadb vaartus tihjaks, kuid vajadusel, Ghtsema kasutajavaate loomiseks
saaks vajadusel kasutada tegevuskoha nime vaartusena ettevdtte arinime.

Iga tegevusloa vdi -teate detailandmete vaate avamisel kuvatakse kasutajale lisaks eelnevalt
kirjeldatud andmetele veel kaht vdimalust:

lilkuda tegevusloa vOi -teate detailandmeid (sh tegevusloa dokumenti) vaatama tegevusloa
vdljastanud vdi majandustegevusteate saanud asutuse iseteeninduskeskkonda;

liikuda tegevusluba vdi -teadet muutma/peatama/Iépetama.

Seejuures ei pea Eesti.ee's autenditud kasutaja asutuse iseteeninduskeskkonda liikudes uuesti sisse
logima, vaid ta suunatakse slivalingiga otse vastavalt valitud funktsionaalsusele.

Tegevuslubade ja -teadete artiklid ja nende otsing

Autenditud kasutaja saab tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse sakile ,,Otsi luba vOi
teadet” lilkudes kasutada tegevuslubade ja -teadete otsingufunktsionaalsust. Kasutajal on vdimalus
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otsida infoartikleid ning tutvuda tegevuslube ja -teateid kirjeldava informatsiooniga (Joonis 25).
Kasutaja saab artikleid otsida kasutades ettevétte tegevusvaldkonda v8i muud iseloomustavat tunnust
(EMTAK kood, valdkond, tegevusala jne) ning lehitseda otsingule vastavaid tulemusi. Sellise otsingu
tulemused pole seotud konkreetse ettevdttega, vaid vastavad kasutaja poolt otsitud tunnustele. Kui
kasutaja leiab otsingu tulemustest enda jaoks sobiva tegevusloa vdi -teate artikli, saab ta tutvuda
teemat puudutava infoga avades artikli.

SR o A MMt
i ”ul.;J.i.‘, AA Otsi e Kairi Sarapuu [= Logi vélja

ISETEENINDUS Avaleht / Ettevdtlus / ErinBuetega tegevusalad

L Ettevdtte tegevusload ja majandustegevusteated

KAIRI SARAPUU
Koer ja Karu OU

~

Pahiinfo Minu load ja teated Otsi lube ja teateid

Vaata, millistel tegevusaladel peab loa taotlema véi teate esitama

Kirjutage otsingusse valdkonna v&i tegevusala nimetus, EMTAK kood v&i tegevusalaga seotud marksona. Siit ndete valdkonnaga seotud tegevuslube ja
majandustegevusteateid.

asendushooldus e

@) Otsingu tulemused () Ettevdtte EMTAK koodi jargi soovitatud ()

haldamine

& Ametnikule

@ Tegevusload >
1 otsingu tulemus mérksonale: asendushooldus

ARTIKLID
Asendushooldusteenuse osutaja tegevusluba Q visa lemmikuks

Tegevusluba on vaja taotleda, kui soovite osutada asendushooldusteenust perekodus ja/v6i asenduskodus.

Joonis 25. Tegevuslubade ja majandustegevusteadete infoartiklite otsing marksGna alusel.

Autenditud kasutaja saab valida ka personaliseeritud soovitusi, kui valib sakis ,Otsi luba v&i teadet”
,Ettevbtte EMTAK koodi jargi soovitatud” otsingutulemused. Selle valiku tegemise jarel kuvatakse
otsingu tulemuseks artiklid, mis on seotud kasutaja poolt esindatava ettevdtte EMTAK koodidega
(Joonis 26).
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5 Pédsudiguste ‘ Kirjutage otsingusse valdkenna v&i tegevusala nimetus, EMTAK kood véi tegevusalaga seotud marksdna. Siit naete valdkonnaga seotud tegevuslube ja
~ haldamine majandustegevusteateid.
£ Ametnikule >
EMTAK kood voi marksdna e
2 Seaded
( Otsingu tulemused . Ettevdtte EMTAK koodi jargi soovitatud @
ARTIKLID g -
Soda Ukrainas
Koroonainfo 6 soovitatud tulemust ettevitte Koer ja Karu OU EMTAK koodide pahjal: =~ 88911 Lapsehoiuteenus 85521 Muusika- ja kunstikoolitus
Eesti Vabariik > 56101 Restoranid jm toitlustuskohad 94995 Vaba aja veetmise, meelelahutuse 10891 Mujal liigitamata toiduainete tootmine
rvisekaitse
Lapsehoiuteenuse osutaja tegevusluba Q Lisalemmikuks

Tegevusluba on vaja taotleda, kui soovite osutada lapsehoiuteenust.
Perekond

TP 88911 Lapsehoiuteenus

s .
Puudega inimesed >

Kodakondsus ja
dokumendid

Erahuvikooli tegevusluba Q uisalemmikuks

Tegevusluba erahuvikoolile on vaja tactleda, kui soovite tegutseda noorsootoo valdkonnas ning luua noortele voimalused huvihariduse omandamiseks.
Tegevusluba on tahtajatu ja selle valjastab Haridus- ja Teadusministeerium.

Tarbijakaitse

Joonis 26. Vdljavote Eesti.ee ettevotjale keskkonna tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse otsingust, kus on
kuvatud ettevottele proaktiivselt pakutavad infoartiklid vastavalt ettevétte EMTAK koodidele.

Kasutajal on vdimalik infoartikkel avada ja selle sisuga tutvuda. Artikli sees on muuhulgas nii link
seotud asutuse kodulehekiljele kui ka valdkonna &igusaktidele, kuhu liikudes saab ettevdtja
detailsemat infot vastava temaatika kohta Ilugeda. Samuti on artiklis link asutuse
iseteeninduskeskkonnale, millele klikkides on vdimalik tegevusloa taotlust v8i -teadet esitada, vdi selle
puudumisel informatsioon ja asutuse kontaktandmed tegevusloa taotluse vdi tegevusteate muul viisil
esitamise kohta. Autenditud kasutajal on vdimalik konkreetse artikli seest asutuse
iseteeninduskeskkonna lingile kldpsates liikuda asutuse kliendiportaali, jaades pusivalt autendituks
ning joudes kliendiportaali slivalingiga vastava tegevusloa vdi -teate taotluseni.

Artiklite otsingu nduded ,,Otsi luba vdi teadet” sakis projekti , Ettevbtjate jaoks Uhtse veebipdhise
kontaktpunkti visioon” aruandele tuginedes:

kasutaja sisestatud otsingusdnale vastavaid tulemusi otsitakse tGksnes tegevuslubade ja
majandustegevusteadete kategooriasse kuuluvatest artiklitest, kus otsitav marksdna sisaldub;
otsing peab toimima osasdnadega (nn LIKE otsing), st see ei pea olema tapne;

otsing toetub semantikale otsingutulemuste leidmisel, st kasutab sinondidmisdnastikku;

kasutaja naeb otsingutulemustes artikli pealkirja ja sisu IGhitutvustust, et kokku hoida aega
mitteoluliste otsingutulemuste detailvaatega tutvumiselt;

otsingu tulemustes on eespool kasutaja poolt esindatava ettevdtte tegevusala(de)ga seotud
otsingutulemused, et tagada tulemuste sisu asjakohasus ja tegelikult vajaliku otsingutulemuse
leidmise kiirus.
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3.2.4  Artikli lisamine kiirviidetesse

Autenditud kasutajal on vdimalik endale huvipakkuvaid artikleid hilisema lugemise ja kiirema ligipaasu
tarbeks ,lemmikuks” markida. Selleks on iga artikli juures sidamekujuline nupp ,Lisa lemmikuks".
Joonis 27 on toodud mobiilivaated tegevuslubade ja -teadete teenuse artiklite otsingust ja kasutaja
poolt avatud infoartikli vaatest, milles on ndha artikli kiirviitena ,,lemmikuks” lisamise vdimalus.

Artiklite lemmikuks mdarkimine ehk kiirviited on Eesti.ee keskkonnas Uldine Idbiv funktsionaalsus.
Lemmikuks margitud artiklid kuvatakse autenditud kasutajale tema tddlaual kiirviidete rubriigis. Nii
on kasutajal vdimalik ndha enda jaoks vdélja valitud huvipakkuvaid artikleid, sh tegevuslubade
ja -teadetega seotud artikleid.

Kiirviidete v8imalus on oluline, kuna kasutajauuring tdi valja soovi markeerida infoartikleid vdi
teenuseid, mis enim huvi pakuvad. Nii nagu eraisikud saavad Eesti.ee-s madarkida teenuseid
lemmikuteks, vOiks tulevikus ka Eesti.ee ettevdtjale keskkond vdimaldada lisaks infoartiklitele ka
teenuseid , lemmikutesse” lisada. Nii oleks , lemmikuks"” margitud teenus ndhtav kasutaja tdédlaual, mis
tagaks sellele kiire ligipddsu ja kasutaja ei peaks sama teenust iga kord menudist uuesti lles otsima,
kui tal seda sagedasti vaja on. Teenuse alt peaks saama hiljem ka , lemmiku” staatust maha vétta, kui
teenus ei paku enam pidevat huvi. Siis kaoks teenus ka kasutaja tédlaualt.

Avaleht / Ettevdtius/ Tegevusload

P
EESTIEE

Ettevotte tegevusload ja : oing  sen
majandustegevusteated

Avaleht / Erinduetega tegevusalad / Sotsiaalhoolekanne

Asendushooldusteenuse osutaja tegevusluba
Asendushooldusteenuse

Vaata, millistel tegevusaladel peab osutaja tegevusluba

loa taotlema voi teate esitama
SISUKORD =

< Tagasi otsingusse Q) Lisalemmikuks

K

,‘

o
a

a majandustegevusteateid
Viimati muudetud 07.06.2017 | Teksti koostas
asendushooldus b4 0 sotsiaalkindlustusamet

Asendushooldusteenuse tegevusluba on vaja
taotleda, kui soovite osutada
asendushooldusteenust perekodus ja/voi
asenduskodus.

@) Otsingu tulemused

Ettevotte EMTAK koodi jargi soovitatud @

Enne 2018. aasta 1. jaanuari vélja antud
asenduskoduteenuse tegevusloa alusel
asenduskoduteenust osutanud teenuseosutaja

1 tulemust fraasile asendushooldus

Asendushooldusteenuse

. asendushooldusteenuse osutamist perekodus
osutaja tegevusluba

ja asenduskodus.

Tegevusluba on vaja taotleda, kui soovite osutada 3 s
asendushooldusteenust perekodus ja Kehtivus: Tahtajatult

asenduskodus Viljastaja: Sotsiaalkindlustusamet
Jarelevalve teostaja: Sotsiaalkindlustusamet

Loe edasi >

Joonis 27. Eesti.ee ettevotjale keskkonna tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse artiklite otsingu ja avatud artikli
mobiilivaated.
3.2.5 Ettevotte tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenusega seotud driprotsessid

Teenusega seotud ariprotsesse on kirjeldatud kahes vaates:

Uue ettevotte voi ettevdttes uue valdkonnaga tegevuse alustamise driprotsess (Joonis 28)

Ettevotte tegevusloa ja/voi tegevusteate andmete vaatamise ja muutmise driprotsess (Joonis 29).
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Joonis 28. Ettevotja teekond uue ettevotte voi ettevottes uue valdkonnaga tegevuse alustamise korral Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas ja asutuse iseteeninduskeskkonnas
tegevuslubade taotlemise ja/vdi majandustegevusteate esitamisel.
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Protsessi alguse eelduseks on, et isikul on huvi otsida informatsiooni valdkonnale v&i tegevusalale
kohalduvate tegevuslubade ja/vGi -teadete kohta. Autentimata kasutajal on vGimalik saada tdiendavat
informatsiooni huvipakkuvas valdkonnas tegutsemiseks kehtivate nduete kohta Eesti.ee ettevdtjale
keskkonnast, otsides marksdnade alusel Eesti.ee Uldisest otsingust temaatilisi artikleid.

Joonis 28 kirjeldab autenditud kasutaja v@imalikku teekonda kui protsessi tegevusloa taotlemise voi
tegevusteate esitamise kontekstis.

Autenditud kasutajal on voimalik eesti.ee ettevdtjale keskkonnas otsida artikleid kasutades selleks kas
Eesti.ee Uldist otsingut, liikudes mendlpunkti ,ErinGuetega tegevusalad” vdi liikudes menudpunktis
.Tegevusload” sakki ,Otsi lube ja teateid”. Artiklist saab ettevdtja informatsiooni valdkonnas
tequtsemise nduete kohta (nt tegevusloa taotlemiseks vajaminevad dokumendid, vd&imalused
taotlemiseks jpm), samuti leiab artiklist viiteid seotud asutuste veebilehtedele ja digusaktidele.
Tutvudes valdkonnaga seotud kohustustega, on ettevétjal vdimalik liilkuda Eesti.ee ettevétjale
keskkonnast edasi vastava asutuse iseteenindusportaali, mis toimub Ulle GovSSO ehk ettevétjalt ei
nduta enda tdiendavat autentimist.

Joonis 28 vdljendab, et ettevdtjal on vdimalik asutuse iseteenindusportaalis esitada nii
majandustegevusteade kui ka tegevusloa taotlus. Soovi korral on ettevétjal véimalus esitada mitu
taotlust v@i teadet. Seejarel on vdimalik ettevdtjal liikuda iseteenindusportaalist tagasi Eesti.ee
ettevdtjale keskkonda. Juhul kui ettevdtja soovib tutvuda mdne muu valdkonna tegevusloa voi
tegevusteateqa, siis on tal vdimalik Eesti.ee ettevdtjale keskkonnast otsida lles vajaminev artikkel ning
tegevusloa taotlemise vdi tegevusteate esitamise protsess samamoodi labida.
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Ettevé tte tegevusloa / -teate andmete vaatamise ja muutmise teekond Eestiee-s
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Joonis 29. Ettevdtte tegevusloa ja/vdi tegevusteate andmete vaatamise ning muutmise, peatamise ja/vdi I6petamise teekond Eesti.ee-s ja asutuse iseteeninduskeskkonnas
ning registriandmete vaatamine vastavaid andmeid valdavas registris.
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Protsessi eelduseks on, et ettevdttel on juba olemas md&ni tegevusluba ja/vdi tegevusteade ning ta
soovib selle andmeid vaadata, muuta, peatada vGi I6petada. Olemasoleva tegevusloa ja/véi -teate
kohta on ettevdtjal vdimalik saada informatsiooni Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas olevast
tegevuslubade ja tegevusteadete teenusest, kust kaudu naeb iga tegevusloa vdi -teate kohta detailset
informatsiooni nii nimekirjana kui ka kaardivaatest. Kui ettevdtjal on mitu tegevusluba vdi -teadet, siis
on tal vbimalik neid terviklikult valmis arendatud teenuses filtreerida ja sorteerida vastavalt oma
soovidele tegevusloa vOi -teate liigi, maakonna, tegevuskoha aadressi ja kehtivuse staatuse alusel
(MVP versioonis neid funktsionaalsuse ei ole). Avalik register ja iseteeninduskeskkond ei ole kdikidel
asutustel Uhel platvormil. Seega saab ettevdtja liikuda enda poolt valitud tegevuslioa v@i -teate
andmetest edasi nii asutuse vastavasse avalikku registri vaatesse vOi iseteeninduskeskkonda.
Tapsemalt juhul, kui ettevdtjal on soov konkreetse tegevusloa vdi -teate andmeid muutma asuda, siis
selleks on vdimalik detailandmete vaatest liikuda otse vastava asutuse iseteenindusportaali Ule
GovSSO lahenduse ehk ilma tdiendava autentimiseta. Asutuste puhul, kellel puudub
iseteeninduskeskkond v&i vOimekus liidestuda Eesti.ee keskkonnaga, kuvatakse ettevotjale
muutmissoovi korral infoaken, kus on toodud alternatiivsed vBimalused oma toimingute tegemiseks
(nt asutuse kontaktandmed koos muutmiseks vajamineva kirjeldusega). Seejarel on ettevdtjal vBimalik
iseteenindusportaalis teostada vajaminevad toimingud ning liikuda sealt tagasi Eesti.ee ettevdtja
vaatesse.

Kui ettevdtte tegevusvaldkonnast ja/vdi tegevuskohtade paljususest tulenevalt on tal vaja esitada mitu
tegevusloa ja vdi -teate muudatust, siis protsess kordub samamoodi.
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3.3

Tulevikulahenduse tehniline analilis

Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas darisindmusteenuseid tdna veel realiseeritud ei ole. Kdesoleva
drisindmusteenuse arendamisel on kdige olulisemateks andmeallikateks tegevuslubade ja -teadete
andmeid hoidvad asutuste registrid, tegevuslubade taotluste ja tegevusteadete esitamise, peatamise
ja 1dpetamise teenuseid pakkuvad iseteeninduskeskkonnad ning Artiklivaramus hoitavate sisuartiklite
andmestiku slistematiseeritus, taielikkus ja kaasaegsus.

Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas pakutavad teenused on Uhtse disainiga, mille aluseks on Veera
disainisisteem.”! Lisaks ldbiva autentimislahenduse kasutamisele tagaks asutuste Uleste teenuste
ristkasutamisel kliendisdbralikkuse ka see, kui Eesti.ee-ga paralleelselt kasutaksid Uhtset visuaalset
disainimalli ka asutuste iseteeninduskeskkonnad. See tagaks ettevdtjale sujuvama keskkondade vahel
liilkumise tunde ja jataks mulje, nagu kdik teenused moodustaksid Ghtse terviku.

Ettevdtjale tagavad sujuva Eesti.ee ettevdtjale keskkonna ja asutuste iseteenindusportaalide vahel
liilkumise GovSSO teenus ja keskse volituste haldamise lahenduse Padsuke kasutuselevdtt. Joonis 30
visualiseerib Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse
osutamise komponente, millest igaliht on detailsemalt kirjeldatud allpool.
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Joonis 30. Eesti.ee ettevotjale keskkonnas tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse komponendid.

Tulevikulahenduse arhitektuuri kirjeldamiseks on kaardistatud tegevuslubade ja -teadetega seotud
tehnilised komponendid, nendevahelised andmevood ja olulisemad andmeelemendid. Kdesolev
peatikk kasitleb tulevikulahenduse arhitektuuri visiooni (ptk 3.3.1), andmemudelit (ptk 3.3.2) ning
funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid (ptk 3.3.3).

71 https://zeroheight.com/3d136290e/p/188910-veera-disainisusteem/b/94293b
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3.3.1

3.3.1.1

Arhitektuuri visioon

Kaesolevas peattkis on kirjeldatud tulevikulahenduse arhitektuuri visioon, mida saab kasitleda kahest
vaatenurgast:

Asutuste iseteeninduskeskkonnad (ettevdtte vaade)
Asutuste registrid (asutuse vaade)

Asutuste iseteeninduskeskkondadega seotud arhitektuur

Tulevikulahenduse realiseerimiseks tuleb Eesti.ee-s kuvada kasutajale infoartikleid struktureeritud ja
ajakohastatud informatsiooniga. Selleks, et kasutaja saaks liikuda konkreetset tegevusluba taotlema
vOi -teadet esitama, peab artiklis olema vastava tegevusloa taotlemist vdi -teate esitamist vbimaldava
iseteeninduskeskkonna teenuse sivalink vOi selle puudumisel iseteeninduskeskkonna lihtlink.
Tegevuslubade taotlemist ja -teadete esitamist vGimaldavad tdna jargmised iseteeninduskeskkonnad:
MTR, EHIS, e-PRIA, LOIS, MEDREZ2, Ravimiameti tegevuslubade register ja MeM Kliendiportaal.
Digiteenuse puudumisel peab artikli andmetes olema vastava tegevusloa vdi -teate jaoks kehtiv e-posti
aadress, mille kaudu saab vastavas asutuses teenust kasutada.

Kui kasutaja siseneb Eesti.ee ettevdtjale keskkonda ténast riigi autentimisteenust TARA kasutades, siis
ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenusest sobiva artikli leidnuna vdi konkreetse
olemasoleva tegevusloa vdi -teate valinuna, suunatakse kasutaja vastaval nupul kidpsates GovSSO
kaudu tegevusloa vdi -teate teenust pakkuva asutuse iseteeninduskeskkonda slivalingiga konkreetse
teenuse vormile (vt Joonis 31. Iseteeninduskeskkondade ehk ettevdtte vaate arhitektuuri visioon).
Seejuures tagab Padsukese (loe tapsemalt ptk 3.3.1.3) rakenduse kasutamine, et keskselt on ettevotte
(volitatud) esindajal vbimalik teenuseid erinevates iseteenindusportaalides ja Eesti.ee keskkonnas
paralleelselt kasutada. Juhul, kui kasutaja ei ole autentinud ja liigub infoartiklilt asutuse
iseteeninduskeskkonda, siis tuleb kasutajal autentida end asutuse iseteeninduskeskkonnas selleks, et
konkreetse tegevusloa taotlemise vdi tegevusteate esitamise teenust tarbida.
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3.3.1.2
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Joonis 31. Iseteeninduskeskkondade ehk ettevotte vaate arhitektuuri visioon

Registritega seotud arhitektuur

Selleks, et kuvada Eesti.ee ettevétjale keskkonna kasutajale kGiki tema ettevdttega seotud tegevuslube
ja -teateid, tuleb Eesti.ee tegevuslubade rakendus liidestada X-tee vahendusel erinevate asutuste
registritega. Registrid, millest tegevuslubade ja -teadete andmeid tuleb ettevdttele kehtivate andmete
kuvamiseks pdarida, on: MTR, EHIS, LOOMREG, LOIS, MEDREZ2, ravimiameti tegevuslubade register,
vaetisereqgister (andmekogu asukoht PMAIS), taimetervise register (@andmekogu asukoht PMAIS),
maaparandusalal tegutsevate ettevotete register MATER (andmekogu asukoht PMAIS) ning toidu- ja
s6bdakaitlejate register (andmekogu asukoht JVIS) (vt Joonis 32). Tegevuslubade rakenduse X-tee
paring registritesse toimub siis, kui autenditud kasutaja liigub teenuse ,,Minu load ja teated" lehele.
Andmeid périb Eesti.ee tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenus ettevdtte registrikoodi
alusel, Uksnes autenditud kasutajale kuvamiseks ning nende sorteerimise ja filtreerimise
vdimaldamiseks, ehk talletab ja hoiab neid vaid lUhiajaliselt, kasutaja autenditud oleku seansi Idpuni.
Lisaks andmebaasile on vdimalikke tehnilisi lahendusi, kuidas péritud andmeid ajutiselt hoida,
erinevaid.

Asutuste registrid ja iseteeninduskeskkonnad, kus tegevuslubade ja -teadete andmeid hoitakse ja
avalikustatakse, on mdnel juhul samad veebikeskkonnad (nt MTR), mdnel juhul aga erinevad (nt MeM
kliendiportaal, kus saab nii toidu- kui sé6dakditlemise tegevusluba taotleda ja tegevusteadet esitada
vs toidu- ja s66dakaitlejate register, mis paikneb menetlusinfostisteemis JVIS).
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Joonis 32. Registrite ehk asutuse vaate arhitektuuri visioon

Kdik siin ja jargnevalt kirjeldatud ststeemipdringud vdtavad aega ja mida rohkem sitsteeme on Uhes
jadas, seda ajakulukam see on. V8imalikuks lahenduseks on cache ehk vahemadlu kasutamine, mida on
vdimaliku lahendusena mainitud ka projekti ,EttevOtjate Uhtse kontaktpunkti infotehnoloogilise
arhitektuuri analliis” I8pparuandes.”? Samuti soovitatakse vahemé&lu kasutamist ,Ettevdtete
tahtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise anallilisi" aruandes.”3

3.3.1.3 Arhitektuuriga seotud eeldused

Asutuste iseteeninduskeskkondadega seotud eeldused

Tuginedes visioonianalllisi aruande pdhimdtetele, on Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas teenuse
.EttevOtte majandustegevusteated ja tegevusload” pakkumisel mdistlik kasutada visioonianallilsis
pakutud sivalingi kasutamise funktsionaalsust teenuse tarbimiseks. Stvalink viib kasutaja asutuse
kliendiportaali teenuseni. Autenditud kasutaja viiakse Iabi nutika lingi asutuse iseteeninduskeskkonna
Oigele kuvale, kus kasutaja saab teha vajalikud toimingud. Kui sihtststeem on v8imeline tuvastama ka
seda, kust kasutaja teenuse tarvitamiseni suunati, on v@imalik kasutaja pdrast tegevuste [Gppu
suunata tagasi esialgsesse sisteemi. Kasutajamugavust silmas pidades on oluline, et kasutaja ei peaks
ennast uuesti autentima, mistdttu vdiks vOimalusel kasutaja suunata iseteeninduskeskkond teenuse
kasutamise jarel tagasi Eesti.ee ettevdtjale keskkonda.

Eesti.ee ettevOtjale keskkonnas autenditud kasutajale Uhekordse sisselogimise funktsionaalsuse
toimimise eelduseks on, et asutuste iseteeninduskeskkonnad kasutavad GovSSO teenust. GovSSO
(single-sign-on) teenus on RIA teenus, millega asutus saab oma e-teenusesse lisada nii siseriiklike kui
ka Euroopa Liidu piiritileste autentimismeetodite toe koos seansihaldusega.” GovSSO teenus pakub
samu autentimisvahendeid ja sarnast voogu, mida pakub TARA teenus. Kasutajate tegelik autentimine
toimub endiselt TARA teenuses. GovSSO lisab olemasolevale teenusele autentimisseansi haldamise

72 https://www.ria.ee/amet-uudised-ja-kontakt/uudised-pressikontakt/uuringud-ja-analuusid

73 https://mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiteenused/ettevotja-digivarav-ja-sundmusteenused

74 https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/elektrooniline-identiteet-ja-usaldusteenused/kesksed-autentimisteenused#govsso
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funktsiooni. Kliendirakenduse seisukohast on GovSSO olemasoleva TARA teenuse kdrval eraldi OpenID
Connect protokolli pakkuja. Riigi autentimisteenus v@imaldab asutustel pakkuda oma e-teenustes
erinevad autentimismeetodeid, neid autentimismeetodeid omavahel kombineerides voi eraldi
kasutades. Erinevalt Riigi autentimisteenusest (TARA), v@imaldab GovSSO teenusega liitunud e-
teenustes Uhekordse sisselogimisega autentida ID-kaardi, mobiil-ID, smart-ID ja Euroopa Liidu elD
kasutaja. GovSSO autentimisseansi halduse abil on vdimalik autenditud kasutaja Eesti.ee ettevétjale
keskkonnast otselingiga suunata asutuse iseteeninduskeskkonda konkreetset tegevusluba vGi -teadet
esitama ilma, et kasutaja peaks end taas autentima.

Asutuse poolel on eelduseks, et tegevusloa taotlemise vdi -teate esitamise teenuse kuva on varustatud
unikaalse slvalingiga. See maandab asutuse kliendiportaali teenuse muutumise mdju Eesti.ee
keskkonnale, kuna sivalink toimib edasi.

Tervikliku t6dvoo tagamiseks peab asutuse iseteeninduskeskkond olema vdimeline kasutaja tagasi
suunama Eesti.ee ettevdtjale keskkonda, sest ettevGttel vdib olla vajadus esitada jargemddda mitu
erinevat tegevusloa taotlust ja/vdi tegevusteadet erinevatele asutustele.

Tegevuslubade ja -teadete arisindmusteenuse MVP taseme saab tagada lihtlingi kasutamisega, mis
viib asutuse kliendiportaali avalehele. Teenuse info on Eesti.ee artiklis v0i konkreetse tegevusloa vdi -
teate detailandmetes, kust kasutaja suunatakse lihtlingiga asutuse iseteeninduskeskkonda, kus
kasutaja peab ise leidma tee Oige teenuseni. Siiski oleks kasutajamugavust silmas pidades oluline, et
kasutaja ei peaks ennast asutuse iseteeninduses uuesti autentima. Selline tehnoloogiliselt lihtsam
lahendus sobib hasti nditeks teenustele, mis on harva kasutatavad vdi mille kasutajaskond on vdike
(vrd. visioonianallls). Samuti sobib lahendus ajutiseks kasutamiseks enne, kui iseteeninduskeskkond
ei ole joudnud stvalingi funktsionaalsuse toimimist juurutada. Samuti tuleb lihtlinki kasutada juhul, kui
asutuse kliendiportaal pohineb tehnoloogial, mis ei toeta slivalinkide kasutamist.

Paadsudiguste haldusega seotud eeldused

Padsukese ehk keskse paasudiguste haldamise infoststeemi” eesmark on luua Uhtne lahendus, mille
abil saab ettevdtja hallata juurdepddse erinevatesse ametiasutustesse ja iseteeninduskeskkondadesse
Uhes keskses kohas. Lahendusega saab Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas hallata ettevdtte esindusdigusi
(volitused, rollid ja paasudigused) Uhest kesksest kohast lle asutuste ja klienditeeninduskeskkondade.

Ettevdtte juhatuse liige, kes saab ettevdtet Uksi esindada ilma teis(t)e juhatuse liikkme(te)ta, saab
Eesti.ee ettevltjale keskkonnast liikuda otse edasi asutuse iseteeninduskeskkonda tegevusloa vOoi
tegevusteate teenust tarbima ilma tdiendava sisselogimiseta. Juhul, kui ettevdtte tegevuslubade
ja -teadete haldusega peab tegelema mdni teine ettevotte t66taja, kes ei ole juhatuse liige, on sellel
isikul vaja ettevdtte esindamiseks volitust. Volitust on vaja toimingute tegemiseks ja teenuse
tarbimiseks nii Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas kui ka vastava asutuse iseteeninduskeskkonnas.

Padsukese funktsionaalsuse kasutuselevdtt asutuste iseteeninduskeskkondades on antud anallusis
kdsitletava arisiindmusteenuse kontekstis oluline. Kui ettevdtte volitatud esindajal puudub volitus
tegevusloa taotlemise voi -teate esitamise teenust pakkuva asutuse iseteeninduskeskkonnas teenuste
kasutamiseks, siis ei ole tal vGimalik sujuvalt liikuda Eesti.ee ettevdtjale keskkonnast vastavaid asutuse
teenuseid kasutama. Padsukese kasutuselevotuga tuleb tagada, et Gihes keskkonnas digusi omav isik
saaks teha toiminguid ka teises slisteemis.

Padsukese esmane versioon valmib eeldatavasti 2023. a 18pus. Padsukese kasutuselevotul tuleb see
liidestada asutuse iseteeninduskeskkonnaga juhul, kui asutuse iseteeninduskeskkonnas on olemas
funktsionaalsus, mis vdimaldab Ariregistri andmetel ettevdtte esindusdigust omaval vdi

75 https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/kesksed-platvormid-avalike-e-teenuste-pakkumiseks/paasuke
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edasivolitamiseks digust omaval volitatud esindajal iseteeninduskeskkonnas volitada teisi fausilisi
isikuid ettevdtte eest iseteeninduskeskkonnas toiminguid tegema.

3.3.1.4 Artiklivaramuga seotud eeldused ja toetavad funktsionaalsused

Artiklivaramu (ARVA) eesmérk on koondada riiklikud infoartiklid Uhele platvormile, kuhu saavad
erinevad riigiasutused liidestuda ja sealt vajalikku infot oma portaalides ja veebilehtedel kuvada.

Artiklivaramu kasutuselevdtuga tegevuslubade ja tegevusteadete drisindmuse jaoks oleks vdimalik
praegused tegevuslubade kirjeldused Eesti.ee ettevdtja vaatest viia Ule Artiklivaramusse, millest saaks
edaspidi mugav artiklite Uhistoimetamise platvorm info omanik asutustele. Artiklivaramu roll
arhitektuuris on tehniline komponent, mis vdimaldab teenuseartiklite eristamist ja nende haldust.
Teenuse artiklid on artiklite eriliik osateenuste ja sindmusteenuste vormidel ja teenuseid kirjeldavatel
lehtedel kasutamiseks. RIA on tellinud ARVA arhitektuuri analliisi ja rakenduse arenduse ning esmane
toimiv lahendus valmib plaani jargi 2023. aasta suvel ka Eesti.ee ettevGtjale keskkonda. ARVA on
tulevikus rakendusliideste (Application Programming Interface ehk API) kaudu Uhendatav erinevate
keskkondadega, mis vdimaldab sealset infot jagada soovitud keskkondadesse.

Kdesoleva projekti realiseerimise eelduseks ei ole Artiklivaramu tdieliku funktsionaalsuse valmimine
kontekstis, kus pddevate asutuste kodulehed jms peaksid olema liidestunud Artiklivaramuga ja
asutused kaiksid keskses rakenduses sisuartikleid haldamas. Projekti realiseerimise eelduseks on
ststematiseeritud andmestikega (vt tapsemat andmekoosseisu ptk 3.3.2) tegevuslubade ja -teadete
sisu kirjeldavate artiklite olemasolu ja kdttesaadavus Eesti.ee keskkonnas. Padevad asutused peaksid
olema korrigeerinud ja tdiendanud tanaste Eesti.ee infoartiklite sisu, parandanud nende kvaliteeti ja
struktureerinud andmed, mida artikkel peab sisaldama selleks, et pakutud arhitektuur saaks
korrektselt toimida. Tegemist ei ole arendust vajava tehniline kiisimuse, vaid sisulise Ulesandega
seotud asutustele.

Pakutud lahenduse ldise kontseptsiooni sisuline andmete tervikliku kuvamise toimivus eeldab, et
infoartiklis on iga valdkonna tegevusload ja -teated:

sisuliselt kirjeldatud ehk andma lugejale informatsiooni, millised on eeldused ja nduded
tegevusalal tegutsemiseks, milliseid dokumente peavad ettevdtted enne tegutsema asumist
koostama ja andmed koguma (sh majandustegevusteate esitamist vdi tegevusloa taotlemist);
lingitud EMTAK koodi(de)ga;
lingitud vastavat teenust pakkuva seotud asutuse kodulehekiilje vastava alamlehega;
lingitud vastavat teenust pakkuva asutuse iseteeninduskeskkonna vastava teenuse taotluse voi
teatise esitamise vormiga:
vajadusel lingitud eraldi teenusele, kus saab taotlust vdi teatist alustamise kohta esitada;
vajadusel lingitud eraldi teenusele, kus saab taotlust vdi teatist muutmise kohta esitada;
vajadusel lingitud eraldi teenusele, kus saab taotlust vdi teatist peatamise kohta esitada;
vajadusel lingitud eraldi teenusele, kus saab taotlust vdi teatist I6petamise kohta esitada;
lingitud vastavat teenust pakkuva asutuse kontaktandmetega, kuhu taotlus voi teatis esitada
tuleb (vastava iseteeninduskeskkonna teenuse puudumisel):
vajadusel lingitud eraldi info, kuhu saab saata taotluse vdi teatise tegevuse alustamisel;
vajadusel lingitud eraldi info, kuhu saab saata taotluse vdi teatise tegevuse muutmisel;
vajadusel lingitud eraldi info, kuhu saab saata taotluse vdi teatise tegevuse |6petamisel;
vajadusel lingitud eraldi info, kuhu saab saata taotluse vdi teatise tegevuse peatamisel;
lingitud reqistriga, kust vastavad tegevusload vdi -teated on avalikult kdttesaadavad;
lingitud seadustega, kust vastava tegevusloa vdi -teate kohustus tuleneb ning kust saab
tapsemat infot majandustegevusele kehtivatest nduetest;
sisaldavad Uldist informatsiooni vastavas valdkonnas jarelevalvet teostava asutuse kohta.
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3.3.2

Andmemudel

Tulevikulahenduse loogiline andmemudel on kattesaadav ,Ettevdtjate Uhtse kontaktpunkti
infotehnoloogilise  arhitektuuri anallUsi” [Opparuandest. Eesti.ee ettevotjale keskkonnast
kattesaadavad teenused on osa Euroopa Uhtsest avaliku sektori teenuste raamistikust. Seetdttu on
visioonianalllsi projektis andmemudeli koostamisel aluseks vdetus CPSV-AP raamistiku mudel.
Kaesolev projekt seda loogilist andmemudelit ei tdienda.

Andmekoosseis

Eesti.ee ettevdtjale keskkonna tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakendusel on prototltbis
loodud ja kdesolevas anallusis kirjeldatud funktsionaalsuste toimimiseks vaja registritest X-tee
paringuga saada andmed tegevuslubade ja -teadete kohta. Andmeid on vaja Uhtselt kokkulepitud
koosseisus ja ulatuses selleks, et ettevdttele toimivat teenust pakkuda. Selle eelduseks on, et
tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakendus pdrib X-tee liidese abil reqgistritest andmed, mis
on kdigi valdkondade tegevuslubade ja tegevusteadete koosseisus olemas (kohustuslikud andmed, mis
kuuluvad MSUS & 15 majandustegevuse (ldandmete ja MSUS & 17 satestatud tegevusloa
pdhiregulatsiooni andmekoosseisu). Samuti parib rakendus X registrist teatud andmeid juhul, kui need
eksisteerivad vastava valdkonna tegevusloal vi tegevusteatel (sh MSUS § 151g 3 ja § 17 Ig 2 viidatud
tegevuskoha andmed) ning kui tegemist on vabatahtlikult esitatud andmetega.

Uhtse andmekoosseisu kinnitamisel tekib registritel tdpne arusaam, kuidas oma tdnast
andmekoosseisu, driprotsessi ja funktsionaalsusi tdiendada selliselt, et Eesti.ee ettevdtjale keskkonna
tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakendus saab motteka vastuse ettevdtte tegevusiubade ja
-teadete seisu pdringule. Lahendus eeldab, et registrid teevad tanasega vorreldes arendusi selliselt, et
nende andmed vastaksid Eesti.ee lihetaolistele Ghtlustatud vajadustele, mis tagavad ettevéttele Ghtse
vaate koOikidest oma tegevuslubade ja tegevusteadete kehtivatest (ja kehtivuse [8petanud)
valdkondlikest andmetest.

Eesti.ee keskkonnas autentinud kasutaja esindatava ettevotte nimi, registrikood ja EMTAK kood koos
tegevusala nimetusega on kittesaadavad Ariregistrist. MSUS & 15 satestab majandustegevuse ja § 19
tegevusloa andmed, mis peavad olema vastava valdkonna registrisse kantud. Kdesolevas anallusis
vdlja pakutud lahenduse toimimiseks on Eesti.ee keskkonna tegevuslubade ja majandustegevusteadete
rakendusel vaja X-tee liidesega parida registritest ettevdtja tegevust kirjeldavaid majandustegevuse
Gldandmeid, kasutades ettevétte registrikoodi:

tegevusala seadusest tulenev nimetus (ehk kdesoleva anallilisi kontekstis tegevusloa voi -teate
liik ehk valdkond, andmemudelis ,loa_teate_valdkonna_nimetus" ja ,loa_teate_valdkonna_ID");

tegevusalal majandustegevuse alustamise kuupdev (ehk kdesoleva anallusi kontekstis
tegevusloa vOi -teate alustamise kuupdev, andmemudelis , kehtiv_alates");

majandustegevuse I6petamise kuupdev, kui majandustegevus on kavandatud teatud tdhtajaks
vdi on Idppenud (ehk kdesoleva anallisi kontekstis tegevusloa vdi -teate kehtiv kuni kuupaev,
andmemudelis , kehtiv_kuni*);

konkreetse tegevusloa vOi -teate number, mis vO8ib oma sisult erinevas valdkonnas olla nii
tegevusteate registreerimise number, tegevusloa otsuse number, tegevusloa tunnusnumber jms
(andmemudelis ,konkreetse_loa_teate_tunnusnr” ja ,konkreetse_loa_teate_ID", millest
viimane on asjakohane, et eristada tegevuslubade ja -teadete kirjeid, mis on muude andmete
kontekstis Uhetaolised ja muul viisil eristamatud);

tegevusloa vOi -teate staatus (kehtiv, kehtetu, peatatud) (andmemudelis ,,staatus");

tegevusloaga voi -teatega kaetud tdpsem tegevusala, sh juhul, kui Uks tegevusluba vOi -teade
sisaldab korraga mitut erinevat tegevusala, siis edastatakse registrist paringuga peamine
tegevusala (nt ks toidukditlemise majandustegevusteade vdib lihe tegevuskoha kohta korraga
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olla esitatud nii mitteloomse toidu kditlemise, jaekaubanduse kui ka hulgimllgi valdkonnas,
seega pdringuga edastatakse vaid peamine, andmemudelis ,,tegevusala_pohiline");

tegevuskoha suhtes kehtiva majandustegevuse ndude korral tegevuskoha aadress, sh veebilehe
aadress vOi tegevuskohaks oleva liiklusvahendi identifitseerimise tunnus voi piiritletud
territooriumil tegutsemise korral tegevuspiirkond; kdesoleva analllsi kontekstis tegevuskoha
aadress (andmemudelis ,,ADS OID" v&i selle puudumisel ,aadress tekst") ja tegevuskoha
nimetus.
Tegevuskoha nimetus aitab konkreetse asukoha puudumisel (sh ADS OID puudumisel) katta
veebilehe, liiklusvahendi identifitseerimise tunnuse, territooriumi vdi muu seesuguse
nimetust, mida reqgister vdiks pdringu vastusena vdljastada tegevuskoha nimetuse
vadrtusena juhul, kui tegemist on seesuguse tegevuskohaga ja regqistril pole muud
tegevuskoha nimetust kajastavat andmevalja. Kui Ghtki eelnimetatud tegevuskoha nimetuse
vadrtust reqistris ei ole vdi ei kohaldu tegevusalale tegevuskoha suhtes kehtivad nduded,
peaks register paringu vastuses tegevuskoha nimena edastama ettevbtte nime
(andmemudelis on tegevuskoha nimi , koha_nimi").
Tegevuskoha aadressi puudumisel tuleb selle asemel saata paringu vastuses aadressina
ettevdtte Ariregistri aadress. Tegevuskoha aadressi puudumise p&hjuseks vdib olla, et
tegevusalale ei kohaldu tegevuskoha suhtes kehtivad nduded v&i kui aadressi asemel on
registris veebilehte, territooriumi, liiklusvahendit véi muu seesugust Uksust identifitseeriv
vadrtus.

Eesti.ee ettevdtjale keskkonna tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakendusel on vaja
registritest X-tee paringu teel vastuseks saadud tulemusi (@andmeid) lUhiajaliselt hoida selleks, et
tulemusi kasutajale valja kuvada ja vBimaldada kasutajal andmeid filtreerida.

Lahenduse toimimiseks registritest ja artiklitest pdritavate andmete vdimalik tdpsem koosseis ja
andmete omavahelised seosed on kirjeldatud alloleval joonisel (vt Joonis 33).

Tegevusluba ja majandustegevusteadet kirjeldav infoartikkel peaks olema varustatud EMTAK
koodi(de)ga, mill(ist)e tegevusala(de)ga tegelemisel on konkreetset liiki tegevusloa omamine vdi
tegevusteate esitamine vajalik. Samas vdib (ks EMTAK kood olla korraga seotud mitme erineva
infoartikliga. Uhe EMTAK koodiga hdImatud valdkonnas tegutsemise korral v&ib tegevuse spetsiifikast
tulenevalt olla ettevottel kohustus omada mitut erinevat liiki tegevusluba ja/vGi esitada mitut liiki
tegevusteateid. Registrist andmete X-tee pédrimise korral vdib tegevusloaga vdi -teatega olla seotud
korraga Uks v8i mitu EMTAK koodi, kuid kuna see EMTAK kood vGib olla korraga seotud mitme erineva
infoartikliga, siis pole Gksnes EMTAK koodide alusel vGimalik registrist paritud tegevusluba konkreetse
tegevusloa artikliga siduda. Samuti ei pruugi tegevusloa vdi tegevusteate nimetused (nt
vesiviljelusettevotte tegevusluba) olla sama nimetusega, nagu infoartikkel (nt ,,tegevusloa taotlemine
pdllumajandusloomade registris”), sest (ks infoartikkel vdib korraga kirjeldada mitme erineva
valdkonna tegevuslubasid (nt kirjeldab sama artikkel ka ,,maismaaloomade vedamise tegevusluba” ja
mitmeid teisi valdkonnaspetsiifilisi tegevuslube, mida ei pruugi olla asjakohane eraldi artiklitena
kirjeldada). Sellest tulenevalt on Eesti.ee ettevdtjale keskkonna tegevuslubade ja -teadete rakenduse
X-tee liidestamisel vastavaid andmeid edastava registriga oluline kokku leppida tegevusloa vdi -teate
liiki’® ja sama liiki tegevusluba v3i -teadet kirjeldavat artiklit siduv unikaalne identifikaator (ID). See
tahendab, et vastavat tegevusluba vdi -teadet kirjeldava artikli andmete koosseisus tuleb lisada
kasutajale mittendahtava andmevalja ,loa_teate_valdkonna_ID" sisuks registriga kokkulepitud ID (vt.
Joonis 33). Sama ID-ga peab register vaartustama Uht liiki (ehk Uhe valdkonna) tegevusload voi -
teated, mis regqistrist Eesti.ee-le edastatakse. Nii on vdimalik siduda (linkida) Eesti.ee ettevdtjale
keskkonnas kasutajale kuvatavad tegevusloa vdi -teate andmed konkreetse valdkonna tegevusluba voi
-teadet kirjeldava artikliga ja kuvada iga vastava valdkonna tegevusloa vdi -teate konkreetselt registrist

76 Tegevusloa vdi -teate litk on vastava tegevusloa v&i -teate nimetus, naiteks , kaubandusettevdtja majandustegevusteade”
vGi ,toidukaitlemise tegevusluba“.
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paritud detailandmete juurde Uldised selle valdkonna tegevusluba vdi -teadet kirjeldavad andmed
artiklist (nt digusaktid, seotud asutused jms andmed).

= Loa_teate_andmed X-tee piiring: | Eggeyotte_yldandmed X-tee pdring: | = Arireg_ettevotte EMTAK
register Ariregist
+ ettevotte_registrinr: number :} 1‘ + registrinumber: number € ¥ + ettevotte_registrinr: number
.n 1 0.n
+ loa_teate_valdkonna_nimetus: string + nimi: string + EMTAK: number
o.n . h
+ loa_teate_valdkonna_|D: string + kehw_alaies: date
X-tee paring: | Padsuke
+ konkreetse_loa_teate_|D: string 0.ny + kehtiv_kuni: date
+ konreetse_loa_teate_tunnusnr: string = Ettevotte_esindaja
+ ads_oid: number + registrinumber: number
+ aadress_tekst: strin + esindaja_ik- number =]
- < 2 Artikli_otsingu_marksonad
terviklike + koha_nimi: string + volituse_alus: string 0.n
andmete . —<>| + artikli_ID: string
kuvamiseks | * staatus. list + kehtiv_alates: date
keyword: strin
loodav et . ) + key’ a
+ tegevusala_pohiline: strin -
seos loalteate g _p g + kehtiv_kuni: date

) + muutmise_aeg: date
valdkonna ja + kehtiv_alates: date

lubaiteadet ) ) + muutja: number
kirjeldava + kehtiv_kuni: date
artikli vahel + kehtiv_kuni: date

+ syvalink_origdok_kliendiport: URL

|_
ArtikIi_seotud_asuiuse_andmed

Artikli_andmed 0..n

1 1 |—0 + artikli_ID: string
_Artiin_Ioa_teate_valdkonna_seos E + artikli_ID- string + asutuse_regkood: number
0.n + artikli_nimi: string . .
+ artikli_|D: string — + asutuse_nimi. string
1 + sisu: siring )
+ loa_teate_valdkonna_|D: string + asutuse_koduleht: URL
+ lisadokumentide_info: string
+ muutmise_aeg: date + muutmise_aeg: date
+ syvalink_teenusele: URL .
+ muutja: number + muutja: number
+ link tmist: le: URL )
+ kehtiv kuni: date syvaiink_muutmistesnusele + kirje_kehtiv_kuni: date

+ Kkliendiportaal_lihtlink: URL

+ kontakt_kysimusteks: string Artikli_seaduse_andmed

Artikli_EMTAK_seose_andmed 0.n

+ register: URL —— + artikli_ID- string

+ artikli_ID- string K
o.n + loa_valjast_asutus_koduleht: URL + seaduse_nr. number

+ EMTAK_kood: number

+ jarelevalveasutuse_koduleht: URL + seaduse_nimi: string
+ EMTAK_tegevusala: string

+ muutmise_aeg: date + seadus_RTs: URL
+ muutmise_aeg: date

+ muutja: number + muutmise_aeq: date
+ muutja: number

+ kirje_kehtiv_kuni: date + muutja: number

+ kehtiv_kuni: date

+ kirje_kehtiv_kuni: date

Joonis 33. Eesti.ee ettevdtte tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse andmemudel.

Kuna kdikides registrites ei pruugi kdikide tegevuslubade ja/vdi -teadete andmetes olemas olla aadress
OID tapset vaartust, sest palju andmeid on kogutud kiimneid aastaid enne tdnaste reqistrite loomist ja
hiljiem migreeritud. Samuti ei pruugi kdigil kohapdhistel majandustegevustel olla tapset asukohta
(nditeks soidukis paiknev tegevus). Neil juhtudel vdib register edastada ,aadress OID" puudumisel
aadressi teksti (piirkond v8i muu seesugune asukoha kirjeldus).

Tegevusala nimetuse puhul vOiks register edastada peamise tegevusala nimetuse, sest paljudes
registrites on Uks tegevusluba vdi teade antud korraga mitmele tegevusalale (nditeks korraga nii
~Jaekaubandus” kui ,toitlustus”) ja tegevusalade nimetused vdivad olla vdga erineva tdhemarkide
arvuga (naiteks ,,mitteloomse- ja liittoidu kaitlemine). Eesti.ee ettevdtjale keskkonna kasutajavaates
on maistlik kuvada Uksnes peamisi tegevusloa vdi -teatega seotud andmeid. Kui registris puudub
tegevusloal vdi teatel eraldi tegevusala vaartus, jaab andmevadli tlhjaks. Siiski juhul, kui tegevusala on
vdimalik tegevusloa vdi -teate andmetega koos Eesti.ee-le pdringuga edastada, siis v0ib see kasutajal
aidata eristada oma tegevuslubade ja -teadete andmeid kontekstis, kui Ghel ettevdttel on mitu sama
liiki tegevusluba ja/vGi -teadet erinevatel tegevusaladel (ja samas asukohas). Naiteks ettevotted, kellel
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on MTR-is Uks alkoholikaitlemise majandustegevusteade jaekaubanduses ja teine hulgikaubanduses
ning need tegevused toimuvad samas asukohas.

Aja jooksul muutuv digusruum vdib tuua kaasa muudatusi ka andmekoosseisus, mida registrid peavad
ja saavad Eesti.ee-le edastada. Juhul kui:

vastavat liiki tegevusluba vdi -teadet enam digusruumis ei eksisteeri (paringu tegemise ajal ei
ole enam vdimalik vastavat tegevusluba taotleda vOi -teadet esitada, kuigi ettevotetel on
varasemast sellised tegevusload olnud vdi -teated esitatud), voi

vastaval tegevusalal tegutsedes puudub kaasajal tegevusioa omamise vdi -teate esitamise
kohustus, mis varasemalt eksisteeris (nt varem oli restoranis toitlustamiseks nd&utud
toidukaditlemise tegevusluba, kuid andmete parimise hetkel on ettevdttel varem eksisteerinud
tegevusluba loetud majandustegevusteateks),

siis selliseid varem eksisteerinud, kuid enam mitte asjakohaseid andmeid tegevuslubade ja/vi -teadete
kohta reqgistrid Eesti.ee-le edastama ei peaks.

Nditeks on tana olukord, kus MTR-is on jatkuvalt kattesaadavad toidukditlemise
majandustegevusteadete andmed, mis on MTR-ile esitatud enne 2014. aastat. Alates 2014. aastast
on andmed kantud toidukditlejate registri andmekoosseisu ja MTR-is talletatud ajaloolised
toitlustamise, jaekaubanduse jms tegevusaladel tehtud majandustegevusteadete andmed ei ole enam
ajakohased. Seega ei tohiks Eesti.ee teenuse X-tee liidestamisel MTR-iga pdringuga MTR enam vadlja
anda ettevdtete toiduvaldkonnaga seotud majandustegevusteadete andmeid. Samas on aga endiselt
asjakohane alkoholikditlemise majandustegevusteate eristamine toidukaitlemise majandustegevusest
MTR-is. Registrite Eesti.ee-ga liidestamise eel peaksid padevad asutused Uhiselt sisuliselt tle vaatama
andmekoosseisud ning otsustama vanade andmete peitmise vdi arvestamata jatmise.
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Tabel 6. Andmemudeli olemite (terminoloogia) kirjeldus Eesti.ee ettevGtte tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenusest ldhtuvalt.

Olem Ingliskeelne vaste Kirjeldus
Teenusega seotud andmekogum, sisaldab
Andmekogum Dataset andmekogumi (andmeobjekti(de)) kirjeldust ja

otseviidet stisteemi, kus antud kirjeldus on hallatud.

77 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/arireg

78 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/mtr

79 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pria-E-PRIA

80 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pria-LOOMREG
81 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ehis

82 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/lois

83 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/vtajvis

8 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pmais

85 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/mater

8 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/vaetisereg

87 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ttr

88 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/kliendiportaal
8 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ra-kaitlejad

90 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/rakp
91 https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/MEDRE2
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EttevOtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse puhul on seotud
jargmised registrid ja iseteeninduskeskkonnad:
e Ariregister”
e Majandustegevus register (MTR)"8
e e-PRIA™ iseteeninduskeskkond
e Pdllumajandusloomade registri infostisteem LOOMREG#°
e Eesti Hariduse Infostisteem (EHIS)8!
e Lennuohutuse jarelevalve infoslisteem (LOIS)82
e Menetlusinfosiisteem JVIS®3 (toidu- ja soodakditlejate register)
e Menetlusinfostisteem PMA|S84
o Maaparandusalal tequtsevate ettevotete register
(MATER)85
o Vaetiseregister (VAETISEREG)8®
o Taimetervise register (TTR)8"
e MeM Kliendiportaal®®
e Ravimiameti tegevuslubade register®? ja kliendiportaal®®
e Tervishoiukorralduse infostisteem (MEDRE2)°!


https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/arireg
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/mtr
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pria-E-PRIA
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pria-LOOMREG
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ehis
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/lois
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/vtajvis
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/pmais
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/mater
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/vaetisereg
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ttr
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/kliendiportaal
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/ra-kaitlejad
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/rakp
https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/MEDRE2

Olem

Atribuut

Elukaar

Elukaare etapp

Infoallikas

Kontaktpunkt

Lehe vorming

Piirang

Ingliskeelne vaste

Attribute

Life Cycle

Stage

Source of
Information

Contact point

Page Template

Criterion

Kirjeldus

Kogum teenust kirjeldavaid lisaandmeid, saab vabalt
lisada uusi andmeid.

Stndmusteenuste hierarhia kdige Uldisem tase, mida
madratletakse vdiksemateks tikkideks.

Ettevotte vdi inimese elukdigu suuremad etapid.

Mittesiduva informatsiooni allikad: abiinfo, foorumid,
KKK ja muud taolised ressursid.

Teenuse osutamise kdigus kasutatav
infovahetuskanal, eeskatt teenuse osutamise jaoks.

Eesti.ee vdi muu ressursi kasutatud teenuse voi

sindmuse esitluse vorming.

Teenuse saamise eeltingimused.
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Kdesolev anallils vajadust tdiendavate atribuutide jarele ei tuvastanud,
sest vajaminevad andmed paritakse taotlus- ja menetluskeskkondadest.
Tdiendavate atribuutide lisamise vajadus vdib siiski tekkida ettevétte
tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse detailanallilisi voi arenduse
kdigus.

Elukaare etapid on:
e Ariplaneerimine ja alustamine
e Aritegevus
e Aridpetamine

Ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenust osutatakse kdigis
kolmes ettevdtte elukaare etapis. KGige enam osutatakse ettevdtte
alustamisega seotud etapis teenust tegevuslubade ja tegevusteadete
taotlemisega seoses, kuid séltuvalt aritegevuse iseloomust,
paindlikkusest ja muutlikkusest, on ka dritegevuse kdigus sama teenuse
tarbimine ja lisaks olemasolevate tegevuslubade ja tegevusteadete
Ulevaate ja muutma suundumise teenus eelduste kohaselt sagedase
kasutusega. Aritegevuse I8pus saab ettevdte samuti tegevuslube
teenuse abil Idpetama suunduda.

Viited tegevuslubade ja tegevusteadete teenust pakkuvate asutuste
kodulehekilgedele.

Asutuste iseteeninduskeskkonnad.

Tegevuslubade ja tegevusteadete teenust selgitavad infoartiklid, mida
kuvatakse kasutajale Eesti.ee portaalis.

Ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete puhul on teenuse saamise
eeltingimused paika pandud valdkondlikes digusaktides. Piirangu olem
ei pea sisaldama andmeid, kas konkreetsel ettevottel on vdimalik
konkreetset tegevusluba taotleda véi tegevusteadet esitada.



Olem

Sindmus

Stndmusteenus

Uksikteenus

Osateenus

Teenus

Ingliskeelne vaste

Event
(Lifeline Event)

Event Service

Separate Service

Part-service

Service

Kirjeldus

Aritegevuse vdi eraelu kaigus tekkiv siindmus, mis
eeldab riigi- vdi erasektori teenuste tarbimist.
Teenus vdib olla eraldiseisev vdi sindmusteenus.
Stndmusteenus eeldab teiste teenuste osutamist
kindlas jarjekorras vdi kindlas mahus, seoste ja
jarjekorra kirjeldamiseks on teenustevahelised
seosed.

Otsene avalik teenus, mida mitu asutust osutab
Uhiselt, et isik saaks tdita kdik kohustused ja
kasutada kdiki digusi, mis talle tekivad the
siindmuse v&i olukorra tdttu. Sindmusteenus
koondab mitu sama siindmusega seotud teenust
(edaspidi osateenus) kasutajale liheks teenuseks.

Otsene teenus, mida osutab asutus voi eraettevdte,
et isik saaks tdita ihe stindmuse v&i olukorra kaudu
tekkinud kohustusi ja kasutada neid digusi.
Tehniliselt vdib kasutada teiste teenuste tulemusi,

kuid olemuselt Idppkasutaja jaoks see on Uks teenus.

Avaliku sektori teenus vdi erasektori teenus, mida
pakutakse ka Eesti.ee keskkonnas.
Teenus vaib olla:
1) erandteenus, mis ei kdivitu koos teiste
siindmusteenustega;
2) pdhiteenus, mis osutatakse
siindmusteenuse osana;

3) mugavusteenus - teenus, mis osutatakse
ainult teenuse saaja soovil.

Osateenuse realiseerimise Uihik, osateenuseid vdib
olla Uks vOi mitu. Teenused vdivad olla omavahel
seotud (andmemudelil seos ,,seotud teenus").
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Ettevdtte tegevuse alustamine / alustamise kavandamine teatud
valdkonnas, kus eriseadusest tulenevalt kehtib ndue, et tegevuse
alustamise eelduseks on tegevusloa saamine v8i majandustegevusteate
esitamine.

Ettevdtte tegevuse muutumine kontekstis, mis kajastub tegevusloal vdi
majandustegevusteatel.

Ettevdtte tegevuse IOpetamisest tulenev kohustus teavitada
majandustegevuse Idppemisest.

Ettevdtte tegevusloa taotlemise vdi tegevusteate esitamise teenust
osutavad avaliku sektori padevad asutused.

Antud teenuse eripdraks on, et sama drisindmuse raames voib ettevote
kasutada kas ainult Uiht /osateenust vdi neid omavahel kombineerida.
Milliseid tegevuslube ja -teateid / osateenuseid ettevdte oma tegevuse
kdigus kasutab, soltub ettevétte tegevuse sisulistest nianssidest ja
eesmarkidest ning nende ajas muutumisest.

Iga tegevusloa taotlemist vdi tegevusteate esitamist vGib pidada
Uksikteenuseks. Kdesolevas anallilisis on ldhtutud sellest, et ettevéte
vBib oma eesmargi saavutamiseks kasutada erinevaid tegevuslubade ja
-teadete teenuseid/osateenuseid. Teisisdnu valib ettevote ise talle
osutatavate osateenuste osutamise jarjekorra ja sobivad osateenused.

Ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse puhul moodustab
iga tegevusloa taotlus v8i majandustegevusteate esitamine the
osateenuse. Eesti.ee keskkonnas pakutavad tegevusloa taotlemise ja
tegevusteate esitamise ning olemasolevatest tegevuslubadest ja -
teadetest Ulevaate saamise teenused on vabatahtlikud
mugavusteenused, sest neid osutatakse ainult teenuse saaja soovil.

Iga ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse osateenus on
Uhtlasi ka teenus.



Olem

Tegevusala

Teenuste grupp

Teenusepakkuja

Teenuse
osutamise kanal

Oigusakt

Ingliskeelne vaste

Field of Activity

Group of Services

Service Provider

Channel

Legislative Act
(Legal resource)

Kirjeldus

Hierarhiline tegevusalade klassifikaator, v&ib
kasutada aritegevuste klassifikaatorit, nt EMTAKi vdi
koondklassifikaatorit, mis h6lmab nii dri- kui ka
fUUsilise isikute vajadusi.

Uhesuguste teenuste grupeerimine esitluse
eesmargil.

Avaliku sektori v3i erasektori tequtseja, mis pakub
teenust kas elektrooniliselt vdi fldsilise kanali
kaudu.

Teenuse osutamisel kasutatav kanal, mida vdivad
kasutada mitmed kontaktpunktid. Teenuse
osutamiseks vdib olla mitu erinevat kanalit, see ei
ole piiratud Eesti.ee portaaliga ega elektrooniliste
kanalitega.

Teenuse osutamisega seotud v&i teenuse osutamist
kirjeldav digusakt.
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Ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse puhul on ettevotte
tegevusala klassifikaatoriks EMTAK.

EttevOtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse puhul on see ks
teenuse grupp.

Ettevltte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse skoobis olevad
teenusepakkujad on:

o TTJA
e PRIA
e PTA

e Terviseamet

e Ravimiamet

e Haridus- ja Teadusministeerium
e Transpordiamet

Ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse pakkumise
peamiseks kanaliks on iseteeninduskeskkonnad:

e MTR

e e-PRIA

e MeM Kliendiportaal

e MEDREZ2

e Ravimiameti Kliendiportaal
e EHIS

e LOIS

Ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse vaates on tequ
konkreetselt tegevusalal tegutsemist requleeriva Gigusaktiga, mis
sdtestab vastaval tegevusalal tegutsemiseks tegevusioa omamise voi
majandustegevusteate esitamise kohustuse.



3.3.3

Funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded

Kdesolevas peatikis on Kkirjeldatud dldiseid funktsionaalseid ja mittefunktsionaalseid ndudeid
ettevdtte tegevuslubade ja -teadete arisindmusteenuse lahendusele.

Funktsionaalsed nduded kirjeldavad, mida peab tarkvara tegema. Mittefunktsionaalsete nduete osas
on kirjeldatud tingimusi, kuidas peab tarkvara ettevdtte tegevusliubade ja tegevusteadete teenuse
pakkumiseks vajalikke funktsioone tditma. Koostatud nduded kirjeldavad terviklahendust, mida veelgi
tapsemalt kirjeldab projekti raames valminud prototllp (vt ptk 4).

Nouetes on ettevdtte tegevuslubade ja majandustegevusteadete drisindmusteenuse tahistamiseks
kasutatud lUhendit ,,ETLjaMTT". Nouded F1 - F8 kirjeldavad ETLjaMTT teenuse osutamisega seotud
artiklitele esitatavaid Uldisi funktsionaalseid ndudeid ning F9 - F29 ETLjaMTT teenuse kasutajale
suunatud funktsionaalseid ndudeid.

Tabel 7. Ettevitte tegevuslubade ja -teadete teenuse funktsionaalsed nduded.

Kood Funktsionaalne noue

ARTIKLITE (SISUGA) SEOTUD FUNKTSIONAALSED NOUDED (nii autenditud kui autentimata kasutajal)

ETLjaMTT peab vdimaldama asutuste lleselt tegevuslubade ja -teadete infoga tutvumiseks otsida
marksdnadega vastavat infoartiklit.
ETLjaMTT peab vdimaldama artikleid lugeda, sh peab vdimaldama vaadata erinevate
tegevuslubade ja -teadete kohta Uhetaolist infoartiklis sisalduvat andmekomplekti
F2 (tegevusloa/tegevusteate nimi, sisu tutvustus, vajadusel taotlemiseks ndutud lisadokumendid,
seotud asutus, seotud digusakt, iseteeninduskeskkonna link / vGimalusel stivalink teenusele,
seotud EMTAK kood).
ETLjaMTT peab vdimaldama liikuda avatud artikli andmetest konkreetse tegevusloa taotlemise voi
F3 -teate esitamise teenust pakkuva asutuse kodulehele konkreetset tegevusluba vdi -teadet
tutvustava sisulise infoga tutvuma.
ETLjaMTT peab vdimaldama liikuda avatud artikli andmetest konkreetse tegevusloa voi -teate
tingimusi requleerivale digusaktile Riigi Teatajas.
ETLjaMTT peab vdimaldama liikuda Eesti.ee ettevdtjale keskkonna kaudu vastavat tegevusluba
vOi -teadet kirjeldava artikli pealt konkreetset tegevusloa taotlemise voi tegevusteate esitamise
teenust pakkuva asutuse iseteeninduskeskkonda (kui kliendiportaali kaudu kasutatav teenus on
olemas).
ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama ilma ennast uuesti autentimata liikuda
slivalingiga ETLjaMTT-st konkreetse kasutaja poolt valitud tegevusloa taotluse vdi -teate
esitamise infoartikli seest teenust pakkuva asutuse iseteeninduskeskkonda konkreetse tegevusloa
taotlemise vGi -teate esitamise vormile.
ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama ilma ennast uuesti autentimata liikuda
lintlingiga ETLjaMTT-st konkreetse kasutaja poolt valitud tegevusloa taotluse vdi -teate esitamise
infoartikli seest teenust pakkuva asutuse iseteeninduskeskkonda juhul, kui stivalingi kasutamine
ei ole iseteeninduskeskkonnas vGimalik.
ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama huvipakkuvate infoartiklite , lemmikuks"
salvestamist.

F1

F4

F5

Fé6

F7

F8

TEGEVUSLUBADE JA MAJANDUSTEGEVUSTEADETE TEENUSE FUNKTSIONAALSUSED
ETLjaMTT peab vdimaldama tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenust tutvustava

7o pdhiinfoga (tekst) tutvumist autenditud kasutajale.

F10 ETLjaMTT autenditud ka"sutaja teenuse vaadet ("minu load ja teated") peab olema vdimalik
kasutada autenditud ja Ariregistri alusel ettevdtte esindusdigust omaval fadsilisel isikul.
ETLjaMTT autenditud kasutaja teenuse vaadet ("minu load ja teated ") peab olema vdimalik
kasutada Ariregistri alusel ettevdtte esindusdigust omavalt fiilsiliselt isikult (punktis F9)

F11 ~ . ; - e ~ 8
ettevotte nimel teenuste kasutamiseks volituse saanud fuusilisel isikul, kellel vdib, aga ei pea
olema antud muuhulgas edasivolitamise igus.

ETLjaMTT autenditud kasutaja teenuse vaadet ("minu load ja teated ") peab olema v&imalik
F12 kasutada ettevotte esindusdigust omavalt isikult (p F9) edasi volitamise diguse saanud volitatud

isikult (p F10) volituse saanud isikul, ehk kdik isikud, kellel on vastav volitus, peavad saama
teenust kasutada sGltumata sellest, kes neid selleks on volitanud.
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Kood

F13

F14

F15

Flé

F17

F18

F19

F20

F21

Fz22

F23

F24

F25

F26

F27

F28

F29

Funktsionaalne noue

ETLjaMTT autenditud kasutaja teenuse vaade ("minu load ja teated ") peab kuvama ettevdtte
Ariregistris ja ettev&tte majandusaasta aruandesse lisatud EMTAK koode koos tegevusala
nimetusega.

ETLjaMTT autenditud kasutaja "otsi lube ja teateid" vaade peab tegevuslubade ja -teadete
otsingusse liikudes vaikimisi pakkuma vdlja konkreetse ettevdtte EMTAK koodidega seotud
tegevuslubade ja/vdi -teadete infoartiklid.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaates peab olema vdimalik muuta soovituste aluseks olevaid
otsingu lIdhteandmeid, otsides endale huvipakkuvaid marksdnu (sh EMTAK koode), ning seeldbi
uusi otsingu tulemusi ndha.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama ilma ennast uuesti autentimata liikuda
slivalingiga asutuse iseteeninduskeskkonnast tegevusloa taotluse vdi -teate esitamise jdrel tagasi
ETLjaMTT-sse, kui see on asutuse iseteeninduskeskkonnas vdimalik.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab , minu load ja teated" kuvale liikudes vaikimisi parima
liidestatud registritest kdik ettevdtte tegevuslubade ja -teadete p&hiandmed.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab kuvama tegevuslubade ja -teadete kuvale liikudes
vaikimisi paritud liidestatud registritest kdiki ettevotte tegevusiubade ja -teadete pdhiandmeid
nimekirjana.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab tegevuslubade ja -teadete kuval nditama liidestatud
registritest paritud ettevdtte tegevuslubade ja -teadete numbrilist asukohtade maakonnapdhist
koondjaotust Eesti kaardil.

ETLjaMTT autenditud kasutaja peab tegevuslubade ja -teadete kuval liidestatud registritest
pdritud ettevotte tegevuslubade ja -teadete asukoha maakonda Eesti kaardil valida (filtri ja sisse
suurendamise rakendamiseks).

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab tegevuslubade ja -teadete kuval nditama liidestatud
registritest paritud ettevotte tegevuslubade ja -teadete kaardi kuval valitud maakonna alusel vélja
filtreeritud tegevuslubade ja -teadete nimekirja.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab tegevuslubade ja -teadete kuval nditama liidestatud
registritest paritud ettevotte tegevusliubade ja -teadete asukohta Eesti kaardil, kui kasutaja valib
maakonna, kus paiknevaid tegevuskohti soovib punkt-asukohapdhiselt ndha. Punkt-asukohti peab
saama valida (filtri rakendamiseks).

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab tegevuslubade ja -teadete kuval nditama liidestatud
registritest paritud ettevdtte tegevuslubade ja -teadete kaardi kuval valitud punkt-asukoha alusel
vdlja filtreeritud tegevuslubade ja -teadete nimekirja.

ETLjaMTT autenditud kasutaja peab tegevuslubade ja -teadete kuval saama liidestatud registritest
paritud ettevotte tegevuslubade ja -teadete nimekirjast filtreerida tegevusloa véi -teate liigi,
asukoha vdi kehtivuse staatuse alusel tegevusloa vdi -teate andmeid.

ETLjaMTT autenditud kasutaja peab tegevuslubade ja -teadete kuval saama liidestatud registritest
pdritud ettevotte tegevuslubade ja -teadete nimekirjast sorteerida tegevusloa voi -teate liigi,
asukoha, nimetuse vdi kehtivuse staatuse alusel tegevusloa vdi -teate andmeid.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama ilma ennast uuesti autentimata liikuda
slivalingiga ETLjaMTT-st konkreetse kasutaja poolt valitud tegevusloa taotluse vdi -teate
esitamise teenust pakkuva asutuse iseteeninduskeskkonda konkreetse tegevusloa vdi -teate
muutmise/peatamise/IGpetamise taotluse v&i teate esitamise vormile.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama ilma ennast uuesti autentimata liikuda
lihtlingiga ETLjaMTT-st konkreetse kasutaja poolt valitud tegevusloa taotluse vdi -teate
muutmise/peatamise/IGpetamise taotluse v&i teate esitamise teenust pakkuva asutuse
iseteeninduskeskkonda juhul, kui stivalingi kasutamine ei ole iseteeninduskeskkonnas véimalik.
ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama ilma ennast uuesti autentimata liikuda
stivalingiga ETLjaMTT-st konkreetse kasutaja poolt valitud tegevusloa v&i -teate dokumenti ja/voi
detailandmeid vaatama vastavasse iseteeninduskeskkonda v&i registrisse. Kui registriandmed,
millele kasutaja ETLjaMTT-st suunatakse, on avalikud, ei ole autentimise aspekt antud punktis
asjakohane.

ETLjaMTT autenditud kasutaja vaade peab vdimaldama ilma ennast uuesti autentimata liikuda
lihtlingiga ETLjaMTT-st konkreetse kasutaja poolt valitud tegevusloa voi -teate dokumenti ja/voi
detailandmeid vaatama vastavasse iseteeninduskeskkonda vdi registrisse juhul, kui stivalingi
kasutamine ei ole iseteeninduskeskkonnas v8imalik. Kui registriandmed, millele kasutaja
ETLjaMTT-st suunatakse, on avalikud, ei ole autentimise aspekt antud punktis asjakohane.
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Mittefunktsionaalsete nduete osas tuleks ldhtuda parimatest praktikatest/kvaliteedistandarditest.
Seejuures on oluline, et teenus poleks diskrimineeriv, ehk see peab olema kdttesaadav vdimalikult
laiale kasutajaskonnale.

Tabel 8. Mittefunktsionaalsed nouded

Kood Mittefunktsionaalne ndue
ETLjaMTT kaudu kuvatavad tegevuslubade ja -teadete sisu tutvustavad artiklid peavad olema

MF1 - R Coo
otsingumootoritega kergesti leitavad (SEO).

MF2 ETLjaMTT tegevuslubade ja -teadete sisu tutvustav tekst peab olema vdimalikult selgesti arusaadav ja
lihike.
ETLjaMTT teenust peab olema v8imalik kasutada eesti, vene ja inglise keeles. (Seejuures

MF3 - o s ~ A
tegevuslubade ja -teadete registritest pdritavatele andmetele keelte ndue ei laiene.)

MF4 ETLjaMTT peab olema juurdepddsetav kdigi levinud operatsioonisiisteemide kasutajate jaoks (Android,
i0S, Windows, Mac 0S)2.

MF5 ETLjaMTT peab Idhtuma parimatest kvaliteedipraktikatest, nditeks tarkvaraarendamisel laialdaselt
kasutusel olevast ISO/IEC 2501023 kvaliteedinaitajate standardist.

MF6 ETLjaMTT peab olema kasutatav erivajadustega inimestele. Taita tuleb WCAG 2.1°4 taseme AA

ndudeid.
MF7  ETLjaMTT peab taitma Eesti digiriigi lahenduste mittefunktsionaalseid ndudeid.®®
MF8  ETLjaMTT peab olema kooskdlas digiriigi ristfunktsionaalsuse néuetega.®®

92 https://gs.statcounter.com/os-market-share/all/estonia

93 https://is025000.com/index.php/en/iso-25000-standards/iso-25010
94 https://www.w3.org/TR/WCAG21/

95 https://e-gov.github.io/MFN/

% https://koodivaramu.eesti.ee/e-gov/cfr
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3.4

Tulevikulahenduse arendus- ja haldusmudel

Tabel 9. Sindmusteenuste Ulesed rollid

Roll Rolli téitja

Avalike teenuste haldur

Stndmusteenuste portfelli haldur

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium/Rahandusministeerium

Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit (arendusprojekte

IT sektor / partnerid

Riigi infoslisteemi omanik

Riigi Infostisteemi Amet

Tabel 10. Tegevuslubade ja -teadete teenuste omanikud ja osutajad

Teenus

Tegevuslubade taotluste ja
majandustegevusteadete esitamise
teenuste pakkumine; registripidamine
Toidu-, s66da-, vaetisekaitlemise ning
taimetervise ja maaparandusalal
tequtsevate ettevotete tegevuslubade
taotluste ja majandustegevusteadete
esitamise teenuste pakkumine;
registripidamine
Loomapidamisettevdtete tegevuslubade
taotluste ja majandustegevusteadete
esitamise teenuste pakkumine;
registripidamine

Oppetegevusega koolieelses
lasteasutuses vai tldhariduskoolis
tequtsevate ja taiskasvanute
taienduskoolituse korraldavate
ettevdtete tegevuslubade taotluste ja
majandustegevusteadete esitamise
teenuste pakkumine; registripidamine
Lennujuhi, lennujuhi &pilase voi
lennuinformaatorina tegutsevate
ettevdtete ning lennuettevotete
tegevuslubade taotluste esitamise
teenuse pakkumine; registripidamine
Ravimite kaditlemise, tootmise vdi
valmistamisega tegelevate ettevitete
tegevuslubade taotluste esitamise
teenuse pakkumine; registripidamine

Uldarstiabi perearsti nimistu alusel,
kiirabiteenust, eriarstiabi ning
iseseisvalt dendusabi ja
admmaemandusabi osutavate ettevdtete
tegevuslubade taotluste esitamise
teenuse pakkumine; registripidamine

Teenuse
omanik

TTJA

MeM

PRIA

HTM

Transpordi-

amet

Ravimiamet

Terviseamet
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Teenuse
osutaja

TTJA

PTA

PRIA

HTM

Transpordi-
amet

Ravimiamet

Terviseamet

Teenuse

osutamise kanal
(iseteenindus-

keskkond)

MTR

MeM
Kliendiportaal

e-PRIA

EHIS

LOIS

Ravimiameti
Kliendiportaal

MEDRE2

teostavate IT ettevotete esindaja, IT sektor roll on avalike e-
teenuste planeerimine ja arendamine)

Teenuse
osutamise
kanal (register)

MTR

JVIS ja PMAIS

LOOMREG

EHIS

LOIS

Ravimiameti
Tegevuslubade
register

MEDREZ2



3.5
35.1

Oigusanaliiis
Majandustegevusega kaasnevad andmed

Ettevdtte tegevuslubade ja majandustegevusteadete drisindmusteenusega omab Giguslikus vaates
kdige enam puutumust majandustegevuse seadustiku tldosa seadus (edaspidi MSUS)°7, mille
Ulesanne on satestada majandustegevuse vabaduse kasutamise Uldised tingimused ja kord, sealhulgas
reguleerida majandustegevuse alustamist, teostamist, I8ppemist ja jatkamist, registri pidamist,
riiklikku jarelevalvet ja vastutust (MSUS & 1). MSUS annab valdkondlikele &igusaktidele aluse
reguleerida valdkonna majandustegevust viisil, et kehtestab valdkonnale teatamis- v8i loakohustuse.
Samuti satestab MSUS majandustegevusteates esitatavad andmed (MSUS & 15), mis on Uhtlasi alus
Uhetaolise andmekoosseisuga registrite pidamiseks tegevusluba omavate ja valdkonnas
majandustegevust teostavate ettevdtjate suhtes.

MSUS-ist tulenevatest aluspdhimdtetest I&htuvalt requleerivad valdkondlikud digusaktid konkreetse
majandustegevuse valdkonna puhul kohustust teavitada majandustegevusest ja/v8i taotleda selleks
tegevusluba (naiteks toiduseadus®®, veterinaarseadus®®, tubakaseadus'®®, maaparandusseadusi®?,
erakooliseadus!®?, taimekaitseseadus!®3, sdodaseadusi®, vietiseseadusi®, jt). Valdkondlikud
Oigusaktid sdtestavad detailsemad kohustused, sh lisaandmed, mida vastavas valdkonnas
majandustegevuse teostamise korral tuleb majandustegevusteate esitamisel v8i tegevusloa
taotlemisel esitada.

MSUS § 101g 1 p 1ja p 2 ndevad ette, et ettevdtjal on digus saada majandustegevusega seotud teavet
muuhulgas Eesti teabevarava kaudu, kus tehakse ettevotjale kattesaadavaks jargmine teave:

1) teatamis-jaloakohustused tegevusalade kaupa koos viidetega digusnormidele, mis satestavad
teatamis- vdi loakohustused, ning muud majandustegevuse pdhinduded, sealhulgas
tegevusloa kontrolliesemesse kuuluvad majandustegevuse nduded;

2) tegevusalade kaupa majandushaldusasutuste kontaktandmed, samuti nende haldusorganite
vOi isikute kontaktandmed, kes ei ole majandushaldusasutused, ent kellelt on ettevdtjal
vOimalik saada praktilist abi, sealhulgas Euroopa Liidu tarbijate ndustamiskeskuste vorgustiku
kontaktpunktide kontaktandmed.

Lisaks eelnevalt mérgitule, sdtestab MSUS § 11 Ig 1 elektroonilise menetluse pdhimdtete rakendamise
Eesti teabevdrava haldajale, kellel tuleb taita menetluste elektroonilises vormis labiviimiseks jargmisi
Ulesandeid:

1) tagada ettevdtjale vdimalus esitada Eesti teabevdrava kaudu MSUS-is sitestatud teateid ja
taotlusi ning selgitustaotlusi;

2) teharegistriandmed Eesti teabevarava kaudu avalikkusele kattesaadavaks;

3) tehaisikule kattesaadavaks MSUS & 10 I8ikes 1 satestatud teave.

Kdnesolevas analllsiprojektis pakutud lahendus aitab senisest arusaadavamalt ja parendatud
funktsionaalsustega tdita MSUS § 10 Ig 1 p-des 1 ja 2 ning § 11 Ig-s 1 satestatud ndudeid. MSUS § 10
l[glplja2ning§ 111g 1 p 3 taitmiseks rakendatakse k&nesolevas anallisis pakutud lahenduses
Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas nii autenditud kui autentimata kasutajale vdimalust saada teavet

97 https://www.riigiteataja.ee/akt/106042021005
98 https://www.riigiteataja.ee/akt/119012011022
9 https://www.riigiteataja.ee/akt/117112021001
100 https://www.riigiteataja.ee/akt/107032023019
101 https://www.riigiteataja.ee/akt/117032023042
102 https://www.riigiteataja.ee/akt/119032019085
103 https://www.riigiteataja.ee/akt/101072020018
104 https://www.riigiteataja.ee/akt/12780735

105 https://www.riigiteataja.ee/akt/750350
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tegevuslubade taotlemise ja majandustegevusteadete esitamise kohustuse ning nendega seotud
haldusorganite kontaktide kohta. MSUS § 101g 1 p 1 ja SDGR mé&arusel® art 21 Ig 2 taitmise
eelduseks on aspekt, et infoartiklites on kvaliteetne ja kaasaegne informatsioon teatamis- ja
loakohustusega tegevusaladest. Vabariigi Valitsuse 3.10.2013 madadrus nr 145 ,Eesti teabevarava
eesti.ee haldamise, teabe kattesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise nduded ja kord" 107
(edaspidi mddrus nr 145) § 4 Ig 2 p-d 2 ja 4 satestavad, et teenusepakkujal (kes on sama maaruse § 2
p-i 5 kohaselt teenust pakkuva andmekogu vastutav todtleja vdi teabevaldaja vdi andmekogu volitatud
tootleja) on kohustus Eesti.ee teabevaravas kontrollida oma tegevusvaldkonda puudutavat teavet
vahemalt korra kuus ning edastada asja- ja ajakohast teavet etteantud viisil ja vormis. See tahendab,
et pddevatel asutustel on kohustus tagada, et vastav informatsioon artiklites on ajakohane ning
Oigusaktide muutuse korral saaks artiklite sisu vastavalt kaasajastatud. Sellisel viisil on tagatud, et
Eesti.ee ettevdtjale keskkonna kasutajale on kattesaadavaks tehtud &igusruumiga kooskdlas olev
informatsioon majandustegevusele kehtestatud teavitamis- vdi loakohustuse ndude osas. Tanase
olukorra parendamiseks - laiemalt kui Uksnes tegevusliubade ja majandustegevusteadete kontekstis -
oleks mdistlik asutustel lisada vastavate ametikohtade ametijuhenditesse t66llesandena punkt hoida
oma valdkonna artiklite andmed ajakohasena. Juhul, kui edaspidi oleks valdkonda selgitav infoartikkel
artiklivaramust kuvatud korraga nii asutuste veebilehel kui Eesti.ee ettevétjale keskkonnas, siis
paraneks eeldatavalt ka infoartiklite kvaliteet, kuna asutused suunavad kliente enamasti oma
kodulehele infot hankima, mistdttu hoitakse seal infot ajakohasena. Siiski ei ole artiklivaramu toimima
hakkamine antud projekti edukuse aluseks.

MSUS & 11 Ig 1 p 1 taitmiseks pakutakse kdnealuses analiilisis valjatodtatud lahenduses Eesti.ee
ettevdtjale keskkonnas autenditud kasutajale v&imalust minna tegevusluba vdi -teadet kirjeldavalt
artiklilt konkreetset tegevusluba vdi -teadet taotlema. Samuti vdimaldab keskkond juba olemasolevalt
tegevusloalt vOi majandustegevusteatelt selle muutmise, peatamise vdi [Opetamise asutuse
iseteeninduskeskkonnas paiknevale teenusele liikuda. Selleks on v@imalik kasutada GovSSO rakenduse
ja suvalingi abi. Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas autentimata kasutajale pakutakse vdimalust
tegevusloa taotlemiseks vdi tegevusteate esitamiseks liikuda vastavat teenust pakkuva asutuse
iseteeninduskeskkonda. Kuna majandustegevusega seotud tegevusload ja -teated sisaldavad
erinevatest valdkondlikest eripdradest ja nBuetest tulenevalt erinevaid andmeid ning on erineva
Ulesehitusega, ei ole mdistlik luua Eesti.ee ettevdtjale keskkonda uusi tegevuslubade taotlemise ja
tegevusteadete esitamise funktsionaalsusi. Selle asemel suunatakse kasutaja Eesti.ee ettevdtjale
keskkonnast slivalingi abil otse vastavat teenust pakkuvasse kliendiportaali konkreetse teenuse
vormile (vt ptk 3.3.1.3).

MSUS & 11 Ig 1 p-st 2 tulenevalt tuleb registriandmed Eesti teabevidrava kaudu teha avalikkusele
kattesaadavaks. Selle tditmiseks rakendatakse anallilisis pakutud lahenduses Eesti.ee ettevétjale
keskkonnas avalikkusele vBimalust tutvuda iga tegevusloa vdi -teate sisulise infoga ja liikuda infoartikli
seest vastava regqistri avalikku vaatesse, kust konkreetset tegevusluba voi -teadet omavate ettevdtete
andmed kattesaadavad on.

Vdimalik, et selguse huvides vdiks analldsida mddruse nr 145 §&-i 5 tdiendamist, loetledes
teabevdrava Ulesehituse komponentidena ka teenused, sh ettevdtte tegevuslubade ja tegevusteadete
teenus, mida Eesti.ee-s pakutakse. Tana on maaruse nr 145 §&-is 5 loetletud Eesti.ee llesehituse osasid
funktsionaalsustena, mida riigis keskselt taidab Eesti.ee ilma, et samu teenuseid (funktsionaalsusi,
rakendusi) pakuksid teised asutused, sh asutuste iseteeninduskeskkonnad. Tegevuslubade ja
majandustegevusteadete teenuseid pakuvad seevastu aga paljude vastava valdkonna haldusasutuste

106 Eyroopa Parlamendi ja ndukogu maarus 1724/2018: , Liikmesriigid vastutavad selliste IKT rakenduste arendamise,
kattesaadavuse, jarelevalve, ajakohastamise, hoolduse ja turvalisuse eest, mis on seotud nende hallatavate riiklike
veebisaitide ja -lehtedega, mis on lingitud thise kasutajaliidesega.”

107 https://www.riigiteataja.ee/akt/125032021005
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3.5.2

3.5.3

3.5.4

iseteeninduskeskkonnad  ning  Eesti.ee ise otseselt tegevuslubade taotlemise ega
majandustegevusteadete esitamise teenust ei paku. Eesti.ee roll antud kontekstis on ettevétjale
mugavalt kuvada kdiki vastavasisulisi andmeid, mida erinevad registrid ettevétte kohta omavad ja
vBimaldab neid spetsiifilisemaid teenuseid kasutama suunduda. Sellisel viisil ei ole tegemist eraldi uut
rolli omava komponendi (rakendusega), millele madruse nr 145 § 5 keskendub, erinevalt nditeks selles
paragrahvis loetletud komponentidest nagu autentimise infosisteem, padsudiguste haldussisteem,
ametliku e-posti infoslisteem, kasutajadomeeni infoslsteem jt. Selliseid unikaalseid teenuseid ei paku
teised asutused, erinevalt tegevuslubade ja majandustegevusteadete andmete ndgemise ja taotlemise
vOi teavitamise vdimaldamisest, mille osas Eesti.ee annab keskse (levaate, kuid ei paku ega halda uut
sisu ja andmestikku. Kaesoleva analllsi kontekstis ei ole selget vajadust mé&arust nr 145 muuta.

Andmete topeltkisimise keeld

MSUS & 13 Ig 1 satestab andmete topeltkiisimise keelu, millest tulenevalt majandushaldusasutus ei
vOi ettevdtjalt nBuda ning ettevdtja ei pea esitama andmeid, mis on kantud seaduse alusel asutatud
andmekogusse, vdlja arvatud ettevdtjat identifitseerida vdimaldavad andmed ja ettevdtja
kontaktandmed. MSUS & 17 Ig 1 satestab, et tegevusloa regulatsioonieseme moodustavad
pdhiregulatsioon ja kdrvaltingimused. Seejuures tegevusloa pdhiregulatsioon on loakohustusega
tegevusalal ettevdtja majandustegevuse alustamise ja teostamise lubamine. Kui tegevusluba antakse
seaduses satestatud juhul tegutsemiseks konkreetses tegevuspiirkonnas vdi -kohas, kuulub tegevusloa
pdhiregulatsiooni ka tegevuspiirkond v&i -koht (MSUS & 17 Ig 2). Sisuliselt on antud probleemi
kirjeldatud peattkis 5.

Arisaladus

Ettevdtja andmete konfidentsiaalsust kdsitleb eeskdtt ebaausa konkurentsi takistamise ja drisaladuse
kaitse seadus (edaspidi EKTAKS)1%8, mille § 5 mé&dratleb teabe, mida kasitletakse &risaladusena ning
selle avaldamise tingimused. Arisaladuseks vdib olla teave, mis saadakse (ksikosade kokku panemisel
selliselt, et tekkiv kogum ei ole (ildteada vBi kergesti kdttesaadav ( EKTAKS & 5 Ig 2). Ettevdtte
tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse raames kogutakse andmeid erinevatest riigi registritest.
Andmed, mida sealt pdaritakse, on ettevdtja riigile digusaktidest tulenevatest kohustustest Idhtuvalt
esitanud ja registrite andmed on suurel mdéral juba avalikud. Lisaks ei ole andmed Uhekordselt
kombineeritud kujul Eesti.ee ettevdtjale keskkonnast ndahtavad kellelegi teisele peale ettevétja enda
vOi isiku, kellele ettevdtja on selleks ise diguse (volituse) andnud.

Paringud riigi registritesse

Ettevotte kohta kdivate andmete pdrimist riiklikest registritest tanased andmekaitsealased digusaktid
ei piira. Andmekaitse UldpShimdte on, et andmeid ei kasutata teistel eesmdrkidel kui need
andmesubjekti kdest kogquti. Mdaruse nr 145 § 1 Ig 4 kohaselt ei requleerita andmekogu
teabevdravaga liidestamist. Eesti.ee riigiportaalis on heaks tavaks kirjeldada tehtavate paringute
eesmark portaali kasutustingimustes. Ettevdtte tegevusliubade ja tegevusteadete teenuse pakkumisel
tuleks samuti tehtavaid pdaringuid kdsitlevad selgitused sarnaselt ettevdtte andmekaardiga portaali
kasutustingimustesse lisada.

Andmete kuvamisel Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas tuleb arvestada andmete turvaklassiga
andmekogudes, kust andmed pdrinevad ning pidada silmas, et andmeid kuvav infosidsteem ei tohi
andmete konfidentsiaalsuse osas olla madalama turvaklassiga.

Avaliku teabe seadusega (edaspidi AvTS) on kooskdlas lahendus, kus andmekogu Eesti.ee keskkonnas
tegevuslubade ja -teadete andmete hoidmiseks ei looda. Eesti.ee llesannete tditmiseks ehk vajalike
andmete kuvamiseks kasutatakse igakordselt registri hetke asja- ja ajakohaste andmete parimist

108 https://www.riigiteataja.ee/akt/107122018002
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konkreetseid registriandmeid haldavast infoslisteemist ning ettevdtja esindaja suunatakse Eesti.ee
keskkonnast teenuseid kasutama (sh andmeid lisama ja muutma) sellesse andmekogusse, mis
pdhiandmetena asjassepuutuvaid andmeid tédtleb (nditeks EHIS). Andmete registriparingupdhine
kuvamine kasutajale Eesti.ee keskkonnas ei ole diguslikult takistatud. Asjakohane on kasutada
andmete ajutist hoidmist ning ajaliselt piiritletud andmet6étiust (kuvamist, sorteerimist, filtreerimist
jms funktsionaalsuste toimimiseks) Eesti.ee Ulesannete tditmiseks vajalikus ulatuses.

RIA voib vajada tegevuslubade ja/v8i majandustegevusteadete registrit pidava asutusega lepingu
sdlmimist andmete ajutiseks hoidmiseks (pdrast andmete registrist parimist, et v6imaldada Eesti.ee
keskkonna kasutajal andmeid vaadata, otsida ja filtreerida ning oma tegevuslubade ja -teadete
andmeid kaardivaates kasutada). Ajutine andmete hoidmine on vajalik kasutussessiooniaja jooksul.

Isikuandmete kaitse

Isikuandmete kaitse reeglid ei kehti, kui tegu on juriidilise isiku v3i asutuse andmetegal®®. Seetdttu ei
kohaldata ettevotte ega teiste juriidiliste isikute kohta kdivatele andmetele (nditeks juriidilise isiku nimi,
kontaktandmed) andmekaitse eeskirju®. Erandiks on flusilisest isikust ettevdtjad (FIE-d), kelle kohta
kdivad andmed vdivad kujutada endast isikuandmeid, kui need vdimaldavad fuusilist isikut Uheselt
tuvastada, mistdttu nditeks majandustegevuskoha aadressi avalikustamine vdib olla ettevdtja jaoks
hairiv juhul, kui see on isiku elukoha aadress!!!, Teise erandina kohalduvad isikuandmete kaitse
eeskirjad kdigile flusilise isiku erialase tegevusega seotud isikuandmetele - isikuandmeteks on ka
juriidilise isiku esindaja andmed (nditeks nimi, isikukood, slinniaeg, tddalane e-posti aadress,
tootelefoninumber)ti,

Ettevdtte osaniku/aktsiondri, juhatuse liikkme, sihtasutuse asutaja, mittetulundusihingu asutaja ja
korterilhistu esindusdigusega isiku isikuandmed kantakse:

1) driregistrisse driseadustiku''3 alusel;

2) mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registrisse mittetulundusiihingute seaduse!!4 ja sihtasutuse
seaduse!!> alusel; vGi

3) korteritihistute registrisse korteriomandi- ja korterihistuseaduse!!® alusel.

Ariregistrisse, mittetulundusiihingute ja sihtasutuste registrisse (korterilihistute register on
mittetulundusidhingute ja sihtasutuste reqistri osa) kantud andmeid sdilitatakse kuni Gleandmiseni
avalikku arhiivi vdi kuni havitamiseni.

Kuna Eesti.ee ettevotja keskkonnas ettevotte tegevuslubade ja tegevusteadete teenus parib ettevdtte
registriandmeid Uksnes autenditud ettevdtjale vOi tema volitatud esindajale kuvamiseks, siis ei ole
kdnealuse anallilsi kontekstis isikuandmete to6tlemisega vastuolusid.

109 Euroopa Parlamendi ja nGukogu maaruse (EL) nr 2016/679 art 1; Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiivi (EL) 2016/680
artl

110 https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/application-

regulation/do-data-protection-rules-apply-data-about-company et
ihttps://www.oiguskantsler.ee/sites/default/files/field document2/F%C3%BC%C3%BCsilisest%20isikust%20ettev%C3%B5t
jate%20andmete%20avaldamine.pdf
112 https://www.aki.ee/et/eraelu-kaitse/kusimus-vastus
113 https://www.riigiteataja.ee/akt/117112017022
114 https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017021
115 https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017034
116 https://www.riigiteataja.ee/akt/109052017015
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3.5.6

3.6

Teenustaseme leping

Madruse nr 145 § 3 satestab teabevdrava haldaja digused ja kohustused ning § 4 teenusepakkuja
Oigused ja kohustused. Teenusepakkujaks on antud teenuse puhul tegevuslubade taotlemise ja
tegevusteadete esitamise teenuseid pakkuvad asutused. Mddruses satestatu kohaselt tuleb RIA ja
tegevuslubade taotlemise ja tegevusteadete esitamise teenuseid pakkuvate asutuste vahel sélmida
teenustaseme leping.

Kokkuvottes ei tuvastanud anallils otseseid diguslikke piiranguid ettevdtte tegevuslubade ja
majandustegevusteadete teenuse loomiseks, kuna see ei lisa Uhtegi funktsionaalsust, millega kaasneks
tdiendavaid andmetddtiemise tegevusi voi kohustusi, mida Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas juba ei
toetata.

Teenuse realiseerimise kava

Teenuse realiseerimise kava peatlikk annab Ulevaate kdesolevas anallisis kirjeldatud teenuse esimese
mittetdieliku versiooni (edaspidi MVP) vdljaarendamiseks vajalikest tdddest. Peatlkk annab
informatsiooni iga tehtava t66 kohta nii kirjalikult kui ka ajalise kulu vaates. Samuti on valja arvutatud
eelduslik vajaminevate investeeringute summa projekti realiseerimiseks.

Majandustegevusteadete ja tegevuslubadega seotud teenuse valjaarendamise esimene etapp on MVP
valmimine. Ettevdtja digivdarava arenduste teekaardil on selle tahtaeg 2024. aasta [6pp ning selle jaoks
tehtavate to6de eeldatav ajakava on toodud jargneval joonisel.

Asutustega kokkulepete

saavutamine ja Esir_negte
sisuartiklite Asutuste "reglstrlt_e
ajakohastamine arendustddde liidestamine

algus

12.2024

07.2023 12.2023 10.2024

11.2023 02.2024 11.2024

Valminud Eesti.ee
ettevdtjale tegevuslubade

Valminud .
ja -teadete MVP teenus

arianallls
Arendushanke Teenuse live keskkonda
valjakuulutamine paigaldamine

Joonis 34. Tegevuslubade ja -teadete MVP arenduste eeldatav Uldine teekaart.

Tervikprojekt eesti.ee ettevotjale keskkonna loomiseks (,Ettevdtja siindmusteenuste ja digivarava
vdljaarendamine”) sisaldab lisaks kdesolevale veel jargmiseid planeeritud alamprojekte:
ettevdtja postkast (2023. aasta Il kv valmis esmane toimiv lahendus);

keskne volituste, rollide ja paasudiguste haldamise stisteem (2023. aasta [6puks valmib
esmane toimiv lahendus);

ettevdtte finantseerimise drisindmuse teenus (2023. aasta I6puks valmib esmane toimiv
lahendus);

87



3.6.1

ettevdtte tahtajaliste kohustuste rakendus (2023. aasta I16puks valmib esmane toimiv

lahendus);

toodtajatega seotud toimingud (esmase toimiva lahenduse valmimine on planeeritud aastasse

2024);

aritegevust toetavad ja soodustavad teenused (esmase toimiva l[ahenduse valmimine on

planeeritud aastasse 2024);

ekspordiga seotud info ja teenused (esmase toimiva lahenduse valmimine on planeeritud

aastasse 2025);

ettevdtte asutamise info ja teenused (esmase toimiva lahenduse valmimine on planeeritud

aastasse 2025);

Vajalike toode nimekiri

Selleks, et tegevuslubade ja -teadete projekt realiseeruks on vaja, et erinevad osapooled saavutaksid
kokkulepped ning teostaksid vajaminevad arendused. Alltoodud tabelis on toodud nimekiri
vajaminevatest t66dest koos tapsema kirjelduse ning seotud osapooltega.

Tabel 11. Majandustegevusteadete ja tegevuslubadega seotud teenuse vdljaarendamise esimese arendusetapi

jaoks vajaminevate t66de nimekiri
Nr Too

Artiklite sistematiseeritud
Ulesehituse loomine

Konkreetsete tegevuslubade
2 ja -teadete sisuartiklite
ajakohastamine Eesti.ee-s

Eesti.ee ettevdtjale
3 keskkonnas tegevuslubade ja
-teadete teenuse loomine

Tegevuslubade ja -teadete
andmete parimiseks X-tee
4 teenuste loomine Eesti.ee
ettevdtja tegevuslubade
rakenduse poolele

Registri liidestamine X-tee
teenusega tegevuslubade
ja -teadete andmete
edastamiseks

Tegevuslubade ja -teadete

6 teenuste siivalinkide loomine
iseteeninduskeskkondades
GovSSO kasutuselevdtt
iseteeninduskeskkondades
Muud iseteeninduste ja

8 registritega seotud
arendustdod

Too kirjeldus

Vdlja tootada artikli detailne sisu ning Ulesehitus,
sh vajalikud andmevdljad ning nende tditmise
vdimalus

Oma asutuse vdi valdkonnaga seotud artiklitele
sisu tootmine vGi selle ajakohastamine

Valja arendada Eesti.ee ettevétjale keskkonda
rakendus, mis v@imaldab ettevdtjatel otsida
artikleid ning ndha temaga seotud tegevuslubasid
ja -teateid

Vidlja tootada ja arendada X-tee teenused, mille
kaudu on voimalik erinevate asutuste registritest
pdrida andmeid tegevuslubade ja -teadete kohta.
HdImab endas samuti asutustega kokkulepete
saavutamist

Asutuse poolsed arendustddd, et votta
kasutusele RIA poolt loodud X-tee teenus
andmete edastamiseks

Asutuste poolsed arendustddd, mis on seotud
slivalinkide loomisega

Asutuste poolsed arendustddd, mis on seotud
GovSSO kasutusele vGtmisega

Muud asutuste poolsed arendustd6d, mis on
vajalikud IGpliku toote t6otamiseks (nt tagasi
teenusepakkuja juurde suunamise nupp)
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3.6.2

Teekaart

Teekaardil (vt Joonis 35) on kujutatud eelnevalt loetletud vajaminevate td6de nimekiri (vt ptk 3.6.1)
koos nende realiseerimiseks kuluva ajamahuga. Ajaliste hinnangute maaramiseks viidi 1&bi t66tuba
tellijaga ning seotud asutuste esindajatega, kellega koostdds madratleti iga tehtava t66 detailsem sisu,
mille pdhjalt oli vdimalik asutuste esindajatel anda ajamaht, mis kulub antud t66 teostamiseks, ja
hinnang, et millal antud t66ga on vdimalik asutusel alustada. Teekaardil on vastutajatena eraldi toodud
asutused, kes on valmis kaasa I66ma MVP arenduses (ehk MVP asutused) ja Ulejdanud asutused:

MVP asutused: PRIA, PTA ja TTJA
Ulejadnud asutused: Ravimiamet, Terviseamet, HTM, Transpordiamet.

Asutused hindasid iga t6618igu kohta eeldatava arendust6d mahtu. Asutustele anti t66de mahu
hindamiseks skaala taistodaja ekvivalendist jargneval skaalal:

XS - t606 teostamiseks kulub mdni péev;

S - t66 teostamiseks kulub mdni nadal;

M - t66 teostamiseks kulub méni kuu;

L - t60 teostamiseks kulub 6 kuud kuni aasta;
XL - t66 teostamiseks kulub aasta v&i rohkem.

Lisaks hindasid asutused to6ldikude teostamise potentsiaalset aega, millal oleks nende vaates
realistlik vastavaid arendust6id teostada. S&ltuvalt asutuste tanastest arendusplaanidest ja nende
paindlikkuse madadrast toimuksid eeldatavalt tegevuslubade ja -teadete valdkonnaga seotud
arendustegevused konkreetsetes t66l6ikudes MVP asutuste ja RIA vaates peamiselt 2024. aasta
jooksul, kuid teatud to6616ikude puhul on asutused hinnanud, et arendused vdivad valmida ka 2025.
aasta jooksul. Kuigi mitmed MVP asutused on hinnanud td6dde teostatavust 2025. aasta keskpaigaks,
ei takista see Joonis 34 vilja toodud ajaskaalal tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenusega
Eesti.ee-s toodangusse liikumist. Mitmed tegevused, mis MVP skoopi kuuluvad asutused on hinnanud
potentsiaalselt teostatavatena alles 2025. aastal, ei muuda Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas pakutavat
teenust vahem funktsionaalseks. Naiteks ei ole iseteeninduskeskkondades pakutavatele teenustele
slivalinkide loomine ja GovSSO rakendamine kriitilise tdahtsusega to6l0ik Eesti.ee ettevdtjale
keskkonnas paikneva teenuse kontekstis.

Uhe olulise aspektina on asutused oma tagasisides vélja toonud vajaduse teostada arendusi
paralleelselt Eesti.ee-s ning asutuste iseteeninduskeskkondades ja registrites tGhtses pidevas infovdljas
viibides, vajaduste ja vdimaluste infot jooksvalt jagades, mis potentsiaalselt kiirendaks teatud
tooldikude valmimisaega, seda ennekdike X-tee liidestega registriandmete saatmisega seotud vajalike
arendustédde kontekstis.
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Hinnanguline

2023 2024 2025
Taalsik Vastutaja(d) Maht jétkuv...| arendusmaht
(XS - XL) 10|11(12 2 6|7 10(11|12 6|7 10|11|12 kuudes
Artiklite siistematiseeritud llesehituse
loomine (andmevéljad vastavates kohtades |RIA M 4
ristkasutamiseks (kuvamiseks))
Konkreetsete tegevuslubade ja -teadete
Asutused 5 0
sisuartiklite ajakohastamine Eesti.ee-s
Eesti.ee ettevitjale tegevuslubade ja
, . |ra L 11
majandustegevusteadete teenuse loomine
Tegevuslubade ja majandustegevusteadete
vajalikul kujul andmete parimiseks andmete RIA L .
kiisimise X-tee liidese loomine Eesti.ee
ettevitja tegevuslubade rakenduse poolele
Konkreetsest registrist tegevuslubade ja MVP asutused (TTIA) L 9
majandustegevusteadete vajalikul kujul
andmete kiisimise peale andmete MVP asutused (PTA) L 12
edastamiseks X-tee liidestamine ja sellega
vajadusel kaasnevad registri arendustééd MVP asutused (PRIA) > 3
Tegevuslubade ja majandustegevusteadete |MVP asutused (TTJA) L 1
teenuste sivalinkide loomine MVP asutused (PTA) M 5
iseteeninduskeskkondades MVP asutused (PRIA) _ 0
RIA S 2
GovSSO kasutuselevott MVP asutused (TTJA) 5 2
iseteeninduskeskkondades MVP asutused (PTA) 5 2
MVP asutused (PRIA) S 2
Iseteeninduskeskkonnast link tagasi MVP asutused (PTA) S 3
Eesti.ee-sse MVP asutused (PRIA) 5 3

Joonis 35. Ettevotte tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse valjaarendamisega seotud to0de teekaart RIA ja MVP asutuste IGikes.
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3.6.3

Vajaminevate investeeringute hinnang

Vajaminevate investeeringute analliis keskendub MVP realiseerimiseks vajamineva investeeringu
hindamisele ning toetub asutuste esindajatega koostdds labiviidud eeldatava té6mahu hinnangutele.
Investeeringute hinnang on koostatud ainult RIA ja MVP asutuste (sh PRIA, PTA ja TTJA) arendustééde
mahte arvesse vottes (vt Joonis 35). TodIdikude puhul on eraldi vélja toodud, kas arenduslilesande
taitmise roll lasub RIA-I ja/vdi MVP asutustel, kelle tédmahte on ajaskaalal hinnatud.

Lahtutud on jargmistest eeldustest:
Detailanallilisi- ja arendustunni hind on keskmiselt u 100 € / h
Taiskohaga t66taja teeb ndadalas 40 t66tundi
Tdiskohaga tootaja teeb kuus keskmiselt 150 té6tundi

RIA ja MVP asutuste poolt hinnatud té6de kogumaht on XS - XL t6&mahu hinnangutele
tuginedes 75 kuud, mis teostatakse ajavahemikus 2023 -2025

Kogutédmahus ei sisaldu konkreetsete tegevuslubade ja -teadete sisuartiklite Eesti.ee-s
ajakohastamise toomaht, kuna tegemist on jooksva Ulesandega, mis kestab ettevGtte tegevuslubade
ja majandustegevusteadete teenuse valmimisest sdltumata paralleelselt edasi.

Soltumata asjaolust, et asutused vdisid hinnata mdne t6618igu valmimist pikemas ajaskaalas, on
tooldikude kogumaht kuudes leitud konkreetse asutuse poolt hinnatud t66&mahu (skaalal XS - XL)
pdhise koondsummana. Uksnes asutuste poolt kalendrivaatena antud t&dldikude teostatavuse
ajaskaala hinnang ei peegelda t6616igu reaalset mahtu, vaid pigem iseloomustab asutuse valmisolekut
vastav t66I8ik vastavas ajavahemikus enda poolt teostada. Nditeks on mitmed asutused hinnanud enda
voimekust GovSSO kasutuselevdtu tddIGigu teostamiseks 6 - 12 kuu véltel, siis kokkuleppeliselt on
teada, et GovSSO rakendamine asutuse iseteeninduskeskkonnas on umbes 300 t66tundi ehk 2 kuud,
mistdttu on tegemist hinnanguliselt S-mahus t66l6iguga.

Eeltoodud eeldusi arvesse vottes saame leida MVP realiseerimise hinnangulise t66tundide mahu ja
sellest Idhtuva projekti hinnangulise maksumuse.

75x 150 = 11 250 tundi
11250 x 100 =1 125 000 eurot.
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Teenuse prototuup

Teenuse prototlilibi loomisega alustati véimalikult varakult, tulevikuteenuse anallilUsi etapi alguses
toimunud tulevikulahenduse esmase kontseptsiooni valjatéétamise ja kirjeldamise to6toas. See oli
oluline, sest aitas kdigil osapooltel loodavat uut teenust paremini mdista ning pakkus sisendit ka
kdesoleva analllsiraporti koostamiseks.

Prototldbi loomise algfaasis viidi labi t6dtuba, kus osalesid kdik projekti kaasatud osapooled
erinevatest asutustest. To6toas osalenute ideedele toetuvalt loodi prototiibi esimene versioon, mida
projekti jooksul ja koost6ds I6ppkasutajatega pidevalt tdaiendati.

Prototlilibi loomisel on jargitud Eesti.ee portaalis kasutatavat disainikeelt ning Veera
disainiraamistikust tulenevaid erisusi.

Prototlibi testimise kdigus padti hoida veebi kasutamise loomulikku spontaansust ning anda
kasutajale Ulesandeid, mida ta keskkonda tavaliselt lahendama tuleks. Ei tahetud luua kunstlikku
olukorda ja kisida kisimusi, mis panevad kasutaja m&tlema nendele asjadele, millele ta tavaliselt veebi
kasutades ei mdtle. Kokku testiti prototliipi 15 inimesega. Testitavatest Gheksa ettevdtjat osalesid
kasutajauuringu varasemas etapis (intervjuudel). Prototllpi testiti k&ikide kasutajauuringust
selgunud primaarsete kliendiprofiilide esindajatega, kuid valimisse kaasati ka mdned uuringus
osalenud kliendiprofiiliga mitte kattunud kasutajad, et hinnata lahenduse sobivuse ulatust sellistele
kasutajatele. Lisaks testiti lahendust kuue inimesega, kel varasem kokkupuude projektiga puudus.
Nende hulgas oli erineva varasema Eesti.ee keskkonna ning tegevuslubade ja tegevusteadete
kokkupuutega inimesi, et saada kavandatavale lahendusele vdimalikult laiapdhjaline tagasiside.

Testijate arvates koondab keskkond olulisema info vdaga hasti kokku ja selle sisu on nende jaoks
vadrtuslik. Prototlibi pdhjal hindavad kasutajad keskkonda heaks nd lahtekohaks, kust toiminguid
alustada. Siiski valjendati tuleviku suunal lootust ndha veelgi detailsemat informatsiooni (naditeks
transpordiga tegelev ettevdte sooviks naha sdidukite nimekirja, teenuskood jms) ja teha toiminguid
Uhes keskkonnas Eesti.ee-s. Isegi kui tdnane Eesti.ee tehniline v8imekus neid soove realiseerida ei
vOimalda, on tulevikus tehnilise vOimekuse kasvades soovitus realiseerida tdiendavate
funktsionaalsuste kattesaamine otse Eesti.ee keskkonnas toimingute tegemiseks. Kasutajad, kes
haldavad suuremates kogustes tegevuslubasid/majandustegevusteateid tdid esile, et lahendus annab
neile hea Ulevaate erinevate registrite tGlestest lubadest ja teadetest. Kasutajad eeldavad, et Eesti.ee
keskkonnast vélja suunavad lingid viivad neid otse digesse keskkonda konkreetse tegevuse juurde (ilma
lisa otsingute ja toiminguteta, nditeks tegevusloa muutmine suunab Oigesse kasutajaportaali ja
vastavale alamlehele muutmise toimingusse).

Teenuse prototiilp (desktop lahendusele):

https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-
id=519%3A12249&type=design&node-id=519-
12324&viewport=1377%2C617%2C0.178&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=519%3A12324

Teenuse prototllp (mobiilile):

https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-
id=1147%3A13430&type=design&node-id=1226-
12949&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1226%3A12949
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https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=1147%3A13430&type=design&node-id=1226-12949&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1226%3A12949
https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=1147%3A13430&type=design&node-id=1226-12949&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1226%3A12949

MVP prototiilip (desktop lahendusele):
https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-

id=519%3A12249&type=design&node-id=1441-

15079&viewport=1377%2C617%2C0.17&scaling=min-zoom&starting-point-node-

id=1441%3A15079&show-proto-sidebar=1

MVP prototiilip (mobiilile):
https://www.figma.com/proto/DLnyofSDYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-

id=1147%3A13430&type=design&node-id=1658-

18579&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-

id=1658%3A18579&show-proto-sidebar=1
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https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=519%3A12249&type=design&node-id=1441-15079&viewport=1377%2C617%2C0.17&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1441%3A15079&show-proto-sidebar=1%20
https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=519%3A12249&type=design&node-id=1441-15079&viewport=1377%2C617%2C0.17&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=1441%3A15079&show-proto-sidebar=1%20
https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=1147%3A13430&type=design&node-id=1658-18579&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1658%3A18579&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=1147%3A13430&type=design&node-id=1658-18579&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1658%3A18579&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=1147%3A13430&type=design&node-id=1658-18579&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1658%3A18579&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/DLnyof5DYNbDWZvsRGMO6z/Tegevusload?page-id=1147%3A13430&type=design&node-id=1658-18579&viewport=95%2C345%2C0.12&scaling=scale-down&starting-point-node-id=1658%3A18579&show-proto-sidebar=1

5.1

5.2

Loodava teenuse jarelmoju ja soovitused edasisteks
arendustegevusteks

Loodava teenuse mdju avaldub etapiviisiliselt ja pikemas tulevikus pakub tegevuslubade ja -teadete
valdkond tdiendavaid optimeerimise ja kasutajakeskset, proaktiivset Idhenemist toetavaid vdéimalusi.

Lisaks Eesti.ee ettevdtjale keskkonna tegevuslubade ja tegevusteadete teenuse tehnilisele lahendusele
selgus anallusi kaigus veel tdiendavaid arendusvdimalusi ja -vajadusi, mida valdkonnas on v&imalik
saavutada, kui diguslikud ja organisatoorsed meetmed appi votta:

1) Asutuste kohustus tagada, et tegevuslubade ja -teadetega seotud infoartiklid Eesti.ee’s on
ajakohased.

2) Andmete Ghekordse kisimise pdhimotte tagamine labi majandustegevuskoha identifikaatori
kasutuselevdtmise.

3) Proaktiivselt seotud lubade, teadete, sertifikaatide jt teenuste pakkumine.

4) Ettekirjutuste kuvamine Eesti.ee-s.

Tegevuslubade ja -teadete kohta ajakohase info avaldamise kohustus

Artiklivaramu tervikliku funktsionaalsuse arendamine ja asutuste llene rakendamine tagaks selle, et
on olemas Uks keskne t8ese info allikas, kust kdik teised sisteemid, lahendused ja keskkonnad (sh
asutuste kodulehekiiljed) saavad infot vdtta ja peegeldada. Selle eelduseks on asutuste vahelised
kokkulepped, tookorraldus, tehnilised lahendused jms, mis aitaks ja motiveeriks asutusi Uhes keskses
kohas infot ajakohasena hoidma. Kui asutuste kodulehekillgedel olev tegevuslubade info oleks paritud
Artiklivaramust, siis oleks asutuste jaoks hoomatavam artiklite sisu ajakohasena hoidmise vajadus ning
enda roll ja vastutuse jaotus. Positiivselt mdjuks ka EMTAK koodidega sidumise kvaliteedi
parendamine. Samuti parendaks artiklite sisu ajakohasena hoidmist tdendoliselt asutustele jagatav
taiendav statistika artiklite kasutatavuse ja ilmnenud probleemide osas. Tuleks analllsida, kuidas
siduda Artiklivaramu arenduse [0pliku valmimise jdrel selle asutuste dlene kasutuselevott
halduskoormuse vahenemise mdddikuga, kuidas asutuste kodulehekllgedel, Eesti.ee artiklites ja
muudes temaatilistes infokanalites sama sisu tekstide ajakohasena hoidmine ressursse sddstab.
Kaasnev kulu seejuures on keskse Artiklivaramu artiklite ajakohasena hoidmine ja nendega
liidestamine. Seni kuni Artiklivaramu ristkasutus ei ole terviklikult toimima hakanud, tuleks tdnaste
Eesti.ee artiklite uuendamiseks luua naiteks meililist asutuste kontaktandmetega (sh Uldiste asutuste
kontaktidega) ning saata senisest sagedamini meeldetuletusi artiklite info ajakohastamiseks, ehk
tihendada koostd6d asutuste ja Eesti.ee keskkonna haldajate vahel.

Andmete Gihekordse kisimise tagamine labi majandustegevuskoha
identifikaatori kasutamise

MSUS & 13 satestab andmete topeltkiisimise keelu, millest tulenevalt majandushaldusasutus ei vdi
ettevdtjalt nduda ning ettevotja ei pea esitama andmeid, mis on kantud seaduse alusel asutatud
andmekogusse, valja arvatud ettevdtjat identifitseerida vdimaldavad andmed ja ettevétja
kontaktandmed.

Tegevuskoha suhtes kehtiva majandustegevuse ndude korral ei tohiks ettevdtja kdest erinevates
valdkondades tegevuslubade taotlemisel ja tegevusteadete esitamisel kiisida korduvalt ettevotte
tegevuskoha aadressi, sealhulgas veebilehe aadressi, v0i tegevuskohaks oleva liiklusvahendi
identifitseerimise tunnust vo&i piiritletud territooriumil tegutsemise korral tegevuspiirkonda ning
tegevuskoha kontaktandmeid. Need kdik on MSUS § 15 alusel tegevusteate v3i tegevusloa taotluse
esitamise korral ndutavad andmed. Ettevdtetel on sageli mitu tegevuskohta ning nad teevad vastava
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majandustegevuse komplekssusest tulenevalt mitu erinevat majandustegevusteadet véi tegevusloa
taotlust igas tegevuskohas vastavas valdkonnas tegutsemise kohta. Sellest tuleneb ettevétjal vajadus
tegevuskoha ja sealse kontaktisiku andmete mitmekordseks esitamiseks, kuna puudub vdimalus
tegevusteate vOi tegevusloa taotluses valida mdnele teisele asutusele juba varemalt esitatud
tegevusteate vdi tegevusloa taotluses margitud tegevuskoha ja kontaktisiku andmeid.

Uhel ettevdttel on ks vdi mitu erinevat majandustegevuskohta, milles tegeletakse {ihe v3i mitme
erineva valdkonnaga. Iga tegevuskoha puhul igas tegeletavas valdkonnas on ettevdttel kohustus teha
nii majandustegevusteateid kui tegevusloa taotlusi vastavalt tegevuse spetsiifikale. Erinevate
valdkondade tegevusloa taotlused ja tegevusteated tehakse erinevates kliendikeskkondades ja
andmeid hallatakse, registreid peetakse ja taotlusi menetletakse erinevates menetlusinfosiisteemides.

Ettevdtja ei nde aga tana mitte Uheski keskkonnas kdigi oma tegevuskohtade I[Gikes esitatud
tegevusteateid ja tegevusloa taotlusi ning nendest tulenevaid kehtivaid tegevusala andmeid. Sisuliselt
ei ole tana erinevates registrites majandustegevuste linkimine omavahel vdimalik, kuna puudub
Uheselt identifitseeritav ettevotte majandustegevuse koht, mistéttu tervikliku UGlevaate andmine
ettevdttele tegevuskoha kohta esitatud tegevusteadete ja tegevuslubade kohta on raskendatud.

Ettevdttel tuleb iga majandustegevusteate vOi tegevusloa taotluse esitamisel uuesti sisestada
majandustegevuskoha andmed (nt aadress, auto numbrimark, veebilehe aadress, tegevuspiirkond,
kontaktandmed jne), kus ettevdte vastava valdkonna majandustegevust teeb. Ometi on sageli tegemist
sama tegevuskohaga, kus juba tegeletakse mitme valdkonnaga, mist6ttu tuleb ka teha mitu erinevat
tegevusteadet vdi tegevusloa taotlust vdi kasutada muud teenust, mille andmed on samuti
tegevuskohap®hised (nditeks keskkonnaluba). See ldaheb vastuollu andmete (hekordse kisimise
printsiibiga.

Funktsionaalset vaartust omava tulevikulahenduse kontekstis tuleks luua Uhtne tegevuskohtade
identifitseerimise lahendus, milles talletatakse tegevuskohta kirjeldavad ja tegevuskoha kontaktide
andmeid.

Ettepaneku sisu on Iluua Uhtne majandustegevuskohtade identifitseerimise pdhimd&te, mille
kontseptsioon seisneb selles, et ettevdte lisab mdnd tegevuskohta puudutavat loataotlust voi teadet
esitades oma tegevuskoha Uldandmed ja kontaktandmed nii, et ettevdtte tegevuskohale antakse
identifikaator, mis on edaspidi kasutatav kdikides teistes teenustes, mida samuti osutatakse
tegevuskohapdhiselt. Uhes teenuses esitatud tegevuskohta ja selle kontaktandmeid esitades peaksid
need kajastuma teiste asutuste pakutavates teenustes, sh (ihe teenuse kasutamisel tegevuskoha ja
selle kontaktandmete muutmisel vdi tegevuskohas tegevuse terviklikul I8petamisel kajastuksid
muudatused ka teistes registrites ja kasutatavates teenustes. Nii ei oleks vaja kliendil iga teenuse
tarbimisel uuesti samu tegevuskohta kirjeldavaid andmeid erinevatele asutusele esitada. Ettevdtja
saaks olemasolevast tegevuskohtade loetelust valikuid teha. Samuti uueneksid keskses kohas tehtud
muudatuste peale kdikides registrites ettevdtte majandustegevuskohta kirjeldavad Gldandmed, mis
tagaks selle, et lildandmete muutmisel ei oleks ettevdttel vaja tegevuskoha lldandmete muutumisel
igas registris teha tegevusteate vdi tegevusloa taotlustega samu muudatusi, vaid muudatused
rakenduksid Uhe korraga. Sellisel viisil oleks tagatud andmete Uhekordse kiisimise p&himdte
tegevuskohta kirjeldavate andmete (peamiselt asukoha) mdistes. Eesmdrk on, et ettevdtte
tegevuskoht oleks identifitseeritav ja kasutatav Ule kdigi registrite ja andmekogude. Vaja on Uhtset
registrite ja andmekogude Ulest standardit, mille alusel identifikaator védlja antakse ja mis on jagatav
erinevate sisteemide vahel. Lisaks topelt andmete esitamise vajaduse kaotamisele, tekib terviklik pilt
ettevdtte tegevuskohas toimuvast tegevusest, sh vastavas kohas toimuvale tegevusele antud
tegevuslubadest, muudest lubadest ja sertifikaatidest ning tegevuse kohta esitatud teadetest jms.

Naditeks saaks ettevote toidukditlemise majandustegevusteate esitamise teenuses lisada endale uue
jaekaubandusiiksuse asukohta ja kontakte kirjeldavad Uldandmed. Register annab tegevuskohale
unikaalse identifikaatori, millega seotud andmed talletatakse néiteks Ariregistris ettevdtte
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tegevuskohtade andmetena. Seejarel saaks ettevdtja teha nditeks tegevusteate alkoholi- ja
tubakakditlemise majandustegevuse kohta MTR-is, kusjuures jaekaubandusiksuse tegevuskohta
kirjeldavaid andmeid pole vaja uuesti sisestada, sest ettevdttele pakutakse andmed Ariregistrisse
eelneva teenuse poolt saadetud tegevuskohtade loetelust, kus ettevBte saab vastava valiku teha.
Ariregistris vdiks ettevdte saada kdigi oma tegevuskohtade andmeid ndha. Samuti saaks ettevdte
modnd tegevuskoha andmetega seotud teenust kasutades muuta olemasolevaid tegevuskoha
Gldandmeid ja tegevuskoha kontaktide andmeid, misjarel need muudatused jduaksid tanu
tegevuskohta identifitseerivale vaartusele teistesse registritesse ja teenustesse. Joonis 35. Ettevotte
tegevuslubade ja majandustegevusteadete teenuse vdljaarendamisega seotud tédde teekaart RIA ja
MVP asutuste |8ikes. kirjeldab ettevdtte poolt tegevuskoha andmeid sisaldava teenuse kasutamist
mdnes iseteeninduskeskkonnas, tegevuskoha identifitseerimist ja tegevuskoha andmete uuendamist
vastava tegevuskoha andmeid sisaldavates registrites.

Lisaks tagaks selline lahendus olukorra, kus andmeid on vdimalik sisteemide Uleselt ristkasutada
selleks, et pakkuda ettevOttele proaktiivselt e-teenuseid. Tegevuskohapdhiste teenuste tarbimisel
saaks soovitada jargnevaid e-teenuseid, mis nditeks (he valdkonna majandustegevusteatele vdi muule
teenusele loogiliselt peaksid jargnema teise asutuse kliendikeskkonnas. Naitleks tuleb pea alati PRIA-
le esitatava loomapidamisettevltte tegevusteate esitamise jdarel esitada ka PTA-le sé6dakditlemise
tegevusteade (vOi vastupidises jarjekorras). Asutused ei saa praegu kliendile seda infot anda, ega
proaktiivselt teenuseid pakkuda, kuna ettevétte kohta puudub Ghtne majandustegevuskoha maaratlus,
millega Uhildada samas tegevuskohas toimuvate tegevuste tdttu tekkivad kohustused ja vdimalused.
Samuti oleks tegevuskoha unikaalse identifikaatori kasutamisel vdimalik siduda naiteks
loomapidamise-sdddakaitlemisega tegeleva ettevdtte tegevuskohtade andmed vastava koha
keskkonnalubade ja mahepdllumajanduse andmetega.

Lisaks saab nii luua ka Uhtse keskkonna nditeks Eesti.ee ettevdtjale vaates, kus ettevdte naeb kdigi
oma tegevuskohtade kohta tegevuskoha kaupa esitatud k&ikide erinevate tegevusteadete ja
tegevusloa taotluste ning muude lubade ja teadete andmeid identifitseerides, et igas tegevuskohas
toimuva tegevuse kohta on kdik erinevad load ja teated esitatud.

Oluline on seejuures pidada silmas asjaolu, et tegevuskohta ei saa unikaalselt identifitseerida nditeks
Uksnes ehitisreqgistri koodi, ADS OID v&i koordinaadi jargi, kuna ettevdtetel vdivad olla ka mdned
tegevuskohad, mis asuvad veebikeskkonnas, liiklusvahendis v8i asuda Uhest katastriliksusest suuremal
alal mingis piirkonnas.
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Joonis 36. Ettevotte poolt tegevuskoha andmeid sisaldava teenuse kasutamine mdnes iseteeninduskeskkonnas, tegevuskoha identifitseerimine ja tegevuskoha andmete

uuendamine vastava tegevuskoha andmeid sisaldavates registrites
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5.3

54

Proaktiivselt seotud lubade, teadete, sertifikaatide jt teenuste pakkumine

Tulevikus vOiks analllsida vOimalusi Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas ettevotetele teenuste pakkumise
proaktiivsemaks muutmiseks lahtudes ettevdtte driloogikast. Erinevate kohustuste ja vdimaluste
kasutamiseks pakutavad teenused tuleks Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas sisuliselt teineteisega
integreerida nii, et need jargneksid automaatselt soovitatavatena sisulise driloogika alusel. Teenused,
sh kohustuslikud loataotlused ja teated ei piirdu tegevuslubade ja majandustegevusteadetega, vaid
need on (ks osa kdikidest ettevbtetele laienevatele lubadele, sertifikaatidele, teadetele jms vastavalt
nende tegevusala spetsiifikast. Naiteks oleks vdimalik siduda valdkondlikud teenused, kus konkreetse
tegevusloa taotlemise teenuse kasutamise jargselt pakuks Eesti.ee ettevdtjale vastavas valdkonnas
tequtsemisega seotud toetuse taotlemise teenust. Lisaks saaks ettevdtetele pakkuda erinevate
tegevusvaldkonnas seotud tegevuslubade ja -teadete ning muude lubade, sertifikaatide vdi teatiste
teenuseid vastavalt eelnevalt kasutatud teenustele. Sellise nditena vdib omavahel siduda PRIA poolt
pakutava loomapidamise tegevusloa ja/v0i -teate jargnevalt PTA poolt pakutava sdddakaitlemise
tegevusloa ja/vGi -teatega ning Keskkonnaameti poolt pakutava keskkonnaloa taotlemise, PTA
pakutava mahepdllumajanduse sertifitseerimise ja PRIA poolt pakutavate loomade liigutamise,
kdrvamarkide tellimise jms teenustega.

Ettekirjutuste kuvamine Eesti.ee-s

Eesti.ee ettevdtjale keskkonna Uiks eesmdrke on kuvada kasutajale ettevdtte tegevusega seotud
kohustusi, sh tahtajalisi kohustusi. Uheks kohustuste tekke aluseks on haldusmenetlus, mille kdigus
jarelevalveasutus vdib ettevdttele teha ettekirjutusi nduete taitmise tagamiseks. Ettekirjutused tuleb
tldjuhul tdita haldusaktis maaratud tdhtajaks. Uhele ettevdttele vdivad ettekirjutusi teha erinevad
padevad asutused kontrollides ettevotte tegevusvaldkonna vastavust erinevatele digusaktidele.

Ettekirjutused v&ivad olla tehtud nii ettevGtte tegevusloa ja/vGi tegevusteate valdkonda reguleeriva
eriseaduse alusel, kuid vdivad olla tehtud ka teiste ettevotte tegevusega seotud Uld- ja eriseadustest,
sh Euroopa Liidu otsekohalduvatest Gigusaktidest tulenevate nduete tdaitmise tagamiseks.

Tana puudub keskne koht, kust ettevGtte esindaja naeks kdiki ettevdttele tehtud ettekirjutusi (sh nende
taitmise tahtaequ ettekirjutusi sisaldavates haldusaktides ja taitmise edukust tdendavaid jarelkontrolli
protokolle). Haldusmenetlust I&bi viivad jarelevalveasutused teevad ettevdttele ettekirjutusi (ja teisi
jarelevalve kdigus vormistatud dokumente, nt protokolle) kattesaadavaks erinevates kanalites, sh
asutuse dokumendihaldussisteemis vdi iseteeninduskeskkonnas, lisaks majandustegevust puudutava
tegevuse korral MTR-is. Kuna kdik ettekirjutused ei ole seotud Uksnes majandustegevuse voi
tegevusluba vajava valdkonnaga, ei ole vdimalik ega pdhjendatud kdiki ettekirjutusi MTR-iga siduda.

Kasutajauuringutest selgus, et ettevétted sooviksid, et ettekirjutused oleksid kattesaadavad Eesti.ee
keskkonnas. Vajaduse ndha enda ettevdttele tehtud ettekirjutusi (ehk tdhtajalisi kohustusi) taidaks
Eesti.ee ettevdtjale keskkond juhul, kui selle kohustuste rakendus pariks kdigi haldusmenetlust
teostavate asutuste tehtud haldusakte, mis sisaldavad ettekirjutusi.

Samuti oleks asjakohane, Kkui jadrelevalveasutus ettekirjutuste taitmise jarelkontrolli kadigus
talletatavates andmetes valideeriks ettekirjutuse taitmise staatuse (kas ettekirjutus on tdidetud) ning
vdimaldaks lisaks ettekirjutuse andmetele parida Eesti.ee kohustuste teenusel ka vastavat infot. Sel
viisil oleks vdimalik ettevdtetele anda terviklikku infot ettekirjutuste sisulisest ja nende tahtajalise
taitmise aspektist. Ettekirjutused ei peaks olema Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas seotud
tegevuslubade rakendusega, vaid olema Uks tahtajaliste kohustuste rakenduse osa.
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6.

Soovitused

Kokkuvdttes on kdesoleva anallusiprojekti soovitused:

Mitmete asutuste andmekogud / registrid tuginevad vananenud tehnoloogial ja vajaksid
ajakohastamist. Arenduste prioriteete vOiks vaadelda erinevatest perspektiividest: nditeks asutuste
Ulesest klientide terviklike vajaduste vaatest, asutuste vaatest, riigi kesksest vaatest (vt ka ptk.
2.4.3).

Sisuliselt ajakohase info andmiseks oleks oluline minna ajas Ule Artiklivaramu ristkasutusele
Eesti.ee ja asutuste kodulehekiilgedel samade artiklite sisulise info kuvamise tarbeks (vt ptk. 5.1).

Seni, kuni Artiklivaramu ristkasutus ei ole terviklikult toimima hakanud, tuleks tanaste Eesti.ee
artiklite uuendamiseks luua nditeks meililist asutuste kontaktandmetega (sh Uldiste asutuste
kontaktidega) ning saata sagedamini meeldetuletusi artiklite info ajakohastamiseks ehk tihendada
koostodd asutuste ja Eesti.ee haldajate vahel (vt ptk. 5.1).

Ettevdtjate soovidest Idhtuvalt, analllsida véimalust tuua ettevdtetele tdhtajaliste kohustuste
hulgas Eesti.ee ettevotjale keskkonda ihtse tervikuna ka kdigi asutuste poolt tehtud ettekirjutused
(vt ptk. 5.4).

Kasutajate ootus on tulevikus ndha veelgi detailsemat informatsiooni (nditeks transpordiga tegelev
ettevdte sooviks ndha sdidukite nimekirja, teenuskoodi jms) ja teha toiminguid Ghes keskkonnas
Eesti.ee-s. Seega tulevikus, tehnilise véimekuse kasvades, vdiks anallilisida, kas ka siis oleks veel
kasutajate jaoks asjakohane realiseerida tdiendavate funktsionaalsuste kattesaamine otse Eesti.ee
ettevdtjale keskkonnas toimingute tegemiseks (vt ptk. 5.3).

Luua keskne tegevuskohtade identifitseerimise stisteem, et oleks vBimalik 1abi erinevate registrite
teavitada tegevustest ja taotleda tegevuslube ning kasutada muid e-teenuseid tegevuskohtadega
seotud valdkondadele pakutavates teenustes Ghekordse andmete kisimise p&himdttele vastavalt
(ehk |dpetades tdnase tegevuskoha kohta kdivate andmete igakordse uuesti kiisimise erinevate
asutuste ja registrite poolt) (vt ptk. 5.2).
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7. LISAD

7.1 LISA 1. Intervjuud asutustega

#

=

O 00 N o0 U M W N

Asutus Register
TTJA MTR
SKA MTR
PRIA e-PRIA
PTA Kliendiportaal, PMAIS, JVIS
Ravimiamet Kliendiportaal, Tegevuslubade andmebaas
Terviseamet MEDREZ2
HTM EHIS, edu.ee
EMTAK + RIK Ariregister, EMTAK register
Transpordiamet LOIS
7.2 LISA 2. Intervjuud ettevotjatega
Intervjueeritav Register
Ospentos International OU MTR
AS Hoolekandeteenused MTR
FIE Ell Sellis e-PRIA
Winsect OU e-PRIA
Sihtasutus Perekodu Viljandimaa MTR
MTU Maria ja Lapsed MTR
Deliverest OU MTR
AS Selver PTA
Farmatek OU Ravimiamet

O 00 N o0 U A W N

=
= O

12
13
14
15

Medicum
Valga Naistearst Ene Kornet OU
P&hjala Teetalu OU
Click&Grow OU
Creativitylab

Jalgpallikool Augur MTU

Tervishoiuteenuse osutamise tegevuslubade register
Tervishoiuteenuse osutamise tegevuslubade register
PTA
PTA
EHIS
EHIS
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