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Selgitus

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse Uksuse asutused koos oma téotajaskonnaga
(avalik sektor jaguneb valitsussektoriks ja muuks avalikuks sektoriks)!

RIA loodud virtuaalne abiline, mis lihtsustab suhtlust riigiga, pakkudes teavet
ja teenuseid labi vestlusrobotite vdrgustiku

EL Digital Services Act ehk digiteenuste maarus’
Ettevdtluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

Eesti Maksu- ja Tolliamet

Selles dokumendis (kui pole margitud teisiti) koondnimetus fldsilisest isikust
ettevodtjatele ning juriidilise isiku tegevusvormidele: ari- ja
mittetulundusihingud, sihtasutused, korterithistud jm

Selles dokumendis ettevotet esindav fldsiline isik

Uhtne kontaktpunkt ettevdtjale - riigiportaali eesti.ee ettevdtja vaade, kuhu
koondatakse ettevdtjatele suunatud informatsioon ja teenused. Ettevdtja
digivarav panustab personaalse riigi rakendamisesse ettevdtjate vaates.

Government Single Sign-On on RIA pakutav teenus, mis véimaldab kasutajatel
ihe sisselogimisega ligipadsu mitmetele riigi e-teenustele’

Justiits- ja Digiministeerium

Tehisintellekti tehnoloogial pdhinev praktiline rakendus. Kratt pdhineb
tarkvaralisel algoritmil, mis on dppimisvdimeline ning tdidab traditsiooniliselt
inimese poolt tehtavaid lilesandeid. Tegemist on kitsa tehisintellektiga (narrow
Al), st masina vBimet tequtseda intelligentselt tihes kitsas valdkonnas.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

MVP (Minimum Viable Product) ehk minimaalne td6tav toode. See kujutab
endast esimest versiooni tootest, mida klient saab kasutada. Eesmark on
toodet katsetada ning saada kliendi tagasisidet.

Pdllumajanduse Registrite ja Infoslisteemi Amet
RIA loodud keskne volituste haldamise stisteem”
Riigi Infoslisteemi Amet

Riigi Tugiteenuste Keskus

SSO (Single Sign-On) on autentimismeetod, mis vdimaldab kasutajatel ihe
sisselogimiseqga ligipddsu mitmetele rakendustele ja slisteemidele, vahendades
vajadust mitmekordse autentimise jarele.

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

! https://www.fin.ee/riik-ja-omavalitsused-planeeringud/riigihaldus

2 https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-

services-act_en

’ https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/elektrooniline-identiteet-ja-usaldusteenused/kesksed-

autentimisteenused

N https://www.ria.ee/riigi-infosusteem/kesksed-platvormid-avalike-e-teenuste-pakkumiseks/paasuke


https://www.fin.ee/riik-ja-omavalitsused-planeeringud/riigihaldus
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/digital-services-act_en
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Sissejuhatus

Projekti eesmark

Avalik sektor on (heks eesmargiks seadnud erasektori toetamise, et innustada erinevaid
toostussektoreid ja tiivustada tulutoovaid tegevusi nii ettevdtetele kui riigile. Efektiivsete
juhtimisotsuste tegemiseks on oluline, et avaliku sektori asutused tegutseksid Uhistel alustel,
sealhulgas Uhises inforuumis. Labi selge kommunikatsiooni ja tGhtse kanali rakendamise sddstetakse
aega nii avaliku kui ka erasektori poolel. Riik soovib, et ettevdtted ndeksid Uhtselt toimivat avalikku
sektorit usaldusvdarse partnerina ettevotte drielus.

Statistikaameti andmetel oli 2023. aastal Eestis majanduslikult aktiivseid ettevdtteid 156 183.
Ettevdtete suurust hinnates oleme I&dhtunud ettevéttes t60ga hdivatud isikute arvust. Eesti ettevotete
jaotumine too6tajate alusel on valja toodud jargnevas tabelis.

Tabel 1. Eesti ettevltete jaotus tootajate arvu IGikes (2023)

Tooga hoivatud isikute arv Aasta Ettevotete arv %
1 kuni 9 hdivatud isikut 2023 148 581 95,1
10 kuni 19 hdivatud isikut 2023 3953 2,5
20 kuni 49 hdivatud isikut 2023 2417 1,5
50 kuni 99 hdivatud isikut 2023 672 0.4
100 kuni 249 hdivatud isikut 2023 398 0.3
250 vdi enam hdivatud isikut 2023 162 0,1
Ettevotteid kokku: 156 183

T6o6tajate suuruse alusel jaotuvad ettevdtted 4 erinevasse kategooriasse:

mikroettevdtted - kuni 10 tddtajat;

vaikeettevdtted - kuni 50 té6tajat;

keskmise suurusega ettevétted - kuni 250 tdotajat;
suurettevotted - Ule 250 tdotaja.

Statistikast lIahtuvalt on suurimaks sihtgrupiks mikroettevdtted.

Ettevdtetele teenuseid osutavaid asutusi koos kohaliku omavalitsuse Uksustega on kokku u 156, sh
osutavad teenuseid ka sihtasutused, avalik-Giguslikud juriidilised isikud jt. Erinevaid riigi poolt

pakutavaid teenuskeskkondi asutuste teenuste tarbimiseks on vdahemalt 36.° Sellest tulenevalt on
riigil kdrge halduskoormus teenuste pakkumiseks.

2020. aastal valminud anallusis , Ettevotjate jaoks Uhtse veebipdhise kontaktpunkti visioon™ tdstatati
probleemkohad ettevétjate avaliku sektoriga suhtlemisel ning pakuti vdlja arendus- ja tegevusplaanide
teekaart nende leevendamiseks ning halduskoormuse vdhendamiseks. Kuna analldsis pustitati
visioon aastani 2025, on kdesoleva analllisi eesmargiks:

hinnata ettevétja digivarava uldise kontseptsiooni senise rakendamise asjakohasust ja
tulemuslikkust:

hinnata, kuidas visioon ning valminud projektid pakuvad asutustele lisandvaartust;
hinnata valminud projektide vastavust ettevdtjate vajadustele;

anda uusi suuniseid projektide edasiarendusteks;

pakkuda uusi vdimalikke drisindmusteenuseid, mida ettevdtjad riigilt ootavad;
pakkuda vélja ettevotjate teenuste kujundamise pdhimdtted.

> https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tjate%20jaoks%20%C3%BChtse%20
veebip%C3%B5hise%20kontaktpunkti%20visioon%20-%201%C3%B5pparuanne_0.pdf



https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tjate%20jaoks%20%C3%BChtse%20%20veebip%C3%B5hise%20kontaktpunkti%20visioon%20-%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-03/Ettev%C3%B5tjate%20jaoks%20%C3%BChtse%20%20veebip%C3%B5hise%20kontaktpunkti%20visioon%20-%20l%C3%B5pparuanne_0.pdf
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koostada ettevotja digivarava tulevikuvisiooni:
mdjuanaliis;
vajalike investeeringute hinnang;
digusanalilils vdimalikest vajalikest muudatustest digusruumis.

koostada tulevikuvisiooni teekaart aastateks 2026 - 2030.

Analltsi eesmadrkide taitmisel on olulisteks kriteeriumiteks halduskoormuse vahendamine,
siisteemsete muudatuste kaardistamine, mis parendaks teenuspakkumise kvaliteeti ja suurendaks
lisandvaartust. Ettevdtja vaate kdrval on tahtis, et visiooni rakendamine on kasulik ka asutuste jaoks.

Projekti metoodika ja tegevused

Kaesolevas anallusis viidi [abi intervjuud riiklike asutustega ning kasutajauuring ettevdtjate hulgas.
Lisaks asutuste intervjuudele ja kasutajauuringule on analllsi sisendina labi viidud
dokumendianallus, milles oleme arvestanud jargmiste sisenditega:

Ettevdtjate jaoks Ghtse veebipdhise kontaktpunkti visioon

Ettevdtjate Ghtse kontaktpunkti infotehnoloogilise arhitektuuri anallits
Slindmusteenuste anallls

Slindmusteenuste teostatavuse anallits t66tu olemise sindmusteenuse néitel
Paasuhalduste anallls

Ettevdtte finantseerimise drisindmuse analtds

Ettevdtete tdhtajaliste kohustuste ja nendest eesti.ee keskkonnas teavitamise anallits
Tehisintellekti rakendamine ettevodtja digivaravas anallls

Aritegevuseks tegevusloa taotlemise ja majandustegevusteate esitamise &risiindmuse analiiiis
Ettevdtja andmekaardi jatkuanallils

Tootajatega seotud toimingute arisiindmuse anallts

Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste &rianaliiiis

Eesti.ee keskkonna lldised nduded (sh nduded visuaalile, tekstidele ja tehnilisele Glesehitusele)
Koosvdime raamistik

Iseteeninduskeskkondade raamistik

Kasutatavuse (kvaliteedi) mddtmise raamistik

Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused

Uue generatsiooni digiriigi arhitektuur

Blrokratt: digiriigi jargmine arengutase e-Eestis

X-tee andmevahetuse platvorm

Avalike teenuste kataloog.

1.2.1 Asutuste seisukohtade kaardistamise metoodika

Asutuste seisukohtade kaardistamise eesmadrk oli selgitada vélja asutuste senised kogemused
ettevdtja digivarava visiooni rakendamisel. Asutuste seisukohad olid Gheks sisendiks uue EDV visiooni
loomisel, andes Ulevaate senises visioonis tuvastatud puudustest ning ootustest tulevikulahendusele.

Andmekogumine

Kvalitatiivseid andmeid koguti [&bi poolstruktureeritud intervjuude. Paika olid pandud peamised
intervjuu p&hipunktid ning vajadusel kulges vestlus vastavalt sellele, millist lugu asutuste esindajad
jutustasid ja milline oli asutuse kogemus. Uhiste seisukohtade siinteesimiseks ja valideerimiseks viidi
[&bi asutuste esindajatega Uhine té6tuba.

Uurimisklisimused

Uuringus otsiti vastuseid jargmistele kiisimustele:

Milline on olnud koost&6 erinevate osapooltega Milliste takistustega puutuvad asutused kokku
ettevdtja digivarava teenustega liitumisel? teenuste integreerimisel?

Kuidas ettevdtja digivdrava teenuste integreerimist Mis tana ettevdtja digivarava teenuste loomisel ja
asutuse tddplaanidesse arvestatakse? rakendamisel ei toimi?
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Uuringus otsiti vastuseid jargmistele kiisimustele:

Milliseid mdddikuid kasutusele vdetud teenuste osas Milliseid muutusi asutused visiooni ja korralduse
rakendatakse? osas ootavad?

Milline on rahastusmudel teenuste integreerimisel? Millised lahendusi asutuste vaates eksisteerib?

Asutuste valim

Kaardistamisesse kaasati kokku 5 asutust: EIS, MKM, PRIA, RIA, RTK. Lisaks sellele viidi 1abi asutuste
esindajatega Uhine t66tuba Ghiste seisukohtade valideerimiseks.

Ettevotjate hulgas labi viidud kasutajauuringu metoodika

Uuringu eesmaérk oli selgitada vdlja ettevdtjate hoiakud, eelistused ja vajadused ning senine kogemus
avalike teenuste tarbimisel, et koguda sisendit ettevdtja digivarava tulevikuvisiooni valjaté6tamiseks.

Andmekogumine

Kvalitatiivseid andmeid koguti |abi poolstruktureeritud intervjuude ja tédtubade. Paika olid pandud
peamised intervjuu ja té6toa pdhipunktid ning vajadusel kulges vestlus vastavalt sellele, millist lugu
ettevdtja jutustas ja milline oli tema konkreetne kogemus.

Uurimiskilisimused

Uuringus otsiti vastuseid jargmistele kiisimustele:

Millised aritegevust toetavad teenused ja Milliste takistustega puutuvad ettevdtjad kokku
informatsioon on ettevdtjate jaoks kdige olulisemad? info ja teenuste kasutamisel?

Kuidas ja kust ettevdtjad vajaliku info ja teenusteni Millised on ettevdtjate senised kogemused avalike
jouavad? teenuste ja iseteeninduskeskkondade kasutamisel?
Milline on riigiportaali eesti.ee roll ettevdtjate jaoks Millised on ettevotjate ootused ja ideaalne

info ja teenuste leidmisel? tulevikuvisioon digivarava osas?

Ettevotjate valim

Uuringusse kaasati kokku 41 osalejat, kelle hulgas viidi [&bi 17 individuaalintervjuud ning 3 td6tuba.
Valimisse kuulumise peamiseks kriteeriumiks oli ettevdtja varasem kokkupuude avaliku sektori
teenuste ja info hankimisega oma aritegevuse toetamiseks.

= Mikroettevdte = Vdikeettevdte = Suurettevdte
Joonis 1. Uuringusse kaasatud ettevdtjate valimi jagunemine.
Valimi tasakaalustatuse tagamiseks kaasati ettevdtteid erineva suuruse, tegutsemisvaldkonna ja

geograafilise asukoha (Ule-Eestiline esindatus) alusel. Selline Idhenemine vdimaldas saada
mitmekesist ja esinduslikku sisendit ettevdtjate vajadustest ja kogemustest.
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Uuringus esindatud ettevotete tegevusvaldkonnad

Tehnoloogia ja IT (10)
Finants ja pangandus (2)
Ehitus ja kinnisvara (5)

Tervishoid (2)

Teenindus (4)

Logistika ja transport (4)
Pdllumajandus, metsandus (2)
Turism

Maakorraldus
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EttevOtja digivarava hetkeolukorra tlevaade

Uhtse digivdrava loomisega, mis lihtsustaks suhtlemist ettevdtjate ja riigi vahel, on Eestis pikka aega
tegeletud. Ajendiks on olnud nii riiklik tahe toetada ettevdtiuskeskkonda kui ka Euroopa Liidu poolt
kehtestatud direktiivid. Esimeseks verstapostiks ettevdtja digivdrava loomisel oli vastavalt direktiiviga
2006/123/EU seatud kohustus luua 2009. aasta I8puks lihtne kontaktpunkt, mis tdidaks ettevdtjate
abistamisel téhtsat rolli ettevétjate ja pddevate asutuste vahelise suhtluse vahendajana. Direktiivi
rakendamisele eelnevalt paiknes teave killustatult erinevate ametkondade veebilehtedel ning puudus
keskne portaal, mis pakutavat teavet sisaldaks.

Tolleaegne ettekujutus digivaravast pdhines peamiselt infoteenuse Ulesseadmisel. Nii ettevdtja kui
kodaniku vaatenurgast oli eesti.ee teabekogum, kust inimene sai infot ning viiteid avalike teenuste
kohta. Keerukamate teenuste osas olid (ning on tanaseni) paljud asutused loonud eraldiseisvad
iseteeninduskeskkonnad.

E-teenuste olulisuse kasvul on nende kontseptsioon pidevas muutumises. Infoteenustest on
[Bppkasutajatel keeruline neile olulist infot leida. Esmalt vdeti probleemi leevendamiseks kasutusele
otsingumootorite optimeerimine, mis vdimaldas tarbitava info hulka |dppkasutajal kitsendada.
Jargmise arengu tasemena kasvas teenuste personaliseeritus andme- ja siindmuspd&hise Idhenemise
[abi. Lahtuvalt kogutud infost, kuvatakse andmepdhise teenuse puhul [6ppkasutajale infot, mis v8ib
talle potentsiaalselt (rohkem) huvi pakkuda. Stindmuspdhise [dhenemise korral kogub teenusepakkuja
andmetele lisaks nn. paastikuid (trigger), mille pdhjal teenus vdi teavitus I8ppkasutajale automaatselt
kdivitatakse.

Lahtuvalt I0ppkasutaja ootustest koostati 2020. aastal Eesti riigi sindmusteenuste visioon ja

strateegia,6 mis lisaks kodaniku vaatele laieneb ka ettevdtjatele pakutavatele teenustele. Seejuures oli
endiselt oluline, et teenused oleksid Uhe kontaktpunkti poolt ettevdtjatele kattesaadavad.

Ettevdtja digivdrava arendamine 2020 - 2025

Mdistmaks paremini ettevdtjate vajadusi ja muresid, kutsuti 2020. aastal ellu projekt ,Ettevotjate
jaoks Uhtse veebipdhise kontaktpunkti visioon". Visiooni eesmdrgiks oli pakkuda Uhtset ettevétja
vajadusi ja drisindmusi arvestavat teenusvaravat, mis annaks Uhest kohast ligipddsu erinevate
asutuste osutatavatele teenustele ja tervikliku Ulevaate ettevdtluskeskkonda puudutavast infost
kdikidele tegutsevatele ettevdtjatele voi ettevdtiusega alustajatele.

Projekti kdigus tuvastati ettevGtjate peamised murekohad:

puudub taielik Glevaade ja arusaam avaliku sektori teenuste, toetuste ja kohustuste kohta,
kuna info on killustatud

kulub palju aega aru saamaks, kelle poole murede ja kiisimustega pd6rduda

asutustele andmete esitamise koormus on kérge

puudub terviklik Glevaade riigis pakutavatest avalikest teenustest.

Visiooniks sOnastati, et ettevdtja kontaktpunkt peab vdimaldama muuta ettevotjale suunatud e-
teenused, info ja asjaajamise avaliku sektoriga kattesaadavaks tervikteenusena eesti.ee portaalist nii
riigi sees kui ka piiritileselt.

Murekohtade leevendamiseks otsustati ettevdtjale osutatavate teenuste disainis ja kontaktpunkti
visioonis lahtuda slndmuspdhisest [dhenemisest. Visioonianalllsi kdigus koostati kimmet
alamprojekti sisaldav teekaart, mis on olnud té6vahendiks visiooni eesmarkide saavutamiseks.

° https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2023-
03/S%C3%BCndmusteenuste%20anal%C3%BC%C3%BCsi%201%C3%B5ppraport.pdf
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2.1.1 Tanaseks valminud tulemid

Kaesoleva anallitsi koostamise hetkel on EDV keskkonnas kaivitatud seitse drisiindmusteenust MVP
skoobis, kuid kdik teenused ei ole veel tdisfunktsionaalsuses valminud.

v

Portaalis on ettevdtjate

andmekaart Ettevdtte kohustused Ettevote saab anda ja
riigi ees on Uhest hallata Ghes
2022 kohast nahtavad ja keskkonnas erinevaid
esitatavad volitusi

W @@@ v

Ettevotte tootajatega Aritegevust toetavad Tegevuslubade ja Riigi poolt edastatav  Fttevdttele sobilike
seotud teenused jasoodustavad  teadetega seotud info ettevttele tihes  toetuste info on Ghest
Uhest kohast avalikud teenused toimingud kohas (riiklik kohast leitav
postkast)
2024
Ettevatte Koondvaade

asutamiseks vajalik  ekspordiga seotud
info ja ligipads avalikest teenustest
teenustele

Joonis 2. EDV 2020 - 2025 teekaardi teenused

Praegu on ettevdtjal vdimalik eesti.ee-s kasutada jargmiseid arisindmusteenuseid:

ettevdtja andmekaart

tahtajalised kohustused

ettevdtte finantseerimine

volituste haldamise infoststeem (Padasuke)

ettevdtja postkast (riiklik postkast)

tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakendus
aritegevust toetavad ja soodustavad avalikud teenused.

Kdik nimetatud teenused pakuvad juba tdna ettevdtjatele riigiga labikdimisel tuge. Jargnevalt on
valminud teenuseid |dhemalt Kkirjeldatud, et anda nende funktsionaalsustest ja edasistest
arendusplaanidest llevaade.

2.1.1.1 Ettevdtja andmekaart

Ettevdtja andmekaart on 2022. aasta [6pus ettevdtja digivaravasse lisandunud teenus, kus on kirjas
viited pdhilistele ettevdtjale mdeldud tegevustele ja infole riigis, sealhulgas kohustused,
rahastusvdimalused ja statistika. Teenuse eesmdrk on vdimaldada ettevdtjal ndaha koondvaates
ettevdtte andmeid, et kontrollida (ja tulevikus hallata) infot, mis riigil tema ettevotte kohta on.
Kéesoleva analllsi koostamise hetkel leiab aset andmekaardi edasiarenduse etapp, kus andmekaardi
kontseptsioon arendatakse edasi teemalehtede kogumikuks. Arendus sisaldab ka pdhjalikku uuendust
ettevdtja tobauale, kuhu ettevbtja suunatakse automaatselt kui ta avalehel end autendib.
Teemalehtede ndol saab olema tegu Idppkasutajale Ghtse alguspunktiga, kust alustada infootsinguid.
Teemalehtedes peituv info hulk on minimaalne ning neis valditakse info Ulekdllust ja dubleerimist.

Ulesehituse osas jargitakse teemalehtede kontseptsioonis modulaarsusest, kus teemalehed on
teineteisest sdltumatud, kuid UX osas jargivad samu disaini ja Glesehituse pdhimdtteid.
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EttevOtete tdhtajalised kohustused

Tahtajaliste kohustuste teenus koondab Uhte vaatesse kdik kohustused, mida avalik sektor on
ettevdttele seadnud. Ettevdtjale antakse llevaade kohustustega seotud olulisest infost nagu tahtaeg,
kohustuste taitmiseks vajalikud tegevused ja hetkeseis. Seejarel on vdimalik ettevdtjal suunduda
asutuse iseteeninduskeskkonda kohustusi taitma.

Esmalt koondatakse regulaarsed ja Uhekordsed tahtajalised kohustused, kuid eesmark on koostdds
asutustega leida v8imalused ka selliste kohustuste kuvamiseks, mille tdhtaeg ja tditja ei ole ette teada.

Ettevotte finantseerimine

Ettevdtte finantseerimise teenus koondab ettevdtetele avaliku sektori poolt pakutavate laenude,
kdenduste ja toetustega seotud informatsiooni ja teenused eesti.ee ettevdtja vaatesse, rahastamise
vBimaluste rakendusse. Lisaks suudab rakendus suunata ettevotjat taotlust esitama.

Tuleviku arenduste osas on planeeritud personaliseerimist, teenuse laiemat integreerimist erinevate
menetluskeskkondade jt sisteemidega ning muude finantseerimisvdimaluste pakkujate kaasamist
teenusesse.

Keskne volituste haldamise stisteem Paasuke

Paasuke on keskne volituste haldamise sisteem, mille esimeses etapis on keskendutud juriidiliste
isikute juurdepddsuvolituste haldamise lihtsustamisele ja Uhtlustamisele Ule terve Eesti e-riigi. See
stisteem vdimaldab kasutajatel hallata juurdepddsuvolitusi erinevatele ametiasutustele ja
klienditeeninduskeskkondadele lihest kesksest kohast. Pddsuke pakub kasutajale pdhjalikku llevaadet
tema poolt vdi talle antud volituste kohta terves riigi infoslisteemis. Funktsionaalsust silmas pidades
pakub Pddsuke tana volituste vaatamise, lisamise, eemaldamise, kustutamise, ringkinnitamise ja
edasivolitamise vdimalusi.

Padsuke on integreeritud eesti.ee riigiportaaliga, mis tdhendab, et kasutajad saavad juba praegu
hallata oma volitusi otse eesti.ee kaudu.

Tuleviku arenduste osas tdiendatakse edasi Pddsukese kasutajakogemust, edendatakse integreerimist
erinevate osapooltega, lisatakse tdiendavat funktsionaalsust ja liigutakse edasi jargmisele
tehnoloogiaplatvormile, mis lihtsustab teenuse haldamist ning vahendab thtlasi sellega seotud kulude
hulka. Eelnevale lisaks voetakse kasile eraisikute volitustega seonduv.

Ettevdtja postkast (riiklik postkast)

Ettevdtja postkast on Uiks osa riikliku e-posti postkasti teenusest, mis on loodud Riigi Infosisteemi
Ameti (RIA) poolt. Riikliku postkasti eesmdrk on parandada olemasolevaid teavitussiisteeme ning
lihntsustada seeldbi isiku ja ettevdtte infovahetust riigiga. Lahenduse kaudu saavad avalikke teenuseid
osutavad asutused isikutele katte toimetada dokumente ja teateid ning vahendada suhtlust.

Kontseptuaalselt on riikliku postkasti teenuse puhul tegu (Uleriigiliselt eri iseteenindustest
kattesaadava Uhtse teavituskeskkonnaga, sh pakkudes kasutajatele kontaktandmetest llevaadet ja
nende uuendamise vdimalust. Viimane on RIA sdnul kriitiliselt vajalik selleks, et keskne teavituste
saatmise lahendus toimiks. See vdimaldab eraisikutel ja ettevdtjatel saada oma teavitused katte igal
kokkupuutel riigiga ning pakub riigiasutustele vdimalikult laia teavituste kdttetoimetamise vdimaluse.

Ettevdtja digivarava kontekstis on postkasti lahendus asutuste Uleselt oluline teenus, kuna see tagab
nii ettevotjale kui ka kodanikule Uhtse digivarava teavituste haldamiseks. Sealhulgas v@imaldab
lahendus ettevdtjal personaalselt seadistada, milliselt asutustelt soovib ta teavitusi saada ning kuhu
kanalisse neid edasi suunata.

Edasiste arengute osas on planeeritud postkasti lisada Blrokrati integratsioon, mis véimaldaks nii
ettevdtjal kui ka kodanikul kisida tehisarult saabunud teate sisu ning konteksti kohta rohkem
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informatsiooni. Lisaks on planeeritud lisada rollipdhine teavituste segmenteerimine, et postkasti
IGppkasutajal oleks vGimalus eristada vastavalt ettevdtetele, esindaja rollidele ja kodaniku rollile olulisi
teavitusi.

Tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakendus

Tegemist on eesti.ee ettevdtjale keskkonnas oleva rakendusega, mis koondab erinevate asutuste poolt
hallatavad tegevusload ja majandustegevusteated Uihtsesse vaatesse. See vGimaldab ettevdtjatel néha
kdiki oma kehtivaid ja kehtetuid tegevuslubasid ning -teateid, olenemata sellest, milline asutus neid
vdljastab vdi haldab. Kasutaja saab vaadata oma lubade ja teadete pdhiandmeid, nende kehtivusaegu
ning vajadusel suunduda asutuse iseteeninduskeskkonda uusi taotlusi v3i teateid esitama.

Tulevikus planeeritakse laiendada rakendust, et ettevdtjad saaksid esitada taotlusi ja teateid otse
eesti.ee keskkonnast, ilma et peaksid eraldi sisenema iga asutuse iseteeninduskeskkonda. See
vahendab oluliselt halduskoormust ja muudab protsessid kiiremaks ning kasutajasdbralikumaks.

Aritegevust toetavad ja soodustavad avalikud teenused

Aritegevust toetavad ja soodustavad avalikud teenused ning info nagu naiteks erinevad vormid,
statistika, kvaliteedinduded, dokumentide blanketid ja muud materjalid (ettevétjale vabatahtlik
mitterahaline abi) on edaspidi koondatud rakenduste juurde lisateabe vahelehele.

Lisateabe vaheleht sisaldab endas mooduli pealkirja koos tdaiendava selgitusega ning akordioni stiilis
menUusid, mis sisaldavad konkreetse teema kohta kdivat toetavat ja soodustavat lisateavet. Hetkel on
lisateabe vaheleht kadttesaadav rahastamise vdimaluste, tegevuslubade ja majandustegevusteadete
ning tahtajaliste kohustuste rakendustes.

Toetavad kesksed teenused

Lisaks alamprojektidele on analllsitud ja arendatud erinevaid lisateenuseid, mis soodustavad
digivdrava kasutamist ettevGtja poolt. Peamiselt on need universaalsed komponendid, mida on
vBimalik rakendada paljude teenuste realiseerimisel, ka valjaspool ettevdtja digivaravat.

Toetavate kesksete komponentide kasutuselevdtt asutuste poolelt vdimaldab optimeerida
halduskulusid ja luua Uhise aluse asutustele erinevate (sindmus)teenustega liitumiseks. Jargnevad
alapeatlkid annavad Ulevaate, millised lahendused tdna juba kasutuses on, kuidas neid rakendada ja
mis on nende edasised arenguplaanid.

GovSSO

GovSSO on RIA pakutav Riigi SSO (Single Sign-On) teenus, millega asutus saab oma e-teenusesse
lisada nii siseriiklike kui ka Euroopa Liidu piiriileste autentimismeetodite toe koos seansihaldusega.
See tdhendab, et kasutajad saavad Uhe sisselogimisega kasutada mitmeid erinevaid e-teenuseid, ilma
et peaksid iga kord uuesti autentima. GovSSO kasutamine eesti.ee portaalis tagab mugavama,
turvalisema ja t6husama kasutajakogemuse.

Tanaseks prioriteediks GovSSO juurutamisel on tdsta SSO teenusega liitunud asutuste arvu.
Liitumiseks on tarvis mond dariteenust haldaval asutusel kavandada ja tellida liidestamist66 ning
teostada arendus. RIA kui GovSSO teenuse haldaja peab omalt poolt liidestatava rakenduse
registreerima teenuse kliendiks. Enne toodangusse liikumist on kohustus demokeskkonnas liidest
testida. Eduka testimise jdarel avab RIA rakendusele juurdepddsu GovSSO toodangukeskkonda.

Artiklivaramu

Artiklivaramu (ARVA) on Riigi Infosiisteemi Ameti poolt loodud keskkond, mis koondab riiklikud
infoartiklid Ghele platvormile, kuhu saavad erinevad riigiasutused liidestuda ja vajalikku infot siis oma
portaalides ja veebides sobival moel vélja kuvada. Info koondamine Uhele platvormile v@imaldab
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efektiivsemalt hallata info digsust, et liikvel ei oleks Uhe ja sama teema osas vasturdadkivat ning
erinevat infot.

ARVA vdimaldab asutustel kasutajaliidese kaudu lisada ja hallata oma asutusega seotud artikleid. Info
uuendamise vastutus on info omanikel. Juhul kui see jadb ARVA-s tegemata, ei ole RIA-I mehhanismi
sundida asutusi infot uuendama.

Tehniline platvorm v@imaldab tervikartikleid parida otspunkti vahendusel, kuid segmentide eristamine
ja parimine olemasolevast struktuurist ei kuulu tanase realisatsiooni hulka. Tuleviku arenduste hulgas
on sooritatud eelanallis, mille raames anallisiti vdimalust lisada ARVA-sse saatetekst pika artikli
juurde.

Eesti.ee mobiilirakendus

Eesti.ee mobiilirakendus on loodud selleks, et pakkuda kasutajatele mugavat ja lihtsat ligipdadsu
riiklikele teenustele nutiseadme kaudu, olenemata asukohast vdi ajast. Mobiilirakenduse 1&bi saab
kasutaja naiteks:

saada riiklikke ohuteavitusi,

naha andmeid enda ja oma alaealiste laste kohta,
teavitada kohalikku omavalitsust heakorraprobleemidest,
vaadata Maa- ja Ruumiameti kaardikihte,

saada riikliku postkasti teavitusi,

kasutada andmejélgijat.

Burokratt

Burokratt on avaliku sektori asutuste veebilehtedel olev koosvdimeline juturobot, mis lihtsustab
suhtlust kodanike ja riigi vahel. Blrokrati eesmark on muuta avalikud teenused kattesaadavamaks,
tdhusamaks ja kasutajasdbralikumaks, vbimaldades kodanikel suhelda erinevate valitsusasutustega
Uhe Uhtse platvormi kaudu.

Blrokrati visioon pakkuda kogu vajaminev info ja teenused Uhest kohast sobitub hasti ettevdtja
digivarava visiooniga. Integreerides tehisintellekti juhitud abi, saab Birokratt pakkuda reaalajas
juhiseid ja tuge, aidates ettevdtetel keerulistes blirokraatlikes protsessides hdlpsalt navigeerida. See
vBimaldab tsentraliseerida juurdepddsu erinevatele teenustele, nagu maksudeklaratsioonid, lubade
taotlused ja vastavuse haldamine, tagades, et ettevdtted saavad need llesanded tdhusalt Ghelt
platvormilt tdita. Lisaks saab Blrokratt pakkuda isikupdrastatud abi, teavitada ettevdtteid olulistest
tahtaegadest ja anda teavet nende taotluste staatuse kohta, muutes kogu protsessi labipaistvamaks
ja kasutajasdbralikumaks.

Kaesoleval ajal on Blrokrati juturobot v8imalik lisada igale avaliku asutuse veebilehele.

Burokrati tulevikuvisiooni kohaselt tekib 2025. aasta teises pooles vestlusrobotitest omavahel suhtlev
vorgustik, mis kasutaja vaatest tdhendab suhtlust Ghes vestlusaknas, kuid taustal toimub infovahetus
erinevate juturobotite vahel. Need arendused on planeeritud 2025. aasta teises pooles.

2030 visiooni kohaselt on Blrokratt tks eesti.ee nurgakivi, mis pakub ettevdtetele sujuvat ja tdhusat
liidest avaliku sektoriga suhtlemiseks. Ettevdtted saavad hallata seadustele vastavust proaktiivsete
teadete ja automatiseeritud protsesside kaudu, vahendades samal ajal halduskoormust. Kdik vajalikud
avalikud teenused on kattesaadavad ja teostatavad (he suhtluse kaudu Birokratiga, pakkudes
reaalajas tuge ja juhiseid.

Ettevdtte elujdulisuse indeks ja tooriist

Ettevdtluse arendamiseks ja stabiilsema drikeskkonna tagamiseks on loomisel ettevétlusandmetel
pdhinev analidtilist vaartust loov sisteem. Selline, mis pakuks ettevdtetele tuge arengul, kuid
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vajadusel hoiataks ka maksejduetuse ohu ja raskustesse sattumise eest. Ettevétte elujéulisuse indeksi
loomise idee parineb Maailmapangalt.”

Indeksi rakendus on MKM tellimusel Statistikaameti poolt koostamisel. Tehisintellekti tehnoloogial
pdhinev rakendus prognoosib ettevdtte majandusnditajate ja riigile esitatud andmete pdhjal ettevdtte
elujdulisust. Rakendus on testimisel ning peaks valmima 2025. aasta I6puks.

Rakendus voiks olla kasulik t6oriist kolmel erineval moel:

annab pdhjaliku Ulevaate ettevdtte hetkeseisust

vBimaldab vOrrelda oma ettevdtet teiste sarnaste ettevdtetega

pakub tulevikuprognoosi ehk hindab, kui elujduline on ettevdte ldhitulevikus vdrreldes teiste
ettevotetega.

Rakendus hindab viit tilpi elujGulisust: maksevdimet, efektiivsust, finantsvdimendust, tasuvust ja
to6joukulude tootlikkust. Olles analllsinud ettevdtte majandusnaitajaid, annab rakendus muuhulgas
teada, millised tegevused voiksid ettevGtte kdekdiku parandada.

Ettevdtte elujdulisuse indeks ja tooriist sobitub hésti eesti.ee visiooniga. Ettevdtja digivdrava
tootubade kdigus t8id ettevStjad [abivalt valja vajaduse téoriista jarele, mis tunneks ettevotte elukaart,
valdkonda ning konkreetset ettevftet ennast ning oleks vdimeline soovitusi andma. Teenus peaks
Uhelt poolt pakkuma Uhtset Ulevaadet requlatiivsete kohustuste ja tegevuste osas, mis on
kohustuslikud kas kdigile ettevotetele vdi konkreetsele ettevottele, nditeks tédkeskkonna riskianallisi
teostamine, andmekaitsespetsialisti maaramine, valdkonna tegevusload jmt. Teiselt poolt peaks
tooriist vbimaldama uute vdimaluste leidmist, nditeks pakkuma proaktiivselt teenuseid, mida teised
sarnased ettevotted kasutavad.

2.1.2.6 Juriidilise isiku andmendusolekuteenus

2.1.3

Juriidilise isiku andmendusolekuteenus on lahendus, mille kaudu saab ettevdtte esindaja 1&dbi EDV
anda ndusoleku oma ettevdtte andmete jagamiseks kolmanda osapoolega ehk teise juriidilise isikuga,
sh ka ndusolekut andmete kasutamiseks kisida. Praeguseks on valminud teenuse kontseptsiooni

analiis® ja teenuse lahendus on arendamisel. Eeldatav arenduste valmimistdhtaeg on 2026 Ic“)pp.9

Lahtepunkt tulevikuvisioonile

.EttevGtjate jaoks Ghtse veebipdhise kontaktpunkti visioon" analllsi raames pustitatud eesmarkide
poole on vahepealsel perioodil liigutud tdhusalt. Labiviidud teenuste analiilisid on jareldanud, et
klassikalisi siindmusteenuseid ei ole sellises mahus véimalik pakkuda, nagu 2020. a. visioonis ette
nahti, kuna siindmuseid ei ole vdimalik prognoosida vdi puudub nende jaoks piisav andmekoosseis.

MKM EDV teekaardi'® eesmirgiks seati teenused 2025. a. I8puks vilja arendada MVP skoobis ja
taiemahuliste (sindmus)teenuste véljaarendamine jatkub jargmisel perioodil. 2025. aasta I8puks on
kavas kdik teekaardil olevad projektid MVP mahus teostada.

Teenuste edukaks toimimiseks on vdtmetdhtsusega nendega liidestunud asutuste arv. Kdesoleva
analldsi valmimise hetkeks vdib jadda ettevdtjatele tunnetus, et teenused ndivad poolikud ega paku
antud hetkel suurt vaartust I[Oppkasutajale. Probleemi likvideerimiseks tegeletakse asutuste
teenustega liidestumisega. Teenuste edasiarendustega tegeletakse MVP-de loomise jargselt, kus
pannakse rohku kasutajamugavusele ning laiendatud funktsionaalsustele.

7 Ettevotte elujdulisuse indeks - METK nduandeteenistus

® MKM (2024), Juriidilise isiku andmendusolekup8hise andmevahetuse teenuse rakendusuuring
https://realtimeeconomy.ee/sites/default/files/2024-09/Juriidilise%20isiku%20
no%CC%83usolekupo%CC%83hise%20andmevahetuse%20teenuse%20rakendusuuring.pdf

° https://riigihanked.riik.ee/rhr-web/#/procurement/7723744/general-info
1o https://mkm.ee/ettevotete-sundmusteenused
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https://www.pikk.ee/ettevotte-elujoulisuse-indeks/
https://realtimeeconomy.ee/sites/default/files/2024-09/Juriidilise%20isiku%20%20no%CC%83usolekupo%CC%83hise%20andmevahetuse%20teenuse%20rakendusuuring.pdf
https://realtimeeconomy.ee/sites/default/files/2024-09/Juriidilise%20isiku%20%20no%CC%83usolekupo%CC%83hise%20andmevahetuse%20teenuse%20rakendusuuring.pdf

2.1.3.1

2.1.3.2

Ettevotja digivdrava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Lahtepunktiks 2026-2030 visioonile on tagasiside seni kehtinud visioonile ja valminud teenustele
ning analldsidele. Tagasisidestamisel on tuginetud kasutajauuringule (sihtgrupp: Eestis tequtsevad
ettevdtjad) ning asutustega labi viidud intervjuudele. Labi tagasiside tuvastatakse, kas 2020-2025
perioodile seatud eesmarkide poole liilkumisel on saavutatud edusamme nii ettevdtjate kui ka asutuste
to6 efektiivsemaks muutmiseks. Sellele tuginedes uuendatakse strateegiat ja visiooni, et liikuda
efektiivsemalt seatud eesmarkide poole.

Juhtimismudel

Riigikontrolli hinnangul ei ole Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium leidnud koostédmudelit
EDV teenuste arendamiseks, mis piisavalt kaasaks arendusse asutusi, kes osutavad EDV teenuse
osateenuseid. MKM on argumenteerinud, et EDV loomisel on lahtutud laiemapdhjalisest eesmargist
vdhendada kulusid nii asutustele kui ettevdtjatele. EelkBige lahtutakse ettevdtjate vajadusest, kus
lahendus ei pruugi olla siindmusteenuse loomine.

Asutuste liitumine EDV teenustega on MKM hinnangul pikaajaline protsess, kuna see sOltub asutuse
tehnoloogilisest kipsusest ning arikriitiliste teenuste haldamise-arendamise tédplaanidest. Tihti
nduab osateenuste pakkumine eeldusena asutuses tehnoloogilise vdlaga seotuid tegevusi, mida ei
vOeta arikriitiliste teenuste arendamise ja Ulalhoiu projektide kdrgema prioriteedi tdttu kohe tddsse.
Sellest tulenevalt kulub EDV teenuste rakendamiseks ning EDV visiooni realiseerimiseks algsest
planeeritust rohkem aega.

MKM on seisukohal, et teenuste juurutamisel kdrgema efektiivsuse saavutamiseks on tarvis muuta
senist juhtimismudelit. Praegusel hetkel jagunevad juhtimislikult rollid jargnevalt:
MKM - Koordineeriv roll EDV tervikvaate hoidmisel
RIA - Strateegiline roll tehnoloogilist ahelat puudutavates teemades
Asutused - Ariline vaade osateenuste loomisel ja kasutusse v&tmisel
Valised partnerid-osapooled:
Oigusruumi analiiliside 1abiviijad - Ndustav roll digusruumi v8imaluste ja
muudatusettepanekute tegemisel
Arianaliiiiside labiviijad - N&ustav roll teenuste ja nende kasu(m)likkuse siinteesimisel
Tarkvara arendajad - Realiseeriv roll teenuste loomisel
Ldppkasutajad - Kliendi roll teenuste kasutamisel.

Hetkel on tahendatud, et efektiivsuse tOstmiseks on tarvis luua tugevamad alused Uhiseks
eesmargistamiseks ja prioriteetide seadmiseks. EDV tervikvaate koordineerimisel on tarvis rollide
Uleselt riiklikus siseringis (MKM, RIA, asutused) hoida kaasvastutavat hoiakut Uhiste eesmarkide
raames. Lisaks on oluline, et nii koordineeriv, tehniline kui ka ndustav roll arvestaks oma tegevustes
driliste eesmarkidega ning I8ppkasutaja vajadustega. Loppkasutaja vajadustega arvestamisel tasub
suurendada kasutajakesksete metoodikate rakendamist, kus kdikide rollide vaates saab koguda
[6ppkasutajatelt tagasisidet.
Moddikud
Toetamaks juhtimismudelit, on eesmarkide saavutamise hindamisel mo&ddikute puUstitamine ja
jalgimine oluline. Vastasel juhul on keeruline objektiivselt teada saada, kas visioonis pustitatud
eesmarkidele liigutakse asutuste Uleselt Idhemale. Tana on asutuste Uleselt rakendatud jargnevaid
mdddikuid:

Ldppkasutajate halduskoormuse vahendamine

Asutuste halduskoormuse vahendamine

Eesti majanduse tootlikkuse kasvatamine

Ldppkasutajate rahulolu kasv digiteenuste kasutamisel

Teenuste kasutatavus / kilastuste arv.
Et paremini mdista, millised teenused vdi arendustegevused toetavad enim seatud eesmarke, on tarvis
moddikuid asutuste Uleselt rakendada. Tana on sddrast seost arendustegevuse ning mdodddiku
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2.1.3.3

2.2

2.2.1

2.2.1.1

Ettevdtja digivarava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

parameetri muutuse vahel keeruline tuvastada. Vahetuim mdddik arendustegevuse tulemi hindamisel
on tdna teenuste killastatavuse arvu statistika. All on esitatud 2024. aasta IV kvartali
kllastusstatistika jargmiste rakenduste osas:

Ettevdtte tahtajalised kohustused (kdik kilastused IV kv) - 9 049

Ettevotte toetusvdimalused (kdik kilastused IV kv) - 15 395
Paasuke (unikaalsed kilastused 1V kv) - 30 078.

Hinnang 2020-2025 tehtule

2020 visiooni raames on realiseeritud enamik esialgsest plaanist ning visiooni elluviimine jatkub
tempokalt. Kuna ettevdtjate vajadused ning Gldine e-teenuste kontseptsioon on pidevas muutumises,
on mdistlik visiooni perioodiliselt uuendada, et tagada soovitud eesmarkide efektiivne taitmine.
Tanaseks on orgaaniliselt vdlja kujunenud rollide jaotus keskkonna juhtimisel, kus erinevad asutused
taidavad koordineerivaid, strateeqilisi ja &rilisi rolle. Hiljuti on kdivitatud ka teenuse kasutamise
mddtmine, kuigi terviklik mdddikute valjatddtamine seisab veel ees.

Lisaks hetkeolukorra kirjeldusele on EDV tulevikuvisiooni loomisel arvesse vdetud I8ppkasutajate
arvamusi ning asutuse seisukohti senisest EDV kaekdigust.

Kasutajauuring ettevdtjate seas

Kasutajauuringu eesmargiks oli kaardistada ettevdtjate vajadused ja ootused seoses avalike teenuste
jainformatsiooni kattesaadavusega. Uuringu raames viidi 1dbi 17 siivaintervjuud ja kolm t66tuba, kus
osalesid erinevate tegevusalade ettevdtjad dle Eesti. Uuringu metoodikat on Iahemalt tutvustatud
peatlkis 1.2.2.

Uuringu fookuses oli selgitada valja, milliseid teenuseid ja infot ettevétjad vajavad ning kuidas nad
neid praegu leiavad ja kasutavad. Uhtlasi kaardistati eesti.ee ja ettevdtja digivdarava (EDV) roll,
kasutajakogemuse kitsaskohad ning koguti sisendit tulevikulahenduste kujundamiseks.

Uuringu leiud

Uuringu eesmark oli selgitada valja ettevdtjate hoiakud, eelistused ja vajadused ning senine kogemus
avalike teenuste tarbimisel, et koguda sisendit eesti.ee digivarava tulevikuvisiooni valjaté6tamiseks.

Uldine kontekst

Uuringu kdigus mdtestasime lahti ettevdtjate kogemuse riigi digiteenuste kasutamises laiemalt, kui
ainult EDV kontekstis.

On oluline markamine, et eesti.ee digivaravat ei tajuta mitte tsentraalse, teisi teenuseid koondava
vBi neisse suunava keskkonnana, vaid lhe digiteenusena mitmete teiste digiteenuste seas. Veel
enam, mitmel korral toodi vdlja, et “Eesti.ee on keskkond, kus saab I6petada té6voimetuslehti” - ehk
eesti.ee pakutavaid teenuseid ndhakse tana piiratuna. Seda nii objektiivsetel pdhjustel (teenuseid ongi
kataloogis vahe) kui subjektiivsetel pdhjustel (ei teata, mis teenuseid EDV-s veel olemas on).

Kokkuvdtvalt: Osa tegevusi teeb ettevdtja Maksu- ja Tolliameti lehel, osa Ariregistris, osa mujal
registrites ja vaid teatud vdike osa tegevustest toimub tdna eesti.ee-s - eesti.ee paigutub samale reale
teiste teenusepakkujatega, mitte nende kohale koondavalt.

Teenus 1 Teenus 2 Teenus 3

Visioon: teenuste katus Tegelik taju: liks teenus teiste hulgas

eesti.ee

——

Joonis 3. EDV tajumine teenusmudelina
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Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Eesti.ee on harva koht, kust alustatakse
erinevate teenuste kasutamist, isegi kui
eesti.ee neisse teenustesse viitab. Puudub
taju kesksest “teenusvdravast” ja esialgu ei
osata ndha selle jargi ka pakilist vajadust.
Kasutatakse enamjaolt Google-it vdi siis
erinevate teenusepakkujate veebiaadresse
otse aadressiribal. Probleemiks on ka see,
et eestiee ei suuda tdna anda lle
autenditud sessioone (nt logides sisse
eesti.ee-sse on vdimalik autendituna liikuda teistesse teenustesse) mitmetesse teenustesse, mistdttu
ndhakse seda mdneti pigem tllitu vahesammuna kui vaadrtust loova, koondava vdravana.

“Ah eesti.ee ongi see digivdrav? Kéisin korra seal
uudishimust dra, selleks aastaks linnuke kirjas.
Mida ma peaksin seal (ildse tegema? Ahjaa,
toovdimetuslehti kdin seal kill Ibpetamas.”

Kristi, 43

Mdiste “ettevdtja digivdarav” on pigem ametkondlik Zargoon, ettevdtjad sellist vaartust ei taju ja mdiste
ei ole enamikele tuttav. Vdimalik, et selle sisustamiseks on puudu olnud vajalik kommunikatsioon, kuid
kindlasti on peamiseks probleemiks, et eesti.ee vaartus on praegu veel selgelt liiga véhene, et selline
assotsiatsioon saaks tekkida ja kinnistuda. EDV-st osatakse otsida ja kasutatakse ainult neid
funktsionaalsusi, mida teatakse seal olevat véi milleni jdutakse valiseid viiteid vdi otsinguid pidi.

Mis on tana hasti?

=

1 Riiklike digiteenustega ollakse laias laastus EDV-I on ettevétjate silmis arengupotentsiaali
rahul ja asjaajamine on Uldjuhul ladus, v.a.

moned kdnekad erandid

=

Kaasamise ja koosloome initsiatiivi
tunnustatakse, kuid soovitakse ndha ka
9 Eesti.ee domeen on meeldejadv ja mugav reaalseid kaasamisel pdhinevaid tulemusi

1 Korduvkasutajad hindavad eesti.ee 1 Pusib seisukoht, et lihtne digivdrav oleks hea
kasutuskogemust heaks, kuid seda ainult mdte kiill, aga vaid juhul, kui ta ka pariselt
Opitud tegevuste I18ikes vaartust loob

Eesti.ee varasemates visioonides sdnastatud pdhimdtted on jatkuvalt aktuaalsed, kuid nende
saavutamiseks on vaja konkreetsemaid tulemusi. Uhtne digivérav ei saa juhtuda moddaminnes.
Lidhidalt - olemasolev platvorm on vajalik vaarindada sisuga ja see sisu pakendada intuitiivselt kergesti
hoomatavasse vormi. Kriitiline on seejuures eemaldada sihtgrupi jaoks asjasse mittepuutuv mira.

Ettevdtja eeldab, et talle vajalikud teenused oleksid vGimalikult vahestes eri kohtades laiali, oleksid
sama vOi sarnase kasutusloogikaga, ei kisiks samu andmeid topelt ning oleksid talle asjakohased ehk
personaliseeritud. Hetkel ei taju ettevftjad nendes kategooriates paari viimase aasta jooksul
markimisvadrset edasiminekut.

Tanased valjakutsed

1 Kaasaegne kasutuskogemus eemaldub iiha
enam kataloogipdhisest Iahenemisest ja liigub
iha enam keelemudelip8histe otsingute suunas.
Eesti.ee toimimist tajutakse vanamoelisena.

9 Tuuakse vdlja digiteenuste killustatust ja
hektilisust. On vdga haid kui vdga halbu
nditeid riigi e-teenustest, kuid puudub Ghtne

ndgemus, juhtimine ja standardiseeritus.
9 Soovitakse pigem lihtset kasutuskogemust,

mitte Uhtset kohta, mis koondab erineva
kasutuskogemusega teenuseid.

1 Teadlikkus EDV-st on sihtgruppide seas
madal.

il BSOS [ [0 1 Ettevtjad tunnevad tihti, et digitaliseeritakse

vadrtuspakkumine segaseks.
9 Ettevdtjad ei ole kursis eesti.ee pakutavate
teenustega.

9 Tajutakse liha enam, et riik soovib
kontrollida, mitte toetada.
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blirokraatiat, mitte ei vahendata seda.

Kasutuskogemus on hadiritud Uleliigse info poolt -
EDV-s on hulgaliselt sisu, mis on konkreetse
ettevottega seotud kasutaja jaoks mira.

Kataloogipdhine struktuur vdimendab mira
(ebavajalikku sisu).



Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Uuringu labiviimist mdjutas tugevalt ettevotjate enamjaolt negatiivne, paremal juhul neutraalne hoiak
riigi ja riikliku majanduspoliitika suhtes. Kindlasti on meelsus paljuski seotud paevakajalise majandus-
ja maksupoliitikaga, kuid mitmel korral toodi vélja ka tugevat skepsist varasema riiklike teenuste
arengusse panustamise kogemuste najal,
milles mitu uuringus osalenud ettevdtjat
olid pettunud. Riigile on ka varasemalt
antud sisendit ja tagasisidet teenuste
arendamiseks vdi parandamiseks, kuid
"valmis ei saa kunagi mitte midagi”, vdi
“saab valmis midagi tdiesti teistsugust, kui
radqgitud”.

“Ej sobinud nagu [t66toas osalemisest] dra delda,
aga eks ma varem ka kdinud ja midagi sest asjast
saanud ei ole. Pigem vastupidi - (ihe rakenduse
puhul kisiti kill sisendit, aga I6puks tehti midagi
tdiesti muud ja heal juhul 3% sellest, mis kokku
lubati. Ettevdtjat tuleb kaasata péris asja testimisse
ja terve arenduse aja, eriti aga I6pu poole. Hetkel
klsitakse millalgi midagi, siis on paar aastat vaikust
ja siis I16puks Ullatus. Ja mitte meeldiv Gllatus!"

Jaak

On tajuda selget pettumust, et visioonid
ei teostu voOi ei vasta kasutajate poolt
sOnastatud ootustele. Ettevdtja tunneb,
et riik on temast distantseerumas ja
tema sona kaal on vahene.
Teemaga haakub té6tubades ettevdtjate
poolt vdlja toodud tahelepanek, et riik ei kaasa sihtrihma - neid, kelle vajadustele uuendus on
suunatud - lahenduste vdljatédtamise ja taiustamise protsessi. Lihtsamalt deldes puudub praequ riigil
IGppkasutajatega testimise ja selle pShjal disainimuudatuste tegemise praktika.

Mida soovitakse naha tulevikus?

1  Personaliseeritud sisu ja vdhem “mira". 1 Vahem korduvat andmete sisestamist.
9  Teistsugust loogikat teenuste ja info 9 Lihtsustamist, vahem burokraatiat.

leidmiseks (kataloogi asemel otsing v&i krati 1 Ettevdtjate sisendi kuulamist, sellega ka

Y”p (prompt)). sisuliselt arvestamist. Ettevdtjate kaasamist uute
1 Uhtset riiklikku kasutuskogemust ning lahenduste testimisse.

visuaalset disaini kdigis teenuskeskkondades. Uhtsemat sisselogimist/teenuste vahel liikumist.

q Intuitiivset (mitte 6pitavat) kasutuskogemust. 1 Inimliku toe s&ilimist (knekeskused Jm)

=

2.2.1.2 Sihtgrupp

Uuringu analidsi tulemusel koostasime demograafilised ja tegevuspdhised kasutajaprofiilid, mis
kajastavad ettevdtjate kditumismustreid, vajadusi, frustratsiooni allikaid ja vdtmetegureid, mida
tuleviku lahenduse loomisel arvestada.

Demograafiline profiili kirjeldus (vt Joonis 4 ja Joonis 5) annab keskmistatud Ulevaate ettevdtjate
Uldistest omadustest ja olukorrast.
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Ettevdtja digivarava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

~
@

Mikro-
ja vaike-ettevotja

KIRJELDUS

+ Ettevdtte suurus: kuni 10 todtajat

+ Valdkond: IKT

+ Tegevuskoht: Tallinn, aga hoiab
pilku ka valisturul

TAUST

+ Piiratud inimressurss sunnib t66tama o6tundideni ja

multitaskima alates strateegilistest otsustest kuni

igapaevase halduseni.
jadus tiita hulgaliselt ndudeid, saada aru keerulisest

regulatsioonidest (maksud, tddohutus, aruandlus), sest

sanktsioonidel on suurem méju vérreldes suurettevéttega.

Spetsiifilisi Ulesanded delegeerib, nditeks raamatupidajale.

Usaldab, et need asjad saavad tehtud.

Vajab koolitust voi juhendamist, kuidas ettevGtet arendada,

aga ei tea, kuhu pddrduda,

Sageli ei tea, kust infot otsida vdi kuidas sellest aru saada.

Kiirete voi kiisimuste | iseks

Kasutab mitmeid oma valdkonnaga seotud infokanaleid ja

kuulub erinevatesse infolistidesse, et infoviljas olla.

Sageli on asjasse mittepuutuvat infot on liiga palju. Sellest

olulise markamine keeruline,

+ Kasutab meeldetuletusi kalendris ja visuaalselt joonistatud

plaane seinal kohustuste téhtaegade jélgimiseks.

Usna hasti kursis tdnapéeva tehnoloogiaga, kasutab Googlet

infootsinguks, vahest ka Al- tooriistu.

« Eelistab tooasju teha sllearvutis, aga telefon on hadavajalik
kiireks asjaajamiseks ( e-kirjadel silma peal hoidmiseks,
online-koosolekuteks ja meeldetuletusteks).

Joonis 4: Mikro- ja vaikeettevdtja persoona

9\

U~

Suurettevote

KIRJELDUS

= Ettevotte suurus: ligi 1000
tootajat

= Valdkond: Tervishoid

= Tegevuskoht: Eesti linnad ja
maakonnakeskused

TAUST

Vastutused on inimeste vahel jagatud, organisatsioon
toetub tugevalt oma toGtajate oskustele ja teadmistele.
Andmete dubleerimine ja mitmekordne sisestamine on
igapdevane.

Mitmed manuaalsed protsessid (166 exceli tabelites) on
toomahukad ja korge vigade riskiga.

Pimedad nurgad toovad kaasa topelttédd. Naiteks puudub
lilevaade tegevuslubadest, keskkonnalubades, to6tajatele
antud volitustest. Selleks peetakse exceli tabeleid.

+ Nahakse vajadust vahendad di mar haldust,
protsesse plitakse optimeerida jarjepidevalt.
+ Jérjepidevalt letak igitali et tosta

protsesside efektiivsust ja viahendada keerukust.
Lisaks digiturbe kiisimused, mis tundlike terviseandmete
16ttu tahelepanu vajavad.

Pidevalt on vaj olla kursis valdk

regulatsioonide ja riiklike strateegiatega.

Koostoo Tervisekassa jt valdkonna asutustega on hasti

korraldatud. On olemas regulaarne infovahetus ja kanalid

muudatuste jalgimiseks.

+ Sisekommunikatsioon on véljatéotatud ja info vahemalt
juhtide vahel liigub.

+ Siiski ei tea sageli, milliseid teenuseid, ressursse voi

voimalusi riik pakub (nt koolitused vdi toetused).

seotud

Joonis 5: Suurettevdtja persoona

OLUKORD RIIGIGA KOKKUPUUTEL:

» Kasutab riigiportaale vaid vajadusel. Leiab, et nendest
vajaliku leidmine on tldtu.

Ei tea, milliseid toetusi vdi teenuseid riik pakub. Eeldab
sageli, et neid polegi.

Puudub iilevaade oma kohustustest ja arusaam
vdimalustest. Leiab infot ja teenuseid juhuslikult.

» Keskkondade kasutamine on keeruline, kui ei tee tegevusi
igapédevaselt. MGned teekonna sammud ja klikid paneb
kirja, et jargmisel korral lintsam oleks.

Alati ei tea, kas toimingud on digikeskkondades I5pule
viidud (toetuse esitamine, aruande kinnitamine). Toimetab
neis "katse-eksituse” meetodil.

PEAMISED OOTUSED

+ Keskenduda oma ettevotte arendamisele ja pohitegevusele,
Seda toetaksid automaatsed ja personaliseeritud lahendused,
mis pakuvad selget Ulevaadet kohustustest ja arusaamist
vdimalustest, toetades neid digeaegsete meeldetuletuste ning
kasutajas@bralike taitmisviisidega.

""Mulle looks vaartust, kui riik koguks kokku minu kohta
leitavad andmed ja pakuks nende p6hjal ennetavalt ise
tuge ja teenuseid, mida vajan”

OLUKORD RIIGIGA KOKKUPUUTEL:

+ Kasutus- ja tegevuslubade, personalihalduse ja

finantsaruandluse haldamine toimub erinevates riiklikes ja
ettevotte enda keskkondades paralleelselt.

+ Ka tervishoiuteenuste ja téotajate diguste ja volituste

haldamine erinevates registrites on ajale jalgu jadnud. To6taja
peab peast teadma, kus ja mis jérjek klikke teha.

Sageli selgub t66 kdigus juhuslikult, et keskkonnas on midagi
muutunud.

Riik kogub liiga palju andmeid, kuid ettevGtte jaoks nende
tostlemine ja esitamine (nt statistikaametile, TAl-le) on

keeruline ja aegandudev.

+ Ettevbtte tarkvarade integreerimine riiklike siisteemidega (nt

TIS, TEHIK, Tervisekassa, Maksuamet) on oluline, kuid vaga
kulukas. Riigi siisteemid maaravad protsesside kaigu ja
ajakava.

Tark de hooldamine ja kohand:
kulukas.

nine riiklike nduetega on

PEAMISED OOTUSED

+ Téhusam siisteemide integreerimine ja andmete koondamine

oleksid vajalikud sammud biirokraatia vdhendamiseks ja
160voo optimeerimiseks.

"Puutume kokku tervishoiu- infosisteemi, tervisekassa
teenuste, sotsmini, tervishoiutdotajate ja keskkonnaameti
registritega. Meil on tegevusload, keskkonnaload, kiirgusioad.
Lisaks Eesti.ee toovoimetuslehed, statistilised platvormid on
regulaarselt kasutusel, volituste andmine. Sellega on ikka
véga palju haldami:

knhiadas®

Tegevuspohine profiil keskendub ettevdtjate igapdevaste tegevuste, valjakutsete ja ootuste
mdistmisele, mis on kdesoleva projekti seisukohalt vétmetdhtsuseqga.

Koos aitavad nad luua Ulevaate vdotmeteguritest, millega tuleviku lahenduse loomisel arvestades
suureneb vaartus ja mdju sihtgruppide jaoks.
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“Vdikeettevotja peab mitmetele teemadele
tohutult aega kulutama, et end kasvoi kursis
hoida ja aru saada. Andmekaitse, tébohutus
on vaevaline. Rahapesu teema on vdikesele
sama koormusega, mis suurele pangale.

Riik vOiks lihtsustada seda haldust vdikesele
ettevotjale."

Egle

Ettevdtjate kogemused, vajadused ja ootused
riigiga suhtlemisel varieeruvad sdltuvalt ettevétte
suurusest, arengustaadiumist ja
tegevusvaldkonnast. Ettevdtted (enamasti mikro-
ja vdikeettevotted), kus kogu vastutus ja
tegevused on koondunud Uhe inimese katte,
kasutavad avalikke teenuseid harva ja pigem
vajaduspdhiselt. Nende jaoks on iga kokkupuude
riigi keskkondadega sageli nagu uus algus, kus
tuleb tegevusi iga kord uuesti meelde tuletada.

Sellise  kasutuskogemuse  juures  muutub

keskkondade lihtsus ja intuitiivsus, samuti selgelt ja loogiliselt esitletud info kriitiliselt tahtsaks.

Ettevdtjad, kes tegutsevad iseseisvalt ja sageli Uksi

Lahendavad k&ik klisimused iseseisvalt ja tegelevad teenustega vajaduse tekkides (nn "mees ja koer" titpi).
Alustavad iga kord tegevusi nullist ega tea, mis on hetkeolukord v&i mis vahepeal muutunud on.

Valjakutsed

Ootused

1 Milline info ja teenused on ainult mulle vajalikud? T Lihtne ja intuitiivne stisteem, mis

Kust neid otsida?
1 Millised on mu kohustused ja véimalused?

1 Keskkondade loogika on keeruline meelde jitta,
ei kasuta igapdevaselt.

1 Infoja teenuste leidmine on keeruline, sest infot on
liiga palju. Asjasse mittepuutuva seast olulise vélja

otsimine on tittu.

¢ Oige kontaktisiku leidmine on aegandudev ja
pidurdab probleemide kiiret lahendamist.

tuletab meelde eelmisi tegevusi ja
juhendab samm-sammult (ettevotiusega
alustamine, td6taja varbamine,

kui koondamine jmt).

9 Targad Al-pdhised otsingutddriistad,
mis moistavad ettevotja profiili ja
konteksti.

9 Personaliseeritud platvorm, mis
koondab vaid aktuaalset, vajalikku ja
olulist.

1 Kuidas kdige lihtsamalt teada kohustuste tahtaegu
ja mida tapselt on vaja teha kohta (nt tulekustutite

taatlemine, tegevusloa taotlemine vmt).

1  Millised seadusemuudatused mind puudutavad?
Kuidas?

Enamasti vdiksemates ettevotetes, kus osa lilesannetest on delegeeritud (erioskustega tddtaja voi
vdline teenusepakkuja, nt raamatupidaja), on ettevdtja otsene koormus vdiksem, kuid suurem

ebakindlus teadmatusest, kas koik kohustused

taidetud ja ettevdtte pdhitegevuse jaoks vajalik info
olemas. Ettevdtjad ei tunne, et peaksid ise kdikide oma
tegevusvaldkonda puudutavate teemadega Kkursis

on

“Olen paaril korral midagi eesti.ee-s
kasutanud, aga ei mdleta enam téapselt,
mida. Onneks on meil inimesed, kellele

olema, kuid tasakaalu leidmine isikliku informeerituse
ja usalduse vahel teenusepakkuja vastu on keeruline.

kbik dra delegeerida saan."

Henn

Selle profiiliga ettevdtjad ootavad rohkem selgust ja
Ulevaadet oma ettevdtte kohustuste ja taidetud
Ulesannete kohta, et tagada kindlustunne nii enda kui

ka delegeeritu osas.
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Delegeerivad ettevotjad, kes ostavad osa teenustest sisse

Teevad suure osa todst ise, kuid kaasavad teatud kiisimustes valist ekspertabi vdi ostavad teenuseid sisse.
Usaldades teenusepakkujaid jddvad sageli teatud teemadeqga isiklikult vodraks. See tekitab ebakindlust, kas
kdik vajalik saab tehtud digeks ajaks. Loplik vastutus ja risk jaab siiski nende endi kanda.

Valjakutsed Ootused

1 Kas ettevottega on kdik korras? Kas i Tsentraalne reaalajas uuenev Ulevaade
kohustused on tdidetud? ettevdtte kdekaigust ja seisudest.

1 Kas teenusepakkuja teab k&iki minu ettevotte 1 Kindlustunne, et nii mina ise kui ka
kohustusi ja tahtaegu? delegeeritud osapooled on vajalikud tlesanded

§ Milline info ja teenused on ainult mulle ja kohustused taitnud.
vajalikud? Kust neid otsida? 9 Personaliseeritud kommunikatsioon

1 Kellelt kiisida ndu teemades, millega ise k9hustuste (sh regulatiivsete nduete) ja
igapdevaselt ei kokku ei puutu? tahtaegade kohta.

1 Kuidas korraldada, et oma vimalustes 9 Riiklik validatsioon ettevdtte usaldusvaarsuse

(teenused, toetused, koolitused) teadlik olla?

Suuremad ettevdtted, millel on vdljakujunenud
protsessid ja spetsialiseerunud tédtajad, kogevad
riigiga suhtlemist teistmoodi. Nende igapdevatdo
hdlmab sageli mitmeid erinevaid
organisatsioonisiseseid (info)sisteeme, aga ka
riiklikke portaale ja keskkondi. Ettevotte tdédtajad on
koolitatud ning volitatud spetsiifiliste Glesannete
taitmiseks, nad on harjunud tddtama erinevate

kohta.

"Keskkonnad on ajas muutunud
kasutajasébralikumaks, aga nad on kdik
eraldi! Sellega on ikka vdga palju
haldamist... Probleem tekib sellest, et
keskkonnad ei ole siingis, info on
keskkonniti erinev véi ka vananenud. Siis
selgita, milline info ja kus on relevantne.”

loogikate, tddvahendite ja keskkondadega ning Lauri

paratamatult kohanenud sisteemide eripdrade ja

keerukusega. Siiski, liigne stisteemide varieeruvus,

sagedased muudatused vOi ebalhtlane

kasutuskogemus parsivad efektiivsust ja tekitavad tdiendavat halduskoormust valdkonna

spetsialistide t606s.

Ettevotted, kus on spetsialiseerunud ressursid

Omavad spetsialiseerunud ressursse ja oskusteavet, nende tegevus on jarjepidev ja stisteemne. Meeskond
on kogenud ja suutlik keerukate protsesside Idbiviimisel, sealhulgas keeruliste andmesisestuste ja
registritega to6tamisel. To6tajad on Sppinud riigi sisteemide kitsaskohtadest lle saama.

Valjakutsed Ootused
9 Paljude erinevate slisteemide killustatus, 1 Vahem erinevaid keskkondi ja integreeritud digitaristu
keerukus ja moju efektiivsusele. 1 Untlustatud ja stabiilne kasutajakogemus erinevates

1 Muudatused tekitavad vajaduse t66tajaid keskkondades.
Umber Opetada ning kohandada ettevétte q

siseseid protsesse.

9 Erinevate keskkondade kasutamine
(Maksuamet, e-driregister, PRIA jt) toob q
kaasa suure halduskoormuse ja
raskendab infotdotlust.

Riiklike slisteemide muudatustest aegsasti
teadasaamine, et oma protsesse selle jargi
optimeerida.

Ettevotete t66d lihtsustavatest uuendustest
(koolitusprogrammid, uudsed tooriistad) aegsasti
teada saamine.

1 Riiklike siisteemide aeglus (nt q
Ehitisregister) ja labipaistvuse puudumine
protsesside edenemises takistab
operatiivset asjaajamist. 1

Info ja toe koondamine teabekeskusesse, mis
lihntsustaks kidsimustele vastuste saamist.

Riik vBiks pakkuda rohkem ettevottespetsiifilist infot

. . . . ja teha seda proaktiivselt.
9 Vé&ga palju andmeid tuleb dubleerivalt

ey e 1 Vdhem dubleerimist eri registrite ja slisteemide vahel.

Andmete lilkumine ja once-only printsiibi rakendumine

]
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Ettevotted, kus on spetsialiseerunud ressursid

Omavad spetsialiseerunud ressursse ja oskusteavet, nende tegevus on jarjepidev ja stisteemne. Meeskond
on kogenud ja suutlik keerukate protsesside Idbiviimisel, sealhulgas keeruliste andmesisestuste ja
registritega téétamisel. Té6tajad on dppinud riigi sisteemide kitsaskohtadest Ule saama.

1 Oma tarkvarade ja protsesside 9 Uhekordne isikutuvastus ja ligipdas kdikidesse
kohandamine riiklike nduetega on keskkondadesse (GovSSO).
kulukas.

Mida soovitakse naha tulevikus?

Ettevdtjate Ghine ootus on suurema selguse, kasutajasdbralikkuse ja proaktiivse personaalse
kommunikatsiooni jarele, et lihtsustada ettevdtlusega seotud kohustuste taitmist ja vBimaluste teadlikku
kasutamist. Ettevdtjad soovivad keskenduda oma ettevdtte pdhitegevusele ja arendamisele ning vahendada
suhtluskoormust riigiga.

1 Vaikeettevotted vajavad vdahem killustatust, 1 Keskmised ja suured ettevotted ootavad
lihtsust ja intuitiivsust, et nende episoodiline efektiivsemat ja stabiilsemat digitaristut,
kokkupuude slisteemideqga ei tekitaks liigset Uhtlustatud kasutajaliideseid ning lahendusi, mis
koormust ja frustratsiooni. vahendavad vajadust té6tada mitme erineva

1 Automaatsete ja personaliseeritud stisteemiga paralleelselt.
lahenduste kasutuselevdtt, mis annaks selge 9 Tohusam siisteemide integreerimine, andmete
Ulevaate kohustustest ja vdimalustest, koondamine ja taaskasutamine oleksid vajalikud
toetades neid digeaegsete meeldetuletuste sammud blirokraatia vdhendamiseks ja t66voo
ning kasutajasdbralike tditmisviisidega. optimeerimiseks.

Tuginedes ettevstjate vajadustele, ootustele ja tegevusmustritele, loob eesti.ee keskse digivdravana
suurimat vaartust eelkdige mikro- ja vaikeettevotetele, kelle kokkupuude riigiga on harvem ja
vajaduspChine. Oluline on vdlja tuua, et nende jaoks on kriitiline pakkuda lihtsat ja intuitiivset
kasutuskogemust, mis vahendab asjaajamise keerukust ja tdstab kindlustunnet riigiga suhtlemisel.
Sellest tulenevalt on soovitatav suunata visiooni fookus just vdiksematele ettevdtetele, et alandada
alustavate/vaikeste ettevotete riigiga kokkupuute barjdari ja toetada nende arengut.

eesti.ee viirtus

Viike ettevote Suur ettevote

Joonis 6: EDV vaartuspakkumise skaala vastu ettevdtete suurust

EDV kasutajakogemus

Ettevdtjad on tdna harjunud kasutama vadga erinevaid teenuskeskkondi. Turul pikemalt toimetanud
ettevdtjate puhul on vdlja kujunenud teatud harjumused ja kasutusmustrid. Seejuures ei vaata
ettevotjad teenuseid Uksikutena, vaid tervikliku digitaalse okoslisteemina, mis hdlmab lisaks
eesti.ee-le ka muid portaale, veebe ja iseteenindusi, mida nad kasutama peavad. See tdhendab, et
ettevdtiuses on teatud médndustega tdna voimalik edukalt toimetada ilma kordagi EDV-sse sattumata.
Jargnevalt tuleb silmas pidada, et ettevdtjate kogemust ja hinnanguid mdjutab kogu dkosiisteemi
kasutusmugavus ja koordineeritus.
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Mis on tana hasti?

1 Riigil on eesmark arendada digitaristut ja 1 Asutuste telefonitugi aitab probleeme
reaalsetele vajadustele vastavaid teenuseid. lahendada, kui leida dige kontakt.
1 Asjaajamine digikanalites asutustesse 1 Mbdned teenused ja funktsionaalsused on
kohapeale minemata. kasutajasobralikud ja usaldusvaarsed
 Levinud ja turvalised identimise lahendused (maksuamet, driregister, PRIA, eestiee
(ID-kaart, Mobiil-ID, Smart-ID). haiguslehtede haldus, ettevotte registreerimine).
1 Digitaalsed teenused on kittesaadavad i Mi.tmekeelne. kasﬂutajaliides tagab ligipddsu
66paevaringselt asukohast ja kellajast erinevatele sihtrihmadele.
sdltumata.

1 Teenused jainfo on olemas, kui osata neid
otsida, leida ja kasutada.

Ettevdtjate hinnangul on riigis palju infoslisteeme, registreid ja keskkondi (nii riigi kui ka
omavalitsuse tasandil) ning seeldbi mitmeid erinevaid (sageli vastuolulisi) kasutajaliideseid, millega
igapdevaselt kokku puututakse.

Keskkondade varieeruvus, erinev disain, kohatine kattuvus ja ebailhtlane kasutajakogemus
pdhjustavad segadust ning usaldamatust. Alati pole (iheselt arusaadav, mis toiminguid kus
keskkonnas ja kuidas teha tuleb. Kdikide keskkondade selgeks dppimine muudab teenuste kasutamise
keeruliseks ja aegandudvaks, tuues kaasa kdrge ettevdtjapoolse halduskoormuse ning tegutsemise
efektiivsuse languse.

"Omavalitsustes on asjad vdga erinevad. "Kuust kuusse kdin portaale Iabi, panen
Kui satun vélja “tsoonist”, mida ma tunnen, aruandeid Ules. Ideaalses maailmas oleks
jdan alati hatta. Kuskil tuleb asju ajada masin-masin liidesed, et saaks oma
telefoni vbi e-posti teel, teises on moéni tarkvarast riigiga suhelda ega peaks igale
keskkond... No mingid levinud teemad poole logima."

vOiksid olla kill Ghesugused igal pool." Egle

Taavi

Olulise tahelepanekuna toodi vdlja ka kohaliku tasandi (KOVide) silisteemide ja protsesside
erinevused, mis lisavad asjaajamisele tdiendavat koormust. Eriti keeruline on olukord nende jaoks,
kes tegutsevad mitmes maakonnas, puutudes kokku erinevate omavalitsustega. Asjaajamine, nditeks
kaevelubade, raielubade vdi ehituslubade taotlemisel varieerub, on harva Uhetaoline vdi intuitiivne.

Andmete  korduvkasutuse  puudulikkus ja
¥ o 8o Printsiibi rakendamata jatmine sunnib
ettevotjaid korduvalt sama teavet sisestama,
mis tekitab frustratsiooni ja suurendab vigade

"“Pilt on vdga kirju ja segane. Eriti veel
olukorras, kus iseteenindused on kohati
natuke sarnased, aga siis ei ole ka. Nditeks

ei saa aru, mis erinevus on osadel riski.
Maksuameti ja Ariregistri e-teenustel."” Ettevotjad vdljendavad pettumust, et andmete
Henn korduvkasutuse probleem pisib, sest see on

pdhiline ootusparasus, millest aastaid réagitakse,
kuid siiani ei ole terviklikku sisteemide vahelist
lahendust suudetud pakkuda.
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Mitmete ndidete seast mainiti korduvalt
ehitisreqgistrit (EHR), kus olemasolevaid andmeid
ei kasutata, voi Tervisekassa ja Maksuameti
koost6od, kus tootajate palgaandmed tuleb iga
kord kasitsi sisestada.

Tdnased viljakutsed

f Uhtlustamata kasutajakogemus (disain,
funktsionaalsus) erinevates keskkondades
tekitab segadust ja lisakoormust.

1 Liiga palju erinevaid keskkondi, portaale,
veebilehti ja kasutajaliideseid.

1 Vananenud keskkonnad tekitavad
kasutajates vastumeelsust ja frustratsiooni
(TAI, TOR, EHR).

1 Loogilise struktuuri ja navigeerimise
puudumine mdjutab kasutuskogemust
negatiivselt.

Soovitused kasutajakogemuse parendamiseks

“lgasugune isikuandmete manuaalne
sisestamine on halb ja riskantne. No miks ei
vOiks tulla isiku kohta isikukoodi jargi
automaatne kontroll ja diged andmed
vastu.”

Lauri

KataloogipGhine infoesitus muudab vajaliku info
leidmise keeruliseks ja ebamugavaks.

Suur hulk sisu on kasutaja jaoks
asjassepuutumatu. Sellest vajaliku leidmine
suurt pingutust ndudev.

Andmete korduvkasutuse puudumine sunnib
sisestama samu andmeid korduvalt mitmes
slisteemis.

Silisteemide vaheline integreerituse puudumine
parsib sujuvat kasutuskogemust ja ei vasta
digitaristu terviklikkuse ootusele.

Ettevotjate tanaseid kogemusi analiilsides koorub
vdlja vajadus Uhtse disainislisteemi jarele, mis oleks

l[abivalt rakendatav erinevates riigi ja kohaliku
omavalitsuse  e-teenustes. Uhtne  raamistik
vBimaldaks tagada teenuste kasutajakogemuse

jarjepidevuse ning optimeerida teenuste arendamist
asutustes. Tsentraalne ambitsioon v@iks olla sellise
slisteemi  vdljatodtamine, mille  rakendamine
vBimaldaks ka teenuste sujuvat integreerimist.

Internetiotsing (nt Google) on valdav, mistdttu
sealhulgas taiendavaid funktsioone, nagu
keelemudeli pdhine kratt (nt ChatGPT), et aidata
kiiresti leida vajalikke teenuseid ja teavet.
Samalaadne otsing EDV-s peaks tulevikus arvestama
ka ettevdtte konkreetse profiiliga ja andma soovitusi,
mis pdhinevad teiste sarnaste ettevdtete tegevusel.
Lisaks on kriitilise tahtsusega riiklike teenuste
otsimootorites leitavuse optimeerimine - tdna on
veel olukord, kus osa olulisest riiklikust infost jaab
otsingutes erasektori pakkumiste varju.

"Kesksest koordineerimisest on
puudu riiklike iseteeninduste suuna
vedamine - keskselt ei juhita seda,
kuhu erinevad riiklikud
iseteenindused teel peaksid olema."

MKM/RIA

oodatakse samasuqust otsinguvdimekust,

“Grupeerimise loogika on tore, aga
tdnapdeval kdivad asjad teistmoodi:
keegi ei surfa ega kdi mingites
kataloogides. ChatGPT ja Google teeb
sama too dra murdsekundiga. See on
tulevik."

Personaliseeritud ldhenemine ja tarkade tdodriistade integreerimine, kus teenuste ja info
esitlemisel arvestatakse ettevotte profiili, sh huvide ja vajadustega, on ettevdtjate baasootus
riigi e-teenustele ja keskkondadele. Sellised lahendused aitaksid muuta teenuste ja info saamise
efektiivseks, kasutamise kiireks ja mugavaks ning parendaks oluliselt kasutajakogemust.
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Loppkasutajate suurem kaasamine riiklike arenduste valideerimisse. See kulu on digustatud
kvaliteetse I8pptulemuse poolt kujundatud suhtumisega riigipoolsetesse arendustesse. Vdiksem
vigade hulk ning suurem kasutajate rahulolu suurendavad usaldust riigi vastu ja tugevdavad Eesti
digiriigi mainet kui strateeqilist prioriteeti.

Valdav enamus ettevodtjaid kasutavad arvutit info haldamiseks, analliilisiks, pdhjalike otsingute ja
igapdevaste toimingute tegemiseks. Mobiilis ollakse harjutud tegema Kkiireid paarikliki
toiminguid (e-kirjade vaatamine, kinnitamine, ad hoc kiirotsingud jmt). Mobiilirakendust ei pidanud
enamus ettevdtja rollis oluliseks, ehkki ettevétlusega seotud meeldetuletustes ja teavitustes
ndhakse mobiilirakenduse vaartust. Ka ettevdtte kohta kdige olulisema info esiletoomine, mida
enamasti Googeldatakse: registrikood, EMTAK kood, KMKR number, IBAN number leiaks
rakenduses kasutust juhul, kui see eraisiku teenustega juba nagunii kasutusel on.

Mida soovitakse naha tulevikus?

1 Jarjepidevus disainis ja kasutajakogemuses 1 Proaktiivsed arukad soovitused, personaalsed
|abi Uihtse raamistikuga lahenduste. pakkumised (toetused, teenused,

1 Vé&hem erinevaid keskkondi, terviklik ja seadusemuudatused).
integreeritud digitaristu. 9 Proaktiivne kommunikatsioon (teavitused,

1 Desktop-first printsiibist I3htuvad lahendused meeldetuletused) ja selle haldamine.
igapdevatoiminguteks ja mobiiliplatvorm nn 9 Lihtne intuitiivne navigeerimine, mis vastab
paarikliki tegevusteks. kasutajate loogikale. Personaliseeritud

kasutajakogemus ehk sisu, mis arvestab

9 Al-pdhised targad otsingutddriistad, mis e e .
ettevotte profiili ja kontekstiga.

mdistavad ettevdtja profiili ja pakuvad kiireid,
tapseid tulemusi. Andmete tsentraalse korduvkasutuse
rakendamine (isikuandmed, ettevotte andmed).

2.2.1.4 EDV teenusteni jdudmine

EDV tuntus ettevdtlust toetava keskkonnana on ettevdtjate seas madal. Esmajarjekorras seostatakse
eesti.ee-d riigi ja kodaniku, mitte riigi ja ettevdtja vahelise suhtlusega. Ettevdtja digivarava
marksdnaga ei ole pea pooled intervjueeritavatest tuttavad ning seda kiputakse segi ajama teiste
riiklike platvormidega (nt Ariregister). Paljud ei tea, mida EDV-st otsida vdi kuidas seal pakutavad
teenused nende vajadusi katavad. Eesti.ee ettevOtja vaadet kasutatakse peamiselt raamatupidajate
vOi personali haldamisega seotud spetsialistide poolt. Madal tuntus on seletatav ka asjaoluga, et
ettevdtjad kasutavad otsinguteks valdavalt Google-it, kus eesti.ee ei tule otsingutulemustes ndhtavale
isegi juhul, kui seal oleks ettevdtja jaoks vajalik sisu (info, teenused).

Avavaade

Eesti.ee avavaates jaab "ettevdtja teenuste” rubriik keskmisele ettevdtjale pigem arusaamatuks.
Loendis olevad teenused ei moodusta loogilist tervikut - ettevdtja jaoks ei ole arusaadav, miks ta peaks
avalehe vahendusel sisenema otse nditeks “elatisvdlgnevuse” voi “isikuandmete” paringusse.
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Joonis 7: Ndide eesti.ee avavaates kasutajauuringu labiviimise hetkel naha olevatest eraisiku ja

ettevdtja teenustest.

Mis on tana hasti?

9 Hinnatud on riigi suundumus ettevdtjat keskse digivarava vahendusel toetada. Ootus EDV-le on

ettevdtjate seas olemas.

EDV avavaate puudused

9 Marksdna “Ettevdtja digivarav” voi “Ettevdtja
kontaktpunkt” avalehelt ei leia

9 Eraisiku ja ettevdtja vaadete vahetamise
vdimalus lehe Ulaservas jadb kasutajatele
madrkamatuks.

9 Ettevodtja vaadet lehe lilaservast avades on
teenuste loend avavaate omast vdga erinev.

Toolaud

“Keskkond peaks sisaldama llevaadet
kbikidest ettevotjal lasuvatest kohustustest
ja peaks kindlasti sisaldama ainult ettevotte
spetsiifilist infot, mitte mingit dldist infot”

Kristi
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1 Loendis olevad teenused ei moodusta
kasutaja jaoks loogilist tervikut.

9 Ettevdtja vaates kuvatakse kasutajale ka
eraisikule suunatud teenuseid segamini, mis
tekitab kasutajas segadust.

Toblaua kontseptsioon on iseenesest ettevotjale
arusaadav ja ettevOttespetsiifilise info kokku
koondamine Uhte vaatesse hinnatud. Seejuures

soovitakse todlaual naha vaid konkreetselt
ettevottespetsiifilist infot, mitte aldisi
infoartikleid.

Naiteks soovitakse ndha konkreetsele

ettevottele suunatud toetuspakkumusi, mitte
dldist infoartiklit "Ettevotte rahastus-
vdimalused".
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Mis on tana hasti?

Toé6laua kontseptsioon on ettevdtjate jaoks mdistetav ja selle vadrtus tuntav.

Todlauda peetakse loogiliseks kohaks, mille vahendusel ettevdtja kiiresti enda ettevotet puudutava
kriitilise infoni jduab. Tana on sellel aga veel mitmeid puudusi.

“V8iks olla ks koht, kus on info minu kohta
nii era kui jur isikuna. Login sisse, ndidikud
ja mbéddikud - kas on korras vbi mitte
(rohelised, punased). Mina saan teha t66d
ja stida rahul, et mul on k6ik mé&dikud
rohelised riigi suhtes.”

Kristi

Naiteks on todlaualt - kohast, kus ettevdtja peaks
saama koondtlevaate oma ettevdttega
seonduvast - puudu ettevotte tahtajaliste
kohustustega seonduv info (see on leitav ainult
vasakmenlist vastava punkti alt). Toolaud
sisaldab ettevdtte pdhiandmeid Ariregistrist,
tildiseid linke e-Ariregistrisse ja maksu- Voi
statistika ametitesse ja seotud isikute Ulevaadet,
mille vaartus ettevBtja jaoks on pigem vadike.
Segadust tekitab ka toédlauast paremale jaav
soovitatud teenuste loend, kus eraisiku teenused

(“minu retseptid”, “vanaduspension” jms) on segamini ettevotja jaoks oluliste teemadega.

Tdnased viljakutsed

1 Too6laud ei ole piisavalt
ettevottespetsiifiline, sisaldades palju
ettevodtja jaoks vahevaartuslikku Uldist
infot.

1 Eraisiku teenused tddlaua vaates segamini
ettevdtjale suunatutega.

Mida soovitakse naha tulevikus?

I Toolaua fookuses ainult
personaliseeritud/ettevottespetsiifiline
sisu.

1 Todlaud peab koondama ka aegkriitilisi
andmeid (ettevétte kohustused).

2.2.1.5 EDV sisu

Struktuur

EDV tundub tdna kasutajate jaoks killustunud ja
liiga inforohke. Ettevdtjal on enda jaoks olulist
infot selles keeruline leida. Kasutajad kirjeldavad
eesti.ee-d kui "puder ja kapsad", kus info on
segamini ja selle esitlemise loogika ei ole
arusaadav. EDV kasutust ettevdtjate poolt
iseloomustabki tdna pigem selguse puudumine.

26

9 Toodlaua vaatest on puudu ettevotte tahtajaliste
kohustustega seonduv info.

9 Liigselt pannakse rohku ettevotjal lasuvatele
kohustustele, samas kui ettevétja toetamine jaab
tunnetuslikult tahaplaanile.

 Teavituste kuvamine to6laua kontekstis (a la
|dhenev majandusaasta aruande tdhtaeg ja
viimatised riikliku postkasti laekunud ja lugemata
kirjad jms).

1 Suunatud pakkumised (teenused jm
vdimalused) todlaual.

“Siin (eesti.ee ettevotja Ulevaates) on info
segamini ja kehvasti silmale haarata.
Lihtsam on Googeldada.

Kristi
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Ndide segasest struktuurist

Vasakmendust leitav e-teenuste loend; T66keskkond ja personal; Tegevusload ja
majandustegevusteated; Ettevétte sGidukid; Notariaalsed dokumendid /.../ Téendi A1 (E101) toimingud
(ettevotjale); Téendi A1 (E101) toimingud (ametnikule); Muud teenused ametnikule; Teenused
Rahvastikuregistri partnerile jaab kasutajatele arusaamatuks. Seda lugedes ei mdista ettevotjad “e-

teenuse” olemust ja seda, miks loend selline on.

Paljud teenused ja info on kiill olemas, ent asjasse
mittepuutuvast sisust olulise ja vajaliku leidmine
on keeruline ja pingutust ndudev. Selle varju
jadvad ka juba arendatud eraldiseisvalt
hastitoimivad lahendused (heaks nditeks toodi
kasutajaintervjuudes todelu.ee lehte ja ka
maksuameti iseteenindust kirjeldati kui
intuitiivselt kasutatavat keskkonda, milles info
leidmine ja tegevuste tegemine on teatud

"“Votan vasaku mendd ette ja klikin
nimekirja 1dbi. Iga kord téden, et ei suuda
leida, kus see on. Jdrelikult ei ole
intuitiivne, kui ma ei saa aru, kus see dige
asi on ka mitmendat korda kdies."

Liina

moodndustega kullaltki lihtne).

Info dubleerimise probleem

Todlaual suunatakse iga eraldi rubriigi alt kasutajat “andmekaardile”. Andmekaardi kontseptsiooni
seejuures kuskil ei kirjeldata - andmekaardi enda funktsioon jaab kasutajatele segaseks. Selle sisus
on dubleeritud md&nevdrra erinevas sGnastuses tddlaual olevat infot.

Nditeks andmekaardi alt ndha olev Ulevaade “Minu ettevdte” annab “lldinfo” pealkirja all tlevaate kill
konkreetse ettevdtte andmetest (suurel madral kattuv tédlaual oleva andmekoosseisuga), aga muude
vahelehtede (“kohustused”, "statistika”, “rahastusvdimalused”, *“vdrgustikud™) all ei ole enam

konkreetset ettevdtet puudutavat infot

“Tahan ndha siin endale kohalduvaid
kohustusi - kui on mingi aruande
kohustus, siis vBiks see siit ndha olla.
Praegu ei ole - on mingi ildine info, mida
mitte keegi mitte kunagi ei loe.”

Kristi

Avaleht / Andmekaart

Minu ettevote

kuvatakse vaid (Uldist ja ettevdtja jaoks pigem

vahevdaartuslikku teavet. Andmekaardi pealkiri “Minu
ettevote” tekitab kasutajas ootusi tema ettevdtte
spetsiifilise andmestiku ndgemiseks. Praegu jaab
sealne teave suuremas osas uldiste infoartiklite
tasemele. "Minu ettevotte” alt eeldab ettevdtja
nditeks oma ettevotte kohustustest levaate saamist.
Praeguses lahenduses antakse kohustuste méarksdna
all Uldist kohustuste tditmise vajadust kirjeldavat
infot, samas kui ettevottespetsiifilisi kohustusi
“Minu ettevote” llevaatest ei leia (see on leitav alles
eraldi mentdpunkti alt vasakmenddst).

ULDINFO STATISTIKA RAHASTUSVOIMALUSED VORGUSTIKUD

Kohustuste tditmine  Kohustuste mittetditmine

Kohustuste taitmine

Oleme &ra toonud neli peamist kohustust, millega ettevdtja peaks kindlasti kursis olema ning juhised, kust leiab infot, millistel tingimustel antud kohustused tekivad.

Joonis 8: Ndide kohustuste Uldisest kirjeldusest llevaate “Minu ettevote” all
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Segadust tekitab “andmekaardi” koosseisus ka “Ettevdtte rahastusvéimaluste” teenuse toimimine.

Ndide “Ettevotte rahastusvoimaluste” vahevaartuslikust infost

Teenuse "“Ettevdtte rahastusvdimalused” loendis pakutakse rekreatsiooniteenust osutavale ettevdttele
“Korterelamute rekonstrueerimise toetust Ida-Viru maakonnas” vdi PRIA “Kalade kudemistingimuste
parendamise toetust” (reaalsed naited “Mujal liigitamata Idbustus- ja vaba aja tegevused"(EMTAK kood
9329) valdkonnas tegutsevale ettevottele pakutavatest rahastusv@imalustest EDV-s).

Sarnaselt ettevdtte kohustustega on rahastusvGimaluste teema dubleeritud lisaks andmekaardile ka
vasakmenuUs (seda seejuures natuke teises sdnastuses). Kasutajale jdab segaseks, miks selline kahes
eri kohas esitlemine vajalik on. Teemade dubleerimine ajab kasutaja segadusse, mis omakorda

muudab keskkonna ebaloogiliseks ja vdhendab

“lgasugust mitte mulle vajalikku infot on (EDV- usaldust selle kasutamise vastu.

s) ka. Nt 50+ kohaga majutusasutuste info on Ettevdtte spetsiifilise info asemel Uldiste
mulle mdra. Ainult mind puudutavat infot on infoartiklite kuvamine ja teenused, mis on kull
vdga suure pingutusega vaja vdlja otsida.” eraldi vdlja toodud, kuid mille kasutamiseks
Liina ettevdtjal digused puuduvad, muudavad EDV

ettevdtjate jaoks vaheatraktiivseks

keskkonnaks, mille kasutamisel tdana erilist
vadrtust ei nahta.

Kuberturvalisus

Kiiberkiipsuse hindamise teenus on moeldud elutahtsa teenuse osutajatele (ETO (3) ja olulise teenuse osutajatele (0TO).

~  Kiberkiipsuse hindamine Sulgen (W]

Puuduvad digused

Teil puuduvad digused teenuse kasutamiseks. Palun vaadake ile, kas olete valinud dige esindatava?
Kasutajadiguste kiisimuste korral kirjutage riigiportaali kasutajatoe e-posti aadressil help@ria.ce.

Joonis 9: Ndide teenusest, millel ettevdtja jaoks vaartust ei ole
Teenuste valikulisus

Ettevdtjatele jadb segaseks, mis on erinevate teenuste EDV-sse integreerimise aluseks - millistele
teenustele EDV-s viidatakse, millistele mitte, ja miks. Ndaiteks on puudu viited Tédinspektsiooni
teenustele (olgugi, et paljudel ettevdtetel lasub nditeks tédkeskkonnaspetsialisti madaramise ndue),
samas kui teatud Tervisekassa valdkonda kuuluvad teenused on esindatud (t6dvdimetuslehtede
teenus). Segadust tekitab teenustele valikuline viitamine. See tekitab olukorra, kus intuitiivselt
esimene loogiline koht teenuste otsimiseks ei ole ettevdtja jaoks mitte EDV, vaid Google otsimootor.

Kasutusteekondade selgeks dppimise vajadus vs intuitiivsus

Eesti.ee digivaravasse tullakse konkreetseid teenuseid kasutama pigem juhul kui selline harjumus on
varasemalt tekkinud. Kui harjumust ei ole, siis intuitiivselt EDV-t tdna pigem valditakse ja sellele
eelistatakse nn avatud info-otsingut avalike otsimootorite vdi viimasel ajal Uha rohkem ka
tehisintellekti vahendusel. Seejuures n-6 dra Opitud teatud Uksikute teenuste kasutusteekondade
korral EDV-s ollakse teenuse kasutuse tulemusega rahul. Halvem on olukord kui kasutaja ei ole
keskkonnaga varasemalt tuttav - harva vdi esimest korda EDV-t kiilastades satub kasutaja tédnu eelpool
viidatud puudujddkidele segadusse. Intuitiivselt on EDV-t tdna kasutada keeruline.
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Koige kasutatavam teenus tdnases EDV-s on kasutajauuringu pdhjal téévdimetuslehtede
vormistamine teenuses “Tookeskkond ja personal”. Nii kasutajaintervjuude kui tdotubade kontekstis
on teenusele ettevotjate poolt mitmel korral viidatud. Tegemist on kasutajate jaoks selgelt vaartust
loova teenusega, mida regulaarselt EDV-s kasutamas kdiakse.

Mis on tdna hasti?

1 EDV idee on hea (liks digivarav ettevdtja
jaoks olulise info/teenusteni) ja mistetav -
enamik ettevdtjaid said aru selle kirjeldust
kuuldes selle véimalikust
vaartuspakkumisest.

9 Ettevdtjad on avastanud liksikud
konkreetsed teenused, mida on kasutama
Opitud ja mis neile vaartuslikud on.

Mis vajab parendamist?

M EDV sisu struktuur on arusaamatu.

1 Teemad on vasakmenuus, tédlaual ja
andmekaardil dubleeritud.

1 Puudu on ettevottespetsiifilised teenused.

1 EDV teenuspakkumise kontseptsioon on
segane - ei saada aru, mille alusel ja miks just
selline valik teenustest esindatud on, ja miks
mitmeid teenuseid ei ole.

1 EDV kasutaja ootused ei ole juhitud. EDV
jatab endast mulje justkui valmis
keskkonnast. Aidata vdiks, kui teatud (tana
poolikus teostuses) kasutuses olevate
teenuste juures oleks kirjas teenuse
kontseptsioon ja jargmine samm teenuse
edasiarenduse teekaardil. See aitaks
ootuseid juhtida ja vdhendaks pettumust
100% mittetoimivate funktsionaalsuste jms
0sas.

Eesti.ee domeen on meeldejddv ja mugav.

Uksikute konkreetsete teenuste kaudu jduavad
paris paljud ettevotjad requlaarselt EDV-sse.

Olemasoleva pinnalt on tekkinud ettevétjatel
ootused edasiseks.

Puudu on samm-sammulised teenused, mis
Opetaks kasutajal keerulisi protsesse Idbida ja
oma eesmargini jduda (ettevdtte alustamise voi
koondamise stindmusteenused).

EDV sisaldab teenuseid, mis ettevotja jaoks
vaartust ei loo (kiiberkiipsuse hindamine,
teenused ametnikele jms).

Arendatud lahenduste juurest on puudu
kontseptuaalsed selgitused. Ettevdtjad ei saa
aru nditeks mis asi on “andmekaart".

EMTAK kood ei ole tana piisavalt tdpne, et selle
pinnalt ettevdtetele suunatud pakkumusi teha.

Volituste andmine ja Pdasukese teenus ei ole
ettevdtjate jaoks hoomatav ega selge.

Teenuseid, mida soovitakse ettevdtja digivdaravas ndaha

“Tegevuslubade kohta puudub igasugune llevaade. Haldame Excelj tabelit, et ise saaks aru, mis
load meil (ldse on, kus asukohas, kui kaua ja mis nendega seotud on.
Vbiks olla automaatne kontroll ja teavitus, et sul ei ole seal asukohas Uhtegi tébtajat, kas sul

sellist luba on (ldse vaja, vOi on siin mingi viga.”

Lauri

Kasutajaintervjuude ja té6tubade kaigus koguti ettevdtjatelt sisendit ka vdimalike EDV uute teenuste

ja uuenduste kohta.

Jargnevalt on valja toodud llevaade enim mainitud teenustest.

29



Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Mida soovitakse ndaha tulevikus?

Ettevdtja poolt oma ettevotte
profileerimine - Riik vdiks EDV vahendusel
vdimaldada ettevdtjal enda ettevotet
tdpsemalt profileerida, et tekkiva profiili
pinnalt kohalduvat teenuskeskkonda
pakkuda.

Seadistatav todlaud - ettevdtjad soovivad
vBimalust ise oma tddlaual olevaid
teemaplokke valida ja nende jarjestust
muuta, et enda jaoks k&ige olulisemaid
teemad avalehele tOsta ning seeldbi luua kiire
ligipdds kdige olulisematesse teenustesse.

Aegkriitiliste kohustuste lilevaade ja
teavitused - eesti.ee vdiks koondada
ettevotjatele lihte vaatesse kokku kdik tema
riigi ees olevad aegkriitilised kohustused -
koht, kuhu kdik nduded (load, aegumised),
kokku jooksevad.

Nditeks kaubamdrgi kaitse - kui kaitse periood
saab 1abi, siis tdna puudub igasugune
ettevétja vastavasisuline hoiatus. Uhel
ettevottel tekkis seeldbi drikriitiline olukord,
kus teine vdlisriigi ettevéte oli juba kaitse alt
vélja arvatud kaubamdrki enda nimele
registreerimas. Lihtne vastavasisuline
teavitus oleks aidanud olukorda vdéltida

Keskne Giguste haldamine - Praegune
volituste haldamine on juba Gsna hasti vastu
vBetud, aga teenust tuleks kasutajate
hinnangul edasi arendada - nditeks oleks abi
kui té6suhte 18petanud todtaja Siguste osas
saaks EDV-st levaate, mille vahendusel
Oigusi korraga hallata. Praegu on seoses
keskse Ulevaate puudumisega juhtumeid, kus
lahkunud to6tajale jddvad endiselt osad
digused alles.

T66taja toodle votmine/toosuhte alustamine
- T66kuulutuse vormistamine, kandidaadi
otsimine, tddlepingu eriliigid, valisriigi
kodaniku (nt ukrainlaste) toole vétmine.
Too6suhte [Gpetamise teenus - Koondamine
siindmusteenusena, kuidas koondada,
koondamise hivitise maaramine ja
vdljamaksmine.

Ulevaade ettevdttele kohalduvatest
toetustest - Ettevdtja sooviks ndha
Ulevaadet endale kohalduvatest uutest ja
oma ettevdttele eraldatud toetuste ajalugu -
Ulevaadet, milliseid toetusi on varasemalt
vélja makstud.

1 Ettevotte tegevuslubade lilevaade - Tana

puudub ettevdtjatel Glevaade valjastatud
tegevuslubadest. Ettevdtjad soovivad ndha kas
ja kui kaua kehtivad vdljastatud tegevusload,
mida ja millal peab seoses tegevuslubadega
tegema.

Suurt potentsiaali ndhakse EDV
vaartuspakkumises vdlismaalastest
ettevotjatele - EDV vdiks olla kohaks, mis
soodustab seda, et vdlismaine ettevétja just
Eesti oma ettevdtluskeskkonnaks valiks (juhised
Eestis ettevotlusega alustamiseks).

Ettevotte alustamise teenus (k.a
valismaalastele) - lihtne samm-sammuline
ilevaade alustavale ettevétjale sh juhised, mida
peab tegema, et alustada ettevdtlusega
(maksude maksmise info, uute tdétajate
registreerimine, kdibemaksukohustuse tekkimine
jmt. Kuidas Eestis ari teha kui osa omanikke on
vdlismaalased, panga arve avamise kord ja
teekond: mis tingimused/ndudmised, firma
krediitkaardi saamine vdlismaalasena,
tegevusloa vai litsentsi taotlemise teenus,
Ulevaade toetusvdimalustest ja
ettevdtlusvaldkonna erialaliitudest.

Hangetel osalemise teenus - Riigihangete
registri liidestamine: Eesti.ee tddlaual v&iks olla
RHR-i viide. Teenus vdiks sisaldada loendit
kOikidest vajalikest tdenditest, mida on vaja, et
Eestis hangetel osaleda (karistusregistri
vdljavdte, maksuregistri valjavdte). Lisaks
Ulevaade dokumentidest, mida I&heb vaja, et
Eesti pakkujana rahvusvahelisel hankel osaleda.

Ettevotte riiklik tunnustamine - Ettevotjatele
|dheb korda nende ettevétte imago. Oodatud on
vastavalt ettevdtte profiilile, maksekaitumisele,
kdibenaitajatele vmt nditajate pdhjal valjastatud
automaatne riiklik margis, validatsioon voi
virtuaalne tempel, mis tahistaks ettevotte
usaldusvaarsust (ka valisturgudel).

2.2.1.6 Kasutaja liikumine ettevdtja digivdrava ja teiste teenuskeskkondade vahel

Idee EDV-st kui kesksest ligipddsupunktist teistesse teenustesse on ettevdtjatele pigem arusaadav
ning hinnatud nende poolt heaks. Kiill aga vajab see selgemat struktuurija Idbimdeldumat Ulesehitust,
samuti tuleks kdrvaldada puudujddgid, mis takistavad eesti.ee ja teiste teenuskeskkondade ihtset
kasutusvooqgu.
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Uhtse autentimise puudumine

Probleeme tekitab tdna EDV-st teistesse teenuskeskkondadesse liikumisel pidev autentimise vajadus
ehk single sign-on (SSO) funktsionaalsuse puudumine. See raskendab sujuvat teenuste vahelist
liilkumist ja vdhendab oluliselt digivdrava vaartust ettevdtja jaoks keskse portaalina.

Keskkondade liigne erinevus

GovSSO funktsioneerimise poolt vdimaldatud

Hirm, et tdna on tegelikult tdrgeteta sujuv lleminek EDV-st mdnesse teise
(iseteeninduskeskkondadega) kaugele jéutud infosiisteemi iseteenindusse tdstatab omakorda
/.../, aga kui kbik pannakse kokku, siis see ei keskkondade erinevate  toimimisloogikate,
Jjdd tarbijakeskseks, vaid tegija keskseks. kasutajaliidese disaini ja arengutasemete
Olev erinevuse probleemistiku, mida kasutaja

takistusteta Uhest keskkonnast teise liikudes
voimendatult tunnetama hakkab.

Sujuv lilkumine EDV ja eri keskkondade vahel

tdstab ka otselinkide toimivuse olulisust. Selleks, “See on tohutult suur halduskoormus

et kasutusteekond ei katkeks peab kasutaja ettevdtjale, et neid erinevaid keskkondasid
otselinkide vahendusel teiste keskkondade oma omapdradega selgeks teha. Véime
spetsiifiliste kasutusteekonda toetavate vaielda, kui palju vajalikku infot ja
alamlehtedeni jdudma. Vastasel juhul I6hub EDV- intuitiivsust seal on, aga suund, et kogu aeg
st lingi kaudu vdlja liikumisel teise asutuse Uldisele on Uiks pilt ja loogika on vdga Gige.”

lehele (nt avalehele) jGudmine olulisel maaral
kasutusvoogu.

Liina

EDV-sse tagasijoudmine

Ka EDV-sse tagasijdudmine ei ole tdna keskselt lahendatud - teiste asutuste keskkondades puudub
enamasti viide EDV-sse. Lisaks ei avane lingi vahendusel eesti.ee-st vdlja lilkkudes mdned lingid mitte
uue veebilehitseja lehe peal, vaid veebilehitsejas avatud eesti.ee EDV asemel (nt osad lingid
andmekaardi Ulevaates “vorgustikud"). Selle tulemusel I8ppeb kasutaja teekond mdnel muul lehel ja
iseqgi kui taieliku Ulevaate saamiseks vOi tegevuse I6petamiseks oleks kasutajal vaja tagasi EDV-sse
jouda, on see vale valjalinkimise korral raskendatud.

Tanased puudused

1 Single sign-on funktsionaalsuse 9 EDV-st valjalinkimine on kohati puudulik.
?uudumlne vahendab EDV vaartust 1 EDV-sse jdudmine teistest keskkondadest ei

f Uhtse disainsiisteemi rakendamine ole keskselt juhitud - EDV-st vélja liikudes ei
erinevate riiklike infostisteemide jOua kasutaja digivaravasse tagasi.

arendamisel on puudulik. Ettevdtja peab
paralleelselt vdga erinevaid keskkondi
kasutama.

Ettevotjate ndgemus EDV vaartuspakkumisest

Tuleviku digitaristu ja kogu teenuste dkoslisteem peab toetama ettevdtja peamist fookust ja eesmarki
oma ettevdtte ja ari arendamisele. Kdige vaartuslikum ettevotja ressurss on aeq. Seda soovitakse
kulutada ettevdtte ja dri arendamiseks. Riigiga soovitakse suhelda nii vahe kui vdimalik.

Olgugi, et uuring kinnitas, et eesti.ee digivarava algne kontseptsioon on ettevdtjatele ka tana jatkuvalt
aktuaalne, on EDV praegune praktiline kasutegur madal ning Uhtse digivdrava potentsiaal veel
realiseerimata. EttevGtjad ei oota riigilt vdravat, mis juhatab paari Uksikusse digiteenusesse, vaid
ootus on kesksele portaalile, mis juhataks ettevotja kdikidesse talle olulistesse digiteenustesse.
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Vastasel juhul ei ole see Uhtne vérav, vaid lihtsalt veel Uks teenuste kogum riigiga suhtlemiseks
erinevate teenuste pikas reas. Et Uhtse vdrava taju tekiks, ei eelda ettev®tja sugugi kSikide riiklike
teenuste tadielikku integreerimist eesti.ee-sse, vaid nende head leitavust EDV-s ja mugavat suunamist
edasi konkreetsete teenusepakkujate juurde. Seejuures on tugev ootus, et kdik riiklikud teenused, olgu
nad siis eesti.ee osa voi viidatud, toimiksid Ghtse kasutusloogika pdhiselt ning oleksid kasutamisel
loogilised, mugavad ja efektiivsed. Hetkel on seda mdned teenused, kuid kindlasti mitte eesti.ee
ettevdtja vaade ja sealt viidatud teenused labivalt.

Kdige praktilisemaks vOib pidada soove saada personaaliseeritud sisu v3i vdhemalt oluliselt
vahendada eesti.ee-s hetkel olevat miira; liikumist kataloogipdhiselt infoarhitektuurist otsingu- ja
voi vestlusepOhiseks (Al); minimaalset vajalikku sisestusmahtu (¥ o x z pfintsgiibi rakendamine);
autoriseeritud sessioonide lleandmist erinevate teenusepakkujate vahel (©~ ao | ¢ B¢ 9 @ing
viimase ja mitte kdige vahemolulisena - ettevotjate kaasamist teenuste disainimisse mitte ainult
loosungite tasemel, vaid arendades ja pakkudes selliseid lahendusi, mida ettevdtjad pariselt kasutada
oskavad ja soovivad. Viimases on vdimalik veenduda kaasates ettevdtjaid mitte ainult ideestamise
faasis, vaid ka teenuste arendamisel nii testimis- kui valideerimisetappides.

Ullatavalt paljud uuringusse kaasatud ettevdtjad t&id vélja “innovatsioonivasimuse” ning lubaduste ja
tegelike tulemuste vahelise stigava I8he. Riigilt oodatakse lihtsaid, selgeid ja toimivaid teenuseid,

mitte blrokraatia digitaliseerimist.
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Mis on tana hasti?

1 Riiklikul digitaliseerimise suundumusel on
avalik poolehoid: Riiklike digiteenuste
arendamise vaartusest saadakse aru.

i Vdga paljude digitaalsete teenustega
ollakse rahul ja asjaajamist riigiga hinnatakse
Uldjuhul ladusaks,( v.a. mdned kdnekad
erandid).

I Eesti.ee domeen on meeldejddv ja mugav.

1 Riigil on eesmark arendada digitaristut ja
reaalsetele vajadustele vastavaid teenuseid.

9 Asjaajamine digikanalites asutustesse
kohapeale minemata.

9 Levinud ja turvalised identimise lahendused
(ID-kaart, Mobiil-ID, Smart-ID).

9 Digitaalsed teenused on kattesaadavad
66pdevaringselt asukohast ja kellajast
sOltumata.

1 Teenused jainfo on olemas, kui osata neid
otsida, leida ja kasutada.

9 Eesti.ee todlaua kontseptsioon on mdistetayv,
ent sellelt oodatakse rohkem vaartust.

Tanased viljakutsed

Uldiselt kokkupuutel riigiga

9 Tuuakse vdlja riigi digiteenuste killustatust
ja hektilisust.
On vdga hdid nditeid, aga ka vaga halbu
nditeid riiklikest teenustest, kuid puudub
Uhtne ndgemus, juhtimine ja standard.

Kaasamise ja koosloome initsiatiivi
tunnustatakse, kuid soovitakse ndha ka reaalseid
tulemusi.

Plsib seisukoht, et ihtne digivarav oleks hea
mote kiill, aga vaid juhul, kui ta ka pariselt
vadrtust loob. Tunnistatakse tdnasest status
quo-st edasi lilkkumise vajadust.

Korduvkasutajad hindavad eesti.ee teenuste
kasutuskogemust pigem heaks, (kuid seda
Opitud tegevuste IBikes).

Uksikute &pitud teenuste kaudu jdutakse
regulaarselt eesti.ee-sse.

Mdned keerukad teenused ja funktsionaalsused
on juba tdna kasutajasobralikud ja
usaldusvdaarsed (maksuamet, drireqgister,
eesti.ee haiguslehtede haldus, ettevétte
registreerimine).

Mitmekeelne kasutajaliides tagab ligipadsu
erinevatele sihtrihmadele.

Asutuste telefonitugi aitab probleeme
lahendada, kui leida 8ige kontakt.

Kokkupuutel eesti.ee-ga

Ettevdtjate jaoks jaab eesti.ee
vaartuspakkumine segaseks (kasutaja ootused
ei ole juhitud teenuste kipsuse ja ulatuse osas).

Ettevdtjad ei ole kursis eesti.ee pakutavate
teenustega vai ei ole teenused intuitiivselt
kasutatavad (volituste haldamine).
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Tdnased viljakutsed

Ettevdtjad tunnevad tihti, et
digitaliseeritakse biirokraatiat, mitte ei
vdhendata seda.

Riigis on liiga palju erinevaid keskkondi,
portaale, veebilehti ja kasutajaliideseid.

Erinevate keskkondade loogika on keeruline
meelde jatta, kui ei kasuta igapdevaselt.

Uhtlustamata kasutajakogemus (disain,
funktsionaalsus) erinevates keskkondades
tekitab segadust ja lisakoormust.

Siisteemide vaheline integreerituse
puudumine parsib sujuvat kasutuskogemust
ja ei vasta digitaristu terviklikkuse ootusele.

Puudub keskne keskkondade/teenuste vahel
lilkumine (sh single sign-on funktsionaalsus,
Uhest keskkonnast teise liikudes ei saa tagasi,
sh eesti.ee-sse).

Andmete korduvkasutuse puudumine sunnib
sisestama samu andmeid dubleerivalt
erinevatesse keskkondadesse.

Vananenud keskkonnad tekitavad
kasutajates vastumeelsust ja frustratsiooni
(nt TAI, TOR, EHR).

Erinevate keskkondade kasutamine
(Maksuamet, e-dariregister, PRIA jt) toob
kaasa suure halduskoormuse ja raskendab
infotdotlust.

Riiklike slisteemide aeglus (nt ehitisregister)
ja labipaistvuse puudumine protsesside
edenemises (nt toetustaotluse seis) takistab
operatiivset asjaajamist.

Tunnetuslikult liiga suur réhk ettevdtte
kohustustel. Ettevdtja toetamine jaab
tahaplaanile.

Eesti.ee ei ole Google-ist leitav, seetdttu vahe
tuntud ja harva kasutatav.

Loogilise struktuuri ja navigeerimise
puudumine eesti.ee-s muudab kasutuskogemuse
killustunuks.

Téo6laual ja menlils kuvatakse eraisikule
suunatud teenuseid, mis tekitab segadust.

KataloogipGhine infoesitus muudab vajaliku info
leidmise keeruliseks ja ebamugavaks. Eesti.ee
toimimist tajutakse vanamoelisena.

Kasutuskogemus on vdga impersonaalne. On
hulgaliselt sisu, mis on kasutaja jaoks
asjassepuutumatu ja seeldbi tunnetatud mirana.
Sellest vajaliku leidmine on suurt pingutust
ndudev.

Mdned teenused voimendavad miira (nt
teenused ametnikule).

Puuduvad kontseptuaalsed selgitused (nt mis on
ettevdtja andmekaart).

Puudub arusaamine vdimalustest (teenused,
toetused, koolitused jmt), kust leida enda jaoks
olulist ja vajalikku infot teenuste, kohustuste ja
regulatsioonide kohta.

Puudub Uhtne Ulevaade, kas ettevdttega on kdik
korras ja kohustused riigi ees on tdidetud.

Kuidas kdige lihtsamalt teada kohustuste
tahtaequ ja mida tapselt on vaja teha (nt
tulekustutite taatlemine, tegevusloa taotlemine
vmt).

Kellelt kiisida ndu teemades, millega ise
igapdevaselt ei kokku ei puutu?

Muudatused tekitavad vajaduse to6tajaid iGmber
Opetada ning kohandada protsesse/ettevotte
slisteeme.

Digitaliseerimise taset hinnatakse jatkuvalt heaks, kuid ollakse Uhel meelel, et probleemiks on riiklike
teenuste killustatus ja vaga kdikuv kvaliteet. Neid probleeme vOiks eesti.ee lahendada, kuid hetkel

pigem

lisab keerukust nii oma segase

vaartuspakkumisega.
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Vahem erinevaid keskkondi ja integreeritud
digitaristut.

Lihtsustamist, vahendatud birokraatiat.

Ettevdtjate sisendi kuulamist, sellega
arvestamist.

Jarjepidevust keskkondade disainis ja
kasutajakogemuses ldbi Gihtse raamistikuga
lahenduste.

Teistsugust loogikat teenuste ja info
leidmiseks. (kataloog vs otsing/prompt).
Lihtsat intuitiivset navigeerimist, mis vastab
kasutajate loogikale.

Ulesehituse

ja vaikese ning vdga spetsiifilise

Selgust teenuste ulatuses ja juhiseid nende
kasutamiseks (nt ettevdtlusega alustamine) looks
vaadrtust ka valismaalastest ettevdtjate jaoks.

Proaktiivset kommunikatsiooni riigi poolt
(teenused, toetused, kohustused ja nende
tahtajad, requlatiivsed néuded jmt).

Automaatseid meeldetuletusi kohustuste
taitmise voi vdimaluste avanemise kohta
(tsentraalne reaalajas llevaade ettevotte
kdekdigust ja seisudest).

Vdahem andmete sisestamist ja dubleerimist eri
registrite ja siisteemide vahel.
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1

Mida soovitakse ndha tulevikus?

Uhtset stabiilset kasutuskogemust ja
visuaalset disaini, mitte Uhtset kohta, mis
koondab erineva kasutuskogemusega
teenuseid.

Lihtsat ja intuitiivset keskkonda, mis tuletab
meelde eelmisi tegevusi ja juhendab samm-
sammult (ettevdtlusega alustamine, té6taja
varbamine, koondamine jmt).

Ettevdtjapoolne info jagamine riigiga, et

Andmete liikumist ja once-only printsiibi
rakendumist (GovSSO).

Uhtsemat sisselogimist ja teenuste vahet
liikumist.

Al-pdhised targad otsingutddriistad, mis
mdistavad ettevdtja profiili ja pakuvad kiireid
tapseid tulemusi

Inimliku toe sailimist (kdnekeskused jm), nt
tsentraalset teabekeskust.

luua personaalne, kohanduv ja vaartustloov
teenuskeskkond.

1 Seadistatav téélaud olulisematest ja
enimkasutatavatest
teemadest/komponentidest. 1

9 Kindlustunnet, et nii ettevdtja ise kui ka
delegeeritud osapooled on vajalikud llesanded ja
kohustused taitnud.

Riigi poolset validatsiooni (tunnustamist)

. . . . . ettevotte usaldusvaarsuse kohta.
I Personaliseeritud sisu, mis koondab vaid

aktuaalset, vajalikku ja olulist. 9 Desktop-first printsiibist Idhtuvaid lahendusi

igapdevatoiminguteks, mobile lahendusi

1 To6olaual aegkriitilisi andmeid (kohustused, paarikliki tegevusteks.

vdimalused, teated, meeldetuletused, nt

majandusaasta aruande tahtaeg vmt). 1 Riiklike stisteemide muudatustest aegsasti

teadasaamist, et ettevotte siseseid protsesse

1 Edasiarendatud tsentraalseid teenuseid selle jargi optimeerida.

(kBikide volituste haldamine lihest kohast,
tegevuslubade Ulevaade).

VGib teha jarelduse, et ka ettevdtja tajub Gha teravamalt tsentraalse IT-juhtimise puudumist riigis ning
sellest tulenevat teenuste eripalgelisust, killustatust ja vdga erinevat kvaliteeti. On nii positiivseid
nditeid, neutraalseid naiteid kui ka negatiivseid nditeid. Puudub Uhtne teenindusstandard.

Eesti.ee vdiks olla selle teenindusstandardi teerajaja ja looja - mitte ainult teenuseid endasse
koondades, vaid vdttes keskse rolli vastava standardi madratlemiseks ja seeldbi ka ihtse kvaliteedi
poole liilkumise toetamiseks; ning miks mitte ka selle eest tulevikus vastutamiseks.

Digivarava moistet tuleb sisustada Iabi vaartuse varava kasutaja jaoks, mitte varava ehitajate jaoks.
Praegune digivdrav on tunnetuslikult pigem teenuste omanike, arendajate ja vedajate, mitte
ettevdtjate vdi kodanike ndgu. See peab muutuma.

Arengusuunad ettevotjate toetamiseks

1. Aegkriitiliste andmete koondamine ettevétja tédlauale

Ettevdtjate jaoks on kriitilise tahtsusega, et k8ik seadustest ja mddrustest tulenevad kohustused
oleksid koondatud Uhte kohta, pakkudes selget ja ajakohast Ulevaadet konkreetse ettevdttega seotud
infost. Tanane EDV ei suuda seda tagada, kuna hetkel on sisteemiga liidestunud vaid Uksikud
teenusepakkujad (Eesti Pank ja Ariregister). Selleks, et EDV tdidaks oma eesmérki, peavad sellega
olema liidestunud k&ik asutused, kes haldavad ettevdtjatele kohalduvaid kohustusi. Liidestuste
tulemusel peab EDV olema vdimeline pakkuma Uhe klikiga Ulevaadet ettevdtja konkreetsele profiilile
vastavatest kohustustest ja tdhtaegadest. Tédlaua Ulesehitus peab [dhtuma pdhimdttest, et ettevdtja
ndeb selle vahendusel koheselt kdiki tema jaoks kriitilise tdhtsusega andmeid, ilma et ta peaks neid
geneerilise info hulgast vélja filtreerima.

2. Kohustuste sidumine efektiivse teavitussiisteemiga

Ettevdtja tddlaua arendamisel tuleb luua kohustuste ja nende teavituste seos, et valtida viivitusi info
levimisel ja sellest tingitud vdimalikke tegevustdrkeid. Iga kohustusega peab olema v8imalik seostada
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teavitus, mis edastatakse ettevdtjale tema valitud kanalite kaudu (e-post, SMS, té6laua marguanded
jms). Tdhus teavitussiisteem aitab:

Tagada, et ettevotja saab digel ajal teada I&henevatest tahtaegadest.

Ennetada viivitusi ja sellega kaasnevaid vGimalikke sanktsioone.

Vdimaldada ettevotte siseselt rollipdhist infovahetust - kohustuse teavitused saab suunata
valdkonna eest vastutava isiku tdédlauale, véhendades juhatuse v6i omaniku sekkumisvajadust.

Ettevdtja aegkriitilisi andmeid koondav tédlaud on ka vdga sobilik teenus eesti.ee mobiilirakenduse
ettevdtja vaatesse.

3. Infoesituse pohimdtete muutmine EDV-s

Praegune ettevstja digivarav on Ules ehitatud peamiselt informeerimisele, kuid kasutajate tagasiside
nditab, et selle tulemusel on portaal Ulekoormatud liigse infoga ning ei ole seetdttu mugavalt
kasutatav. Selle parandamiseks tuleb tdanane loogika, kus Uldise info seast peab ettevGtja oma
kohustusi otsima, Umber p6drata - EDV peab keskenduma kasutajakesksele infoesitusele. Selle
kohaselt:

Esmalt kuvatakse ettevdtjale ainult talle asjakohane ja prioriteetne info.

Lisainfo ja taustainfo on kattesaadav alles siis, kui kasutaja seda soovib.

Uldine info on vormistatud kodaniku siindmusteenuse infoteenuse formaadis - protsessi
kirjeldavate sammudena, mitte suurte monoliitsete tekstiplokkidena.

4. Andmete parimine, sisestamine ja ettevotja jaoks vaarindamine

Suur osa ettevdtja interaktsioonidest riigiteenustega on andmete sisestamine erinevatesse
slisteemidesse ja rakendustesse. Isegi kui neid tegevusi ei tehta tihti, on see kdige ajamahukam ja
sageli ka ebamugavam osa toost. Kui andmeid sisestatakse sagedasti, vOGimenduvad need
ebamugavused veelgi. Riik kisib palju, aga annab vastu vahe. Tulevikulahenduste disainimisel on
seetdttu olulised mitu andmetega seotud aspekti:

Palju on rddgitud ¥ = 8o rintsiibist, ehk visioonist, kus ettevdtja peab vajalikke andmeid
sisestama Uhe korra ning erinevad infoslisteemid kasutavad keskselt hallatavaid andmeid. See
printsiip ei ole vajalikus mahus t66le rakendunud, kuid on jatkuvalt darmiselt asjakohane ning
pisib tugev ootus, et see taielikult jdustatakse. Mitmekordne andmete sisestamine on
ebavajalik to6koormus ning tekitab ka andmete kvaliteediprobleeme. See peab olema
tulevikuperioodi selge fookus.

Vajalik on IGpetada mitterelevantsete andmete kiisimine vGi selgitada kisitud andmete
vadrtust nii vastajale kui kisijale. Andmeid tuleb kiisida mdistlikus mahus, nii et see ei segaks
ettevdtja igapdevatoimetusi. Raporteerimiskohustus riigi ees peab olema jdukohane nii
tehnilise kui ajalise ressursi vaatest. Samuti on vaja selgitada, miks andmeid kogutakse ja
kasutatakse ning miks ettevdtja vastav panus on oluline nii riigile kui ettevdtjale endale. Kui
seda ei suudeta ammendavalt selgitada, vdib olla tdendoline, et vastavaid andmeid ei ole ka
mdistlik ega vajalik koguda.

Andmeid kasitletakse reeglina Ghesuunalistena, ning nii seda ka ettevdtjad tapselt tajuvad.
Ettevdtja sisestab kill erinevatesse teenustesse hulga andmeid, kuid tajub vdaga harva, et ta
saab nende andmete eest midagi vastu. Riik peaks tegelema andmete vaarindamisega, ehk
siis sinteesitud infot ettevdtjatega jagama. Mdned praktilised nadited oleks naditeks
majandustulemuste vdrdlemine samas sektoris tegutsevate vdi sama profiiliga ettevdtjatega
(Nt “Kas minu palgakulu on sarnaste ettevotete kohta suur vdi vaike?™) vdi kasvdi eesti.ee
pakutavate teenuste esitamine vastavalt sellele, milliseid teenuseid sarnase profiiliga
ettevdtjad kasutavad vdi tdendoliselt [dhitulevikus kasutama peaksid hakkama, sarnaselt nt
suurte e-poodide ostusoovitustele (Nt “Selle toote ostjad ostavad reeglina ka seda toodet™”).

5. Info otsing ja leitavus eile, tana ja tulevikus

Internetiajastul oleme olnud tunnistajaks kolmele peamisele infootsimise viisile.
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90-ndatel prevaleeris kataloogipdhine otsing, kus sisu oli vdimalikult hasti jaotatud
hierarhiliseks struktuuriks (Vt nt Alta Vista vGi Neti.ee). Infoarhitektide peamine valjakutse oli
disainida struktuur, mis oleks universaalne, ent samas piisavalt detailne.

Sellele jargnes Google turule tulles fundamentaalne muudatus, kus kataloogipdhine struktuur
muutus vaga kiirelt darmiselt ebaefektiivseks ning asendus tekstiotsinguga. Google lubab kll
kiirelt informatsiooni leida, kuid informatsioonist teadmise siinteesimine on jaetud otsija
hooleks.

Praegusel hetkel oleme tunnistajaks Al-pdhiste otsingute plahvatuslikule kasvule, kus Al
suudab Uhendada otsingu- ja kdsurea ning tegeleda lisaks info otsimisele ka leitud infost
teadmise slinteesimisega. Sama kiiresti kui Google tekstiotsing muutis ebatdhusaks
kataloogipdhise infoarhitektuuri, on Al ja promptimine muutmas ebatdhusaks
lihtotsingupdhist infoarhitektuuri.

EDV on jdanud selgelt kinni esimesse, ehk kataloogipdhisesse lilesehitusse. See toob kaasa
olukorra, kus me piltlikult 6eldes saadame ettevdtja raamatukokku, milles on 95% teostest talle
ebavajalik mira ja puudub isegi mdistlik kartoteek, funktsioneerivast tekstiotsingust rédkimata.

EDV peab Kkiirelt ja jouliselt muutma oma infoarhitektuuri ja otsingukogemuse tdnapaevaseks, ehk
viiba (| " ¥ £)ip8hiseks. See parandab ettevdtja jaoks hippeliselt kasutuskogemust ning kasutamise
ajalist efektiivsust ning toob kaasa ka olukorra, kus ettevdtja puutub oluliselt vdahem kokku talle
ebavajalikku miraga ning tal tekib seeldbi subjektiivne taju talle suunatud teenusest, isegi kui Al-
otsing realiseerida olemasoleva kataloogipdhise infoarhitektuuri pdhjale seda oluliselt reformimata.
Piltlikult 6eldes vdib raamatukogu olla jatkuvalt vdga segamini, aga kisides ulatatakse lugejale alati
talle vajalik teos.

6. Ulevaade ettevdtte seisukorrast

Uks peamisi ettevdtjate ootusi riigi poolt pakutavate digiteenuste suhtes on selge ja usaldusvaarne
valideerimine ettevdtte seisukorra kohta. See vajadus on kantud laiemast ootusest, et ettevdtjal oleks
igal ajahetkel vGimalik mdista oma kohustusi, staatust ning seda, kas ja millisel madral vastab tema
ettevdte riigi nduetele ja ootustele. Ajakohane ja personaliseeritud lGlevaade saab olla ettevdtjatele
toeks mitmesugustes olukordades, kus ettevdtte usaldusvaarsus ja vastavus regulatiivsetele nBuetele
on kriitilise tahtsusega. Mitte Uksnes ettevdtja sisemiseks teadlikkuseks, vaid ka valiste partnerite
jaoks. Seejuures ei saa piirduda passiivse andmekuvamisega, vaid peab proaktiivselt toetama ettevdtja
otsustusprotsesse, vihendama halduskoormust ja tdstma usaldusvaarsust ning konkurentsivéimet nii
riigisisestes kui ka rahvusvahelistes arisuhetes. Naiteks Ulevaade sellistest olulisematest ettevdtte
“tervisenaditajatest”:

Juriidiline staatus: registriandmete ja volitatud esindajate andmete korrektsus ja kehtivus.
Maksukohustused: maksu- ja tollivdlgnevused, deklaratsioonide staatus.

Tootajatega seotud nduded: té6lepingud, palgaaruandlus, té6joumaksud, té6tervishoiu ja -
ohutuse nduete taitmine.

Tegevusload ja majandustegevusteated: tegevuslubade ja teadete vajalikkus, kehtivus,
uuendamise tdhtajad, samuti tegevuslubade ja teadete tingimustele vastamise hindamine
regulatiivsetes valdkondades (nt finantsteenused, ehitus, tervishoid, transport), kus ettevotte
taust ja vastavus normidele on oluline.

Riigihangete sobivus: vastavus riigihangete nduetele ja krediidikdlblikkus (nt varasemad
rikkumised, karistusregistri valjavote).

Finantsiline usaldusvaarsus: riiklik hinnang ettevdtte krediidikdlblikkusele (pdhinedes nditeks
majandusaasta aruannetel ja maksukaditumisel).

Rahastuse ja toetuste taotlemise eelinfo ettevdtte krediidikdlbulikkusest ja finantsseisundist
(nt pankadele, investoritele vdi riiklike finantseerimisprogrammide 0sas).

Tarbijate ja partnerite usaldusvaarsuse hindamiseks on vdimalus luua valideerimisprotsess,
kus ettevdtted saaksid ka oma partnerite tausta ja usaldusvaarsust kontrollida.
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Ettevotja digivdrava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Rahvusvahelises aris osalemiseks vdiksid Eestis registreeritud ettevdtted, kes soovivad tegutseda
valisriikides kasutada validatsiooni maksuresidentsuse t8endamiseks vdi kohalduvate regulatsioonide
jargimise demonstreerimiseks ekspordi ja impordi kontekstis.

7. Uhtse vérava kontseptsiooni vaartus ettevdtja jaoks

Digivdrava ambitsioon on olnud koondada vdimalikult palju digiteenuseid Uhe katuse alla. Ettevdtjad
aga ei nde vaartust mitte niivdrd Ghes vdravas, vaid vdimalikult sarnaselt toimivates, lihtsalt leitavates
ja kiirelt ligipddsetavates teenustes, kusjuures need v@ivad asuda Ukskdik kus. Kui ettevdtjatelt kisida,
kas nad eelistavad Uhtset digivaravat kdigi erinevate teenuste kasutamiseks, on vastus ootuspdraselt
jah. Samas on nende praktiline vajadus Uhtse vdrava jarele kolmandajarguline.

Digivarav ei peaks seetdttu olema mitte niivdrd internetiaadresside vdi teenuste kataloog, aga varava
metafoor peaks olema lahti motestatud kvaliteedivaravana - ettevGtjatele 1dbi digivarava
kattesaadavaks tehtud teenused on Iabivalt kvaliteetsed, Ghtse toimimisprintsiibi ja disainiga, kaituvad
ja on Ulesehitatud ootusparaselt ning neisse on vdimalik labi digivarava kill Ghtselt sisse logida, aga
teenuse funktsioonid vdivad olla realiseeritud asutuste iseteenindustes. Ettevotjate jaoks ei ole enam
kiisimus, kuidas vajaliku teenuseni jéuda (EDV praeguse visiooni eesmark), vaid kui mugav on iga
eraldisesivat teenust kasutada.

Paremini hallatud ettevotlusruum, tdhusam jdrelevalve ja suurem ettevdtjate usaldus riigi vastu toob
moddetava kasu ka riigile.
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Teenus

Ettevdtja andmekaart

Téhtajalised kohustused

Toetused ja ettevotete finantseerimine

Tegevuslubade ja teadetega seotud
toimingud

Aritegevust toetavate ja soodustavate
avalike teenuste projekti esimene osa
(st lisateabe vaheleht rahastamise
voimaluste rakenduses)
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Hetkestaatus
(2025 talv)

MVP

MVP

MVP

MVP

MVP

Edasised plaanid

Modulaarsete teemalehtede loomine (2026)

Autenditud ettevdtja té6laua loomine (2026)

Jargmiste asutuste teenuste liidestamine
rakendusega (pidev)

Teadmata tdhtaja ja tditjaga kohustuste
kuvamise realiseerimise analldsi labiviimine ja
vdimaliku lahenduse vélja té6tamine (2026)

Jargmiste asutuste teenuste liidestamine
rakendusega (pidev)

Personaliseeritud rahastamise vdimaluste
pakkumise anallusi Iabiviimine (2025)

Jargmiste asutuste teenuste liidestamine
rakendusega (pidev)

Lisateabe vahelehe laiendamine teistele
sobivatele rakendustele v3i teemalehtedele
(2025)

Mida ettevotjad tahavad?

Ainult konkreetset ettevotet puudutavate teemalehtede
ehk teenuste kombineerimise/jarjestamise vdimalust
toolaual.

Ulevaadet viimastest muudatustest/uuendustest.

Tahtajaliste kohustuste integreerimist tédlauale.

Tdhtajaliste kohustuste sidumist teavitusteenusega.

Proaktiivset, ainult konkreetse ettevdtte dritegevuseks
sobivate, finantseerimisvdimaluste pakkumist.

Selget llevaadet menetlusprotsessist ja staatusest.

Oigeaegseid teavitusi ja meeldetuletusi oluliste
tahtaegade/stindmuste kohta.

Proaktiivselt ainult enda aritegevuses vajalike
lubade/teadete nduete/tingimuste/tegevuste
kommunikatsiooni.

Hallata kdiki lube/teateid Ghes kohas.

Selget llevaadet seisudest ja staatustest (nt tegevusega
seotud olemasolevad/puuduvad vm load).

Selget llevaadet menetlusprotsessist ja arusaamist oma
asjade seisudest selles.

Automaatseid teavitusi oluliste tdhtaegade ja
staatusmuudatuste kohta.



Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Teenus Hetkestaatus Edasised plaanid
(2025 talv)
Volituste haldamise siisteem (Paasuke) MVP Jargmiste asutuste liidestamine siisteemiga
(pidev)

Tehnoloogilise platvormi uuendamine (2026)

Ettevotja postkast (riiklik postkast) LIVE Birokrati integratsioon (2025)
Kasutajakogemuslikud uuendused (2025)

Tabel 2. EDV teenuste staatus 2025 talve seisuga.
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Mida ettevotjad tahavad?

Kdik ettevdtte, sh valdkondlikud, volitused (nt Maksu- ja
Tolliamet, registrid nagu MEDRE jm) on hallatavad Ghest
kohast.

Efektiivset ja kasutajasdbralikku lahendust Ghe
inimesega seotud mitmete volituste haldamiseks
vdltides ebavajalikke korduvaid klikke.

Stindmuspdhiseid teavitusi ja meeldetuletusi (t66taja
lahkumine, tegevuskoha muutus, té6taja tegevusetus).

Ettevdtja soovib selget ja arusaadavat lilevaadet oma
teadetest. Selleks peavad teated olema loogiliselt
struktureeritud, et tagada nende kerge
loetavus/leitavus/otsitavus (sh eristatavad tahtajad ja
noutud tegevused).

Hallata st mddrata ja uuendada aadressi.
Suunata teateid edasi soovitud e-posti aadressile.
Vo&tta teavitusi vastu riigi mobiilirakenduse kaudu

Madrata, milliseid teavitusi ja millisel kujul ta soovib (e-
post, SMS, mobiilirakendus jne).

Hallata mitme ettevdtte postkasti Gihest kohast (st nii
koondvaadet kui ka lihtsat erinevate postkastide vahel
navigeerimist).



2.4

2.4.1

2.4.1.1

Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Asutuste kogemus ja ootused ettevotja digivdravale

Asutuse vaate valjaselgitamise eesmargiks oli saada Ulevaade asutuste senisest kogemusest ettevdtja
digivdrava visiooni rakendamisel, EDV teenustega liitumisel ja digivarava haldamisel.

Uuringu metoodikat on l[dhemalt tutvustatud peatikis 1.2.1.

Uuringu leiud
Asutuste uuringu leiud jaotatud jargnevate teemade I3ikes:

EDV sihtgrupp

EDV leitavus ja turundamine
EDV toimimine

Liidestamine ja haldamine.

EDV sihtgrupp

Asutuste soov on labi EDV jouda oma info ja teenustega kdigi Eesti ettevdteteni, pakkudes neile oma
dari ja tegevuse jaoks asjakohast infot ja teenuseid. Asutuste vaates ei ole ettevdtja digivdraval lihte
konkreetset sihtriihma. EDV sihtrihm hdlmab kdiki ettevdtteid, kuid igal EDV teenusel on oma erinev,
kitsam sihtrGthm. Teenuste pakkumiseks on seega oluline vdimekus kitsendada sihtriihma
parameetrite alusel, nagu ettevotte elutstkli etapp, tegevusala, tédtajate arv, ekspordikadive jm.

Tana ndevad mitmed asutused kitsaskohana, et nende enda kliendibaas on kordades vadiksem kui
potentsiaalne sihtrihm, kelleni jduda soovitakse. Asutuse teenustele on vdlja kujunenud n-¢
pisikliendid - kasutajateks on ettevdtjad, kes on harjunud mdnda teenust kasutama. Uhelt poolt on
asutustel suureparased teenused, millega soovivad jduda laiema hulga klientideni, teiselt poolt
soovivad ettevdtjad saada infot k8igi just neile pakutavate vdimaluste osas, hoolimata sellest, milline
asutus neid pakub. Keskse ettevdtjale suunatud portaalina on EDV-I| hea potentsiaal see tiihimik tdita
ja viia mdlemad pooled tulemuslikult kokku, pakkudes vaartust nii asutusele kui ettevotjale.

Tanasel pdeval on EDV roll ettevdtjatele ja asutustele vaartuspakkumises killaltki marginaalne, kuid
mdned ndited (raamatupidajad ja vdikeettevotjad, kes tdidavad EDV-s toovGimetuslehti) viitavad
sellele, et potentsiaal on hea.

Mis on tana hasti?

1 Tana kdivad EDV-s eelkdige ettevotete raamatupidajad, eelkdige todvdimetuslehti taitmas.

Mis tdna ei toimi?

1 Kasutades enda portaali ja kommunikatsioonikanaleid ei jdua asutused kogu sihtriihmani.

 Klientide arv kogu ettevtete arvust on véike. Kipub olema nii, et teenustel on n-¢ piisikliendid.

Millised on ootused muutuste osas?

1 Infoja teenused, millega asutused soovivad 9 EDV sihtriihma paremaks mdistmiseks peaks
ettevdtjateni j6uda, on lldjuhul arendusprotsessis kasutama detailsemalt
segmenteeritud tegevusvaldkonna, tdotajate defineeritud kasutajate persoonasid. Sihtgrupi
arvu, kdibe, asukoha jm ettevotet paremaks mdistmiseks peaks olema véimekus
iseloomustavate parameetrite pdhjal. moota, kes on EDV pohilised kasutajad, nii
Asutuste ootus on, et EDV vdimaldaks vaga praegu kui tulevikus. Kuidas see ajas muutub,
tapset sihtgrupi filtreerimist asutuse poolt kas langeb kokku planeeritud kasutajatega.
defineeritud parameetrite pdhjal. 1 Asutuste jaoks on oluline tdsta ettevdtete

teadlikkust pakutavate teenuste osas, et jduda
suurema hulga ettevdteteni [abi EDV teenuste.
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2.4.1.2

Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

EDV leitavus ja turundamine

Asutuste vaates on EDV turundamine ja leitavus ettevotjate
poolt probleemkohaks, mille pdhjused on tihti seotud
arendatud lahenduste kvaliteedi ja terviklikkusega. Naitena,
kui 90% ettevdttele relevantseid finantseerimisvdimalusi on
puudu, siis ei ole seda teenust mdistlik turundada, sest
kasutaja saab negatiivse kogemuse ja ei pruugi enam tagasi
tulla. Lahendused peavad esmalt saavutama teatava

.Meie teenused on kui hasti
hoitud saladus.”

.Kes teab, see laheb ja otsib,
teisteni ei jdua see info kuidagi”

terviklikkuse ja kvaliteeditaseme ning alles seejdrel saab j6uda kommunikatsioonini.

Kommunikatsioon on probleem ka asutuste enda vaates. Laiem asutuste teadlikus EDV-st, selle
vBimaluste ja nende arengu osas on madal - puudub arusaam teekaardist ja selle juhtimisest. Koos
RIA ja MKM-iga tehakse projektipdhised piloote, kuid eriti just asutuse sisupoolel puudub selgus, mis
saab peale projekti [Gppu, kuidas antakse projekti tulemid Ule igapdevatédsse, kuidas kdib
arendusprotsess, juhtimine, haldus, rahastamine ning mis on pikem visioon teenuste, vastutuse ja

rahastuse osas.

Mis on tana hasti?

On olemas eelarve eesti.ee turundamiseks.

= =4 =4 =

Asutustele on korraldatud partnerseminare, mis annavad llevaate, mis on tehtud ja mis tulemas.
Kaasatud asutused omavad kiillaltki head {ilevaadet EDV-st Uldiselt.

Lahenduste kommunikatsiooni planeerimine MKM ja RIA koost66s on seni hasti sujunud ja vdiks nii

jatkuda. Samas on lahtine kiisimus, kes peaks kommunikatsiooni vedama.

1 Asutused teevad oma teenustele proaktiivselt miiligit6dd, Gritavad kaasata rohkem ettevdtjaid ja

tunnevad oma sihtrihma.

Mis téna ei toimi?

Leitavus Kommunikatsioon ettevétjale
1 Mitmel juhul asutuste info on k&ige paremini 1 Olemasolevad teenused on eesti.ee-s praegu
leitav guugeldades, pead teadma, mida veel poolikult sisustatud. Asutused ei soovi
tahad leida. poolikuid teenuseid ettevotjatele

9 Otsingutulemustes on EDV-I keeruline
saavutada paremat leitavust, sest

kommunikeerida, sest kasutaja saab negatiivse
kogemuse.

riigiasutusena reklaami osta ei tohi. T Kommunikatsiooni jaoks on olemas eelarve ja

9 EDV ei tule orgaaniliselt otsingutulemustes
vdlja, sest otsingumootori optimeeritus
(SEO) ei ole piisavalt hea.

i Ettevétjatel on keeruline neile vajalikku
infot leida, kuna teavet on palju ning see
paikneb laiali erinevates portaalides ja
asutustes.

Kommunikatsioon asutustele

 EDV-t ei ole laiemalt asutustele
kommunikeeritud, vdhesed teavad
digivdravast ja selle plaanidest detailselt.

1 Ministeeriumi(te) ning asutuste vaheline
kommunikatsioon arenduste planeerimises
on llnklik, kuna seda ei tehta Uhiselt.
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tehtud plaanid, kuid kuna rakendused on ldinud
kasutusse MVP-na, siis sellest tulenevalt on
kommunikatsioonitegevused pausil.



Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Millised on ootused muutuste osas?

1 Kommunikatsiooni eelduseks on, et 1 Ministeeriumi(te) ja asutuste vaheline
toodangusse jouavad terviklikud kommunikatsioon teekaardi ning arendusportfelli
lahendused. osas vajab uut [ahenemist, et vdltida

paralleelselt sama eesmarki tditvate

1 Kommunikatsiooni eest peaks vastutama .
lahenduste loomist.

teenuse omanik.

1 Ootus on, et MKM ja RIA poolt oleks
korraldatud suurem teavituskampaania.
Selleks on esmalt vaja selgust selles osas, kes
on eesti.ee kui teenuse omanik ning peaks
vastutama kommunikatsiooni eest.

9 Lisaks digitaalsetele teavituskampaaniatele
vBimalusel siduda eesti.ee teavitusiritusi
teiste asutuste korraldavate kohapealsete
dritustega.

1 Kommunikatsioon peaks hdlmama eesti.ee-d kui
tervikut, nii kodaniku kui ettevdtja osa.

2.4.1.3 EDV toimimine

Asutused ei ole EDV kasutajad, kuid oma osateenuste vahendajatena EDV teenustesse osalevad selle
toimemudelis. On asutusi, kelle vaates dubleerib EDV nende enda iseteenindusportaali, mille
arendamisse nad on viimaste aastate jooksul arvestatavalt panustanud. Asutusel tuleb tdita talle
pandud eesmdrke ja pakkuda oma teenuseid vGimalikult kasutajasdbralikul moel - enamasti 1abi
iseteeninduskeskkonna. EDV-sse info ja andmete vahendamine on selle kdrval tdiendav koormus ja
kulu. Vastu pakub EDV hetkel vaid lootust taiendavate kasutajate toomiseks asutuste teenustele.

Kuna tdna ei ole asutuste Uleselt juurutatud mdddikuid, mis oleks abiks mdistmaks kui hasti on
asutuste teenused leitavad ning kas IGppkasutajad otsivad teenust ka EDV platvormilt, on keeruline
asutustel hinnata kas EDV-ga seonduv tdiendav koormus ja kulu neile taiendavat kasu toob.

Mis on tana hasti?

1 Mitmed kesksed teenused nagu Paasuke, riiklik postkast ja GovSSO on asutuste poolt hasti vastu
vBetud ning jarjest rohkem asutusi soovib nendega liituda.

1  Uute teenuste osas on rakendatud mitmeid uuenduslikke mdtteid ja analliise andmete paremaks
lilkkumiseks erinevate slisteemide vahel, kus k8ik toimub automaatselt, ilma kasutaja sekkumiseta.
Neid arendusi on tehtud reaalajamajanduse projekti raames.

1 Ettevdtjad on positiivselt meelestatud, kui iseteenindusportaalides on teenuseid kokku koondatud. E-
PRIA naitel on iseteeninduskeskkonnas koik teenused koos - loomade register, pdlluraamat,
toetused.

Mis tdna ei toimi?

Andmed, personaliseeritus, proaktiivsus, Kanalid
siindmusteenused I Tana ei ole eesti.ee mobiilirakenduses veel

1 Andmed on erinevates siisteemides laiali, ettevdtja teenuseid.
puudub Ulevaatlik andmearhitektuur. Riigi
tervikpilt ettevotja andmetest, ehk n-6
digikaksik on ebalihtlane ja seetdttu ei saa
pakkuda ettevdtjale hasti personaliseeritud
ega proaktiivseid teenuseid.

Kasutajakogemus

9 Erinevate asutuste portaalides ning ka
eesti.ee-s Ioppkasutajatele suunatud
otsingumootor ei suuda kasutajaid infootsingul
efektiivselt aidata.

1 Ettevstja koiki drisiindmusteenuseid ei ole q

vBimalik ette ndha ja valmis ehitada, sest
ebapiisavad andmed ei v6imalda
arisindmusteenust tapselt defineerida.
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E-keskkondades on puudu kaasaaegsed
makselahendused (WISE, Apple Pay, Google
Pay) ja pangalingid Eestis tegutsevatele
pankadele.
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Mis tdna ei toimi?

Kvaliteet, terviklikkus 1 Hetkel on EDV-s véhe teenuseid, mida asutused

1  Teenused ei ole terviklikud. Poolikud (RN [ SR LRI,

lahendused ei peaks toodangusse jdudma. 1 Erinevate iseteeninduskeskkondade vahel
lilkudes on vaja anda lisakinnitus, mis kasutaja
jaoks on ebamugav. RIA vaitel vajalik turvalisuse
pdrast.

1 Ldppkasutaja jaoks on kdik asutused n-6
Uks riik"”, kuid EDV-s on tdna esindatud
vaid valitsusasutuste teenused, aga
puuduvad KOV teenused.

Infoarhitektuuri osas on tdnaseks probleemkohaks hajusus. Kuna info paikneb laiali erinevates
kanalites ning on selle tdttu raskesti leitav ja sellel on palju vastutajaid, on seda keeruline hallata ning
IGppkasutajatele efektiivselt kdttesaadavaks teha. Asutuste hinnangul on probleem paljude teenuste
info koosseisudes, kus nii ettevdtjatel kui ka asutustel endil on keeruline infot leida. Info paikneb
ebaloogilistes kohtades nii asutuste iseteenindusportaalides kui ka eesti.ee-s.

Millised on ootused muutuste osas?

Kasutusmugavus ja kanalid

1 Kasutusmugavus on prioriteet teenuste ning EDV loomisel. See on oluline, kuna teatud juhtudel on
kasutusmugavus otseselt seotud riigi tulude laekumisega (EMTA naitel maksukuulekus).
Kasutusmugavuseks on esmalt tarvis teenused ja info kokku koondada kompaktselt ja siisteemselt.
Kanalite osas on esmatabhtis, et desktop-first Idhenemisel oleks lihtselt ja leitavalt info ettevotjatele
kattesaadavaks tehtud.

1 Arvestades, et tdnased trendid teenuste kasutatavuse osas on liikkunud peamiselt mobiilseadmetele,
panustab kasutajamugavusse, kui eksisteerib mobiilirakendus, kus on hastité6tavad ja enim
vajaminevad lahendused. Tegeliku vajaduse tarbeks on tarvis ettevotjate osalusel anallilisida EDV
mobiilivaadet, et saada teada, kas seda on vaja (ning kui on tarvis, siis mis teenused ja komponendid
peaksid olemas olema).

1 LOppkasutajate ootus on, et rohkem protsesse toimuks taustal. Ettevotjal on kontroll selle {ile mis
toimub, aga ta ei pea kdike ise tegema. Naiteks: telefon saadab teavituse, et kbik on tehtud.

1 Kasutusmugavuse osas on tana tilikas, et erinevatesse iseteeninduskeskkondadesse suundudes peab
kasutaja end iga kord uuesti autentima. Jargmise 5 aasta vaates tuleb vétta GovSSO ja Pdasuke
laiemalt kasutusele, et véimaldada inimestel mugavamalt sisse logida/autentida ja liikuda Uihest
sisteemist teise.

1  Masin-masin liideste osas on EMTA ja ettevdtjate soov tulevikus x-tee osas vdimaldada ndudeid
hallata ettevdtjate endi ERP keskkondades.

Andmepdhine [dhenemine

Et pakkuda lihtsamaid, intuitiivsemaid ja mugavamaid teenuseid, on tarvis rakendada andmepdhist
Iahenemist. Tuginedes rohkem andmetele ning kokkulepitud andmevahetuse struktuuridele, saab luua
kasutajakogemuslikult lihtsamaid teenuseid. Naditeks reaalajamajanduse kontseptsioonis saaks rakendada
andmepdhist aruandlust, kus ettevotjatele osutatavad teenused vdiksid toimida masinalt-masinale,
kontaktivabalt.

Andmepdhise Idhenemise edendamiseks, mis aitaks pakkuda terviklikku kasutajakogemust eesti.ee-s, on
vaja suurendada IT-arhitektide vahelist koost66d. Koostdd eesmark oleks:

1 koostdds asutustega lle vaadata, kas kdik andmevaljad, mida kogutakse on vajalikud;
M vaadata ule sisteemide liidesed, et tdsta masin-masin liideste hulka;

1 kas ning mis viisil oleks vdimalik rakendada avaandmeid;

1 kuidas koguda ja rakendada asukoha pdhist infot ja teenuseid.

Personaliseeritus ja soovitused

1 Ettevdtjana sisse logides peaks EDV pakkuma ettevdtjale sobivaid teenuseid, et ettevdtja ei peaks
ise sorteerima vdi otsingu Idbi endale huvi pakkuvaid teenuseid leidma. Selle saavutamiseks on tarvis
asutuste dleselt ligi padseda ettevdtja andmetele. See vdimaldab riigil kombineerida rohkem
andmeid, mis riigil ettevdtja kohta olemas on, et pakkuda personaalsemaid teenuseid ning samal ajal
anallisida asutuste pakutavate teenuste tulemuslikkust. Nditena v&ib tuua ekspordivaldkonna
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Millised on ootused muutuste osas?

teenuste tulemuslikkuse hindamise, kus lisaks driregistri ja majandusaasta aruande infole annaks
tegeliku pildi teenuste tulemuslikkusest tolli andmete info. MVP lahendusena saab teenuseid
ettevdtjale personaliseerida kui kombineerida EMTAK koodi ettevdtte tegevusloa infoga.

1 Vastu ettevdtja enda huvisid oleks soov reaktiivseid soovitusi EDV-s esile kutsuda. N&iteks eksportiva
ettevdtte raames oleks hea edastada reaktiivselt ettevotjale vaade, et millised sihtturud Gldse on,
milliseid sihtturge ettevotja voiks kaaluda. Reaktiivsete soovituste puhul on soov arvestada
ettevdtete erinevate kiipsustasemetega. Nditeks mikroettevGtetele vdib olla piisav baasinfo ning
viited teenustele. Seevastu juba ekspordiga kokku puutunud ettevdtjad vajavad spetsiifilisematele
kiisimustele vastuseid, mida tulevikus aitab hallata ekspordi portaal.

Nutikas otsing

9 Nii asutustel kui ettevdtjatel on ootus, et info nii EDV-st kui ka asutuste iseteenindusportaalidest
peab olema lihtsamini leitav. Selleks saab rakendada kombinatsiooni erinevatest tasanditest:
Ulevaade, kust tapsemat infot leida, kompaktsed kokkuvdtted, ks vestlusaken.

M Lisaks vdiks infot toddelda vestlusroboti akna 1abi, kus Birokratt véi muu tehisaru lahenduse abil
oleks vdimalik Idppkasutajatel saada vastuseid teda puudutatavatele kiisimustele. Siinkohal ei seata
ootust, et keerulistes teadmismahukates valdkondades ettevétja Gihes vestlusaknas kogu info
katte saab.

Oigusandlus

1 Ootus on lahendada dokumentide kattetoimetamise probleem - nii tehniliselt kui digusruumi mdottes.
Lisaks tuleb arvesse v&tta erinevaid uusi suundasid tulevikutehnoloogiate levikul, nditeks
maksetehnoloogiaga seonduvate teemadega nagu digipanga maksed, kriptovaaringud.

1 Ootus on leida lihtsamaid koostéémudeleid, et ettevitted saaksid liidestuda riiklike andmekogudega.
Keerukus seisneb, sest ettevotja enda taristul peab olema riiklik x-tee otspunkt. Lisandub juhtimuslik
keerukus ning samuti on vaja turvaserverit.

Moa6dikud

Md&ddikute osas on asutused leidnud, et vajalik oleks lksikute teenuste tasemel mddta:
1 rahulolu, usaldusvaarsust, ametniku ja ettevdtja aja kokkuhoidu (kontaktide arv);
1 millise kanali kaudu on ettevdtja teenuseni jdudnud;
1 teenuse toimivust (uptime jm tehnilised probleemid).

Mdddikuid peaks plstitama eesmadrgipdraselt - eesmdrk on olla kontaktivaba, hoida interaktsioone ara.
Teenuste suunitlus on neid arendada selliseks, et klikke oleks vaja teha vahem. Ka mdddikud peavad olema
kohaldatud sellele, kuidas mddta masinalt masinale suhtlust. Nditeks on EMTA-| arendatud valja masinalt
masinale tehingute m&ddikud deklaratsiooni teenuse puhul.

2.4.1.4 EDV-ga liitumine ja digivdrava haldamine

Asutuse teenuse liidestamine eesti.ee ettevdtja digivdravaga on praegu pikk ja kohati keeruline,
sdltudes suuresti asutuse tehnoloogilisest véimekusest ja oskustest. Kuigi asutuste kogemus koosté6
osas on olnud positiivne, on probleemiks juhtimise ja selguse puudumine kesksete teenuste osas ning
ressursside piiratus ja tehnoloogilised valjakutsed.

EDV juhtimise vaates on asutuste ootus eelkdige rollide, vastutuse ja rahastuse osas selguse loomine.
Nii nagu ettevdtja tajub erinevaid asutusi kui ,,Uks riik", kellega suhelda, nii tajuvad ka asutused, et on
vaja rohkem riigi Uhtset vaadet, suundumust, koordineerimist, plaanide jagamist. Sellest tulenevalt
on takistusena nahtud killustatust - nii tehnoloogia, protsesside kui andmete kvaliteedi vaatest.

Riigil puudub sageli keskne Ulevaade arendusportfellist. On ette tulnud mitmeid dubleerivaid arendusi,
nditeks majandustegevuse register uuendab oma kasutajaliidest, selle asemel, et vdtta kasutusele
tegevuslubade teenuses juba loodud lahendus. Asutuste ootus on, et riigi arendusportfell on Ghtselt
hallatud - nii ministeeriumi haldusalas kui ka ministeeriumite Uleselt.

44



Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

EDV haldamisel tajutakse probleemi juhtimismudeli osas, kus kdigil osalevatel rollidel oleks tarvis
selgemalt aduda EDV tervikpilti ning ka eesti.ee kontseptsioone. Asutuste ndgemuse kohaselt on
MKM-il juhtroll EDV tutvustamisel asutustele, EDV kasu ja tulevikuvisiooni selgitamisel. Samuti tagab
MKM vajaliku rahastuse, digusliku vastavuse, omab Ulevaadet nii liituva asutuse kui arendaja (RIA)
prioriteetidest, ressurssidest ning juhtimiskalendrist. Juhtroll teostab ka tasuvusanalllsi ning
hoolitseb selle eest, et ei arendata paralleelseid lahendusi. RIA on eelkdige tehnilise partneri rollis,
kuigi RIA tootejuhid on olnud kaasatud ka EDV teenuste anallisimise ja disaini faasi.

Mis on tana hasti?

EDV-ga liitumise protsess

Asutuste koost66 kogemus EDV-ga liitumise osas on olnud valdavalt positiivne. Asutused tunnetavad, et
nad on kaasatud olulistesse kiisimustesse, mis puudutavad liidestumist. Info ning kommunikatsioon

liitumistegevustes on pilootteenuste osas olnud piisav.

Mis téna ei toimi?

Arendamine

1 Eiole selge kes on loodavate teenuste
omanik, kes tasub ilalhoiukulud ja kes
kommunikatsioonikulud.

1 On hdgune, kuidas kulude jaotamine vélja
ndeb pdrast seda, kui teenus on kaivitunud.

1 RIA Idhtub vaid tehnoloogilisest tasemest
haldamisel - strateegqilise arivaartusliku
osana kaasvastutust ei voeta.

9 Osadel juhtudel oleks saanud viivitusi ara
hoida, kui pikem teekaart suure pildi osas
oleks k&igi osapoolte vahel varakult jagatud,
sh millal on ajajoonel ette ndha asutuse
kaasamine analuusi, et saaks ressursse
ennetavalt planeerida. Kuivdrd arendused
venivad pikale, tuleks teha rohkem
vaheetappe, kus hinnata, kas algses visioonis
toodud teekaart veel kehtib voi on maistlik
tulenevalt muutunud olukorrast teha
plaanides muudatusi.

9 lga partneri EDV-ga liitmise ajaprognoos on
erinev, sest oleneb asutusepoolsest
tehnoloogilisest valmisolekust, teadmistest
ja oskustest.

1 Tahtaegade edasiliikumine on enamasti
seotud arenduspartneritega - ei teata
prognoosida piisavalt tapselt lepingu
sdlmimise hetke.

M&odikud
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1 Seatud mdddikuid ei saa liheselt EDV
erinevatel juhtimistasemetel kasutada, kuna
olenevalt tasemest vdib puududa vdimalus
neid tulemusi juhtida.

Juhtimine
9 Puudub arusaam visioonist ja tervikpildist, kuhu

tahetakse jouda.

Asutuste poole pédrdutakse samal ajal samal
teemal mitme erineva meeskonna poolt, sest
EDV ja kodaniku vaade on lahus, puudub
kommunikatsioon ja keskne koordineerimine.

Puudub selgus juhtimismudeli osas. Millised on
rollid ja kuidas jaguneb vastutus - asutused ei
nde ennast EDV tervikpildi kaasvastutajana.

On ebaselge, mille alusel asutusi kaasatakse.
Liitunud asutustel on kisimus, miks teised
kaasa ei tule. Asutused ei jaga omavahel
plaanide osas infot.

Asutusi kaasatakse projekti korras, kuid puudub
projekti Iopetamise faas, kus projekti tulemid
antakse Ule tavaprotsessidele.

Oigusandlus
I Teatud andmete jagamine ja kasutamine on

seadusega piiratud, nditeks maksuandmetele
kehtib maksusaladus ja kasutamise diguslikkust
peab eraldi hindama.

Dokumentide kattetoimetamise probleem.
Masin-masin liidese puhul ei saa lugeda
dokumenti kohale toimetatuks. On vaja, et isik
logiks kas emta.ee-sse vdi eesti.ee-sse sisse.
Keskne kattetoimetamise portaal. Probleemiks
ettevdtte juhid, kes on n-6 kattesaamatud.

Ministeeriumite Glekoormus -
seadusemuudatused, maksumuudatused,
keeruline leida ressurssi hindamaks diguslikke
kiisimusi mugavusteenuste osas.

Andmete kokku toomine nduab esmalt
Oigusanallilisi ning seejarel (ilmselt) ettevdtjate
nousolekut, et neid saaks toodelda.
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Mis tdna ei toimi?

Ressursid

Asutuse vaatest oleneb liitumine EDV-ga riiklikult seatud prioriteetidest. Seadusemuudatused ja tlalhoiu
kulud on prioriteetsemad kui mugavusteenused. Seega EDV-ga liitumine on tihti jddnud prioriteetides
tahapoole, kus k8rgeim prioriteet on reqgulatiivsete nduete taitmisel, siisteemide tookindluse tagamisel.

EDV-ga liidestumise rahastus hdlmab arenduse ja projekti elluviimise tegevusi, lilalhoiukulud peab asutus
ise leidma.

Tekib olukord, kus asutus peab juba niigi piiratud eelarvest tasuma nii olemasoleva portaali kui ka EDV
teenustega liidestumise ja hilisemad teenuse ilalhoiukulud, mist6ttu on asutustel keeruline ndha projekti
kasu. Juhul kui asutusel on toimiv teenus olemas, on raske mdista, miks peaks asutus enda toimiva
lahenduse keskse lahendusega asendama.

IT

X-teega liitumise/IT poole on teinud keeruliseks see, et teenuste andmestruktuurid, andmekvaliteet ja
andmete detailsus on erinevad. Samuti protsessid ning et andmed salvestuvad erinevates siisteemides.
Lisaks info t66tlusele ning info tdlgendamise vahekihtide ehitamisele on tarvis konsulteerida asutustega, et
mdista info konteksti.

Arendused takerduvad selle taha, et asutustel ei ole piisavat tehnoloogilist voimekust, joudlust jmt EDV-ga
liitumiseks. Liituva teenuse omanikul tihti puudub raha, ressurss ja/véi huvi arendada andmekogusid,
andmebaase ja servereid RIA nduetele vastavaks.

Asutuste jaoks on véljakutse RIA-ga erisuste osas kokkuleppeid saavutada. Asutustele jddb segaseks,
millal on arendus valmis ja v8ib minna toodangusse (nn definition of done).

Millised on ootused muutuste osas?

Juhtimine

MKM peaks olema asutuste kaasamisel eestvedaja, et tagada rohkemate asutuste EDV-ga liitumine. Lisaks
kaasamisele on tarvis asutustele tuua selgust eesti.ee kontseptsiooni, EDV rollide ja vastutuste osas. Oluline
on kindlaks madrata ja dokumenteerida, kes on teenuse juht, kes teenuse omanik; toote juht, toote omanik,
kellel on juhtroll &rilise/tehnilise/turundusliku poole vedamise eest. Seni on eesti.ee kodaniku ja ettevétja
vaade olnud lahus. Neid on arendanud erinevad meeskonnad Uksteisest eraldiseisvalt. Ka ministeeriumide
vaates jaotuvad alates 2025. a. vaated erinevalt - kodaniku vaates JDM ja ettevdtja raames MKM. Edasi
minnes on vaja rolli, kes hoiab eesti.ee tervikpilti nii poliitiliselt kui dritellijana ning seda ministeeriumide
Uleselt. Edukaks visiooni juhtimiseks on vaja s6lmida eelnimetatud kiisimustes osapoolte vahel tihine
kokkulepe.

Ressursid ja planeerimine

Asutused soovivad selgemat arusaama sellest, mis on EDV-ga liitumisel kasu liituva asutuse jaoks. Sellest
tulenevalt on tarvis leida m&ddikud, mille abil asutuste kasu EDV-ga liitumisest mddta. Lisaks on asutustele
oluline saada Ulevaade kdikide osapoolte voimekusest analiilisi- ja arendusressursside planeerimise kdigus.
Uhine planeerimine maandab riske dubleerivate arenduste tegemiseks ja v8imaldab teha realistlikke plaane
vastavalt tegelikele ressurssidele ja otsustada, kas ja kuidas tegevusi asutuste vahel jagada.

Selleks, et asutus saaks paremini hinnata, mida EDV-ga liitumine nende jaoks tdhendab, oleks lisaks
olemasolevale juhendmaterjalile abi lilevaatlikust juhendist liituvale asutusele, kus on tapsemalt
kirjeldatud, millega RIA keskkondade vastu arendamisega arvestama peab - millised on protsessi etapid,
eeldatav ajakulu, vastutus, kulude jaotus jm.

Info kattesaadavus

Lisaks asutustele peaks EDV-sse kaasama organisatsioone (sh KOV-id), kelle info kuvamine EDV-s on
teenuste terviklikkuse vaates oluline (nt ekspordivaldkonna uritused). Hetkel on info erinevate
organisatsioonide kodulehekilgedel v&i LinkedIn-is, aga vOiks jduda kokku EDV-sse. Iseqgi kui info paikneb
eraldi stisteemides, peaks portaalide vahel liikumine olema terviklik kogemus.
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Asutuste ndgemus EDV vadrtuspakkumisest

2024. aasta 16pu seisuga moistavad asutused EDV olulisust ettevdtjate suunal. Seevastu on asutustel
keeruline hetkeolukorras ndha, kuidas asutus ise EDV-ga liitumisest kasu saab.

Eelkdige vdiks asutustele vdimalusi ja kokkuhoiukohti pakkuda EDV (htne standardiseeritud
[dhenemine nii tehnoloogia, protsesside kui kompetentside vaates, mille tulemusena on asutustel
vdimalik uusi teenuseid luua kiiremini ja lihtsamini. Vdheneb vajadus eraldiseisvate
iseteenindusportaalide jarele - uue portaali loomise asemel on v8imalik luua teenus EDV-s. Samuti on
vdimalus olemasolev amortiseerunud iseteenindus sulgeda, mis vahendab erinevate iseteeninduste
hulka. EDV meeskond saab kogunenud kogemust jagada asutustega, kes hakkavad
(sindmus)teenuseid arendama.

EDV kui kogukond vdéhendab silosid ja killustatust. Tekib Ghtne inforuum, mille tulemusel vaheneb
dubleerimine ja on vdimalik t66d efektiivsemalt korraldada. Olgu selleks siis ihtne hangete korraldus
vOi slisteemne t66 andmete korrastamisel reaalajamajanduse projekti raames.

Paremaks mdistmiseks on tarvis visiooni uuendamise kdigus puUstitada mdddikud, mille abil asutuste
kasu EDV-ga liitumisest m&ota.

EDV teenustega liitumiseks on asutustel tarvis tagada tehnoloogiline vdimekus toetavate teenuste
osas. Asutused on vdlja toonud, et EDV vdi seda toetavate teenustega liitumise puhul on oluliseks
vadrtuseks investeeringute jatkusuutlikkus. Juhul kui asutus vajab oma osateenuse Ulalhoiuks vdi
elluviimiseks mdnda toetavat teenust, on jatkusuutlikum juurutada ning kohandada olemasolevaid
keskseid toetavaid teenuseid (nditeks riiklik postkast). Seevastu kui asutusesiseselt on varasemalt
ratsep-lahendusena loodud toetav teenus, ei ole asutused motiveeritud vahetama seda keskse toetava
teenuse vastu, kuna ei soovita varasemalt tehtud investeeringutest loobuda.

Jargnevalt on valja toodud, milline on asutuste ndgemus EDV vaartuspakkumisest liituvate asutuste
suunas ning mis valjakutsed liitumise osas esinevad.

Millist vaartust voiks EDV pakkuda asutustele? Mis valjakutsed vaartuspakkumisel esinevad?

9 Asutuste halduskoormus vdiks langeda 1 Kuidas vahendada halduskoormust kui EDV

§ Teenuste kvaliteet v&iks tdusta nduab liitumiseks asutustelt lisategevusi?

 Teenuste (les leidmine v&iks v&tta vahem 1 Kuidas jaotada kulusid teenuste Ulalhoiu osas?

aega 1 Kuidas tagada EDV Uleselt Ghtne teenuste
struktuur ilma asutuste identiteedist tulenevate

9 Teenustega rahulolu vdiks kasvada - 5
tequrite muutmiseta?
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Hinnang seni kehtivale Ettevdtja digivarava strateegiale ja ootused

aastaks 2030

Asutuste kogemuste ja ootuste pdhjal oleme jargnevalt ilmutanud uuringus kdige rohkem asutustelt
tahelepanu saanud teemapunktid.

Mis on tana hasti?

Juhtimine

» EDV pilootprojektide raames
on koost6d MKM <-> Asutus
<-> RIA suunal toiminud

Teenuste vastuvott ja
arendused

» Mitmed kesksed toetavad
teenused on asutuste poolt
hasti vastu voetud

» Masin-masin liideseid on
kasutusele vdetud

Kommunikatsioon

» Asutustele on korraldatud
partnerseminare, et olla thises
inforuumis

» Eksisteerib eraldi eelarve
eesti.ee turundamiseks

» Asutused tegelevad
proaktiivselt ettevdtjate
kaasamisega
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Mis tdna ei toimi?

Juhtimine

» Puudub selgus juhtimismudeli osas,

asutused ei nde ennast
kaasvastutajana

» Pole selge, kes on loodavate
teenuste omanik, kes tasub
Ulalhoiukulud ja
kommunikatsioonikulud

Teenuste vastuvott ja arendused

» Arenduste planeerimine ei toimi
Uhiselt, mis pdhjustab arenduste
viivitusi

» Asutuste tehnoloogiline valmidus
on vdga erinev, mistdttu on
keeruline hinnata arenduste mahtu
sisuteenuse loomiseks

Kvaliteet ja terviklikkus

» Teenused ei ole terviklikud,
poolikud lahendused ei peaks
toodangusse jdudma

» Otsingumootorid ei suuda
kasutajaid efektiivselt aidata

» EDV-s on vdhe teenuseid, mida
asutused igapdevatdos kasutada
saavad

» Iseteeninduskeskkondade vahel
lilkkudes on vaja end autentida, mis
on kasutaja jaoks ebamugav

Mo6odikud
» Seatud moddikuid ei saa liheselt

kasutada erinevatel
juhtimistasemetel

Mis on tarvis dra teha?

Juhtimine

» Luua selgust eesti.ee
kontseptsiooni, EDV rollide ja
vastutuste osas, madratledes
teenuse ja toote juhid ning
omanikud

» lImutada asutustele selgemat
arusaama EDV-ga liitumise kasust

Teenuste vastuvott ja arendused

» Luua formaat Uhiseks arenduste
planeerimiseks

» Vahendada tehnoloogilise
taseme ,kddre" asutuste vahel
labi koost6o, kompetentsi
tostmise, investeeringute ning
dokumenteerimise

Kvaliteet ja terviklikkus

» Tuua kasutajateni kompaktsed
ning susteemselt, , selged”
tervikteenused

» Lihtsustada kasutajate
autentimist ning erinevate
sisteemide vahel liikumist

» Parendada otsingumootorit ning
vdimaldada personaliseeritud
kasutajakogemust

Mdddikud

» Pistitada moddikuid, mida
saaks rakendada EDV visiooni
efektiivseks juhtimiseks

Kommunikatsioon

» Korraldada laiap8hjalisemaid
teavituskampaaniaid EDV osas
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Mida tuleks teha, et jouda sihile?

Kategooria

Juhtimine

Teenuste vastuvott
ja arendused

Kvaliteet ja
terviklikkus

M&ddikud

Kommunikatsioon
ja leitavus
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Mida on vaja teha /
saavutada?

Luua selgus eesti.ee
kontseptsiooni, EDV rollide
ja vastutuste osas,
madratledes teenuse ja
toote juhid ning omanikud

Kirjeldada asutustele
selget arusaama EDV-ga
liitumise kasust

Arendustddde ja analiidsi
backlog ‘i l1abipaistev ja
loodavast vaartusest
|ahtuv prioritiseerimine

Luua formaat Uhiseks
arenduste planeerimiseks

Luua formaat, kus saab
tostatada ideid ja/voi
probleeme

Vahendada tehnoloogilise
taseme ,kdaare" asutuste
vahel 1&bi koost6o,
kompetentsi tdstmise,
investeeringute ja
dokumenteerimise

Tuua kasutajateni
kompaktsed ning
ststeemselt, ,selged”
tervikteenused

Lihtsustada kasutajate
autentimist ning erinevate
ststeemide vahel liikkumist

Pistitada
votmemaoddikuid, mida
saaks rakendada EDV
visiooni efektiivseks
juhtimiseks

Korraldada
laiapdhjalisemaid
teavituskampaaniaid EDV
0sas

Parendada
otsingumootorit ning
vdimaldada
personaliseeritud
kasutajakogemust

Ldpparuanne.

Tegutsemissuunised

» Tutvustada kdesoleva analtusi juhtimismudelit asutustele
» Koostada ja kinnitada koost66s asutustega kontseptsiooni-
dokument, mis mdadratleb EDV rollid ja vastutajad

» Korraldada Umarlaua stiilis tritusi MKM, RIA, asutuste ning
ettevdtjate vahel

» Korraldada td6toad asutustele EDV-ga liitumise eeliste
selgitamiseks

» Hinnata loodavat vaartust, arvestades kokku hoitud ressursse
nii ettevdtjale kui riigile, teenusest kasusaajate arvu,
kasutusmugavuse tdstmist, vGimaluste loomist, riskide
vahendamist jmt

» Luua reqgulaarne arenduskoosolekute formaat kdigi osapoolte
vahel

» Jagada ning kaasata asutusi Ghisesse teekaardi ja
arendusportfelli planeerimisse

» Seadistada keskkond kogukonna infovahetuseks (nt Gihine Jira
board/koosolek/kontaktisiku e-post)
» Leida vastutav isik, kes ideid ja probleeme kasitleks

» Koostada juhendmaterjal EDV-ga liidestumiseks

» Viia labi Ghiseid koolitusi, Ghtlustamaks asutuse tehnilise
kompetentsi taset

» Toetada finantsiliselt asutusi toetavate tehnoloogiate
kasutuselevdtu osas

» Tootada valja ja votta kasutusele riigililene disainraamistik

» Kaasata kasutajad teenuse arendusprotsessi algusest peale, et
mdista nende vajadusi ja ootusi

» Tagada, et teenuse toodangusse jdudmise kriteeriumid on
selgelt defineeritud ja tdidetud enne toodangusse jdudmist

» Viia labi riskianallus sessiooni autentimise osas, mis puudutab
liilklemist erinevate asutuste siisteemide vahel

» T66tada valja turvaline tehnoloogiline lahendus seansi
identifikaatori vahendamisel

» Juurutada uus autentimise lahendus kdigis asutustes

» Defineerida k&ige olulisemad votmemaddikud erinevatel
juhtimistasemetel: eesti.ee, EDV teenus ja osateenus

» Seada requlaarsed hindamisperioodid, et anallilisida mdddikute
taitmist ja vajadusel kohandada tegevusi

» Arendusportfelli ja -projektide koostamisel defineerida teenuste
kontekstis skoobis dra m&ddikud

» Algatada mitmekanalilised teavituskampaaniad, keskendudes
EDV kasude ja liitumisprotsessi tutvustamisele

» Osaleda messidel, tutvustavatel kampaaniatel, et t6sta EDV
kohast teadlikkust (ihiskonna vaates)

» Tootada valja ja rakendada optimeerimisvdimalused (tehnilised
ja sisulised), et tagada tdhus ja kasutajasdbralik otsingustisteem
» Viia sisse personaliseeritud kasutajakogemuse eelduseks
olevad digusruumi muudatused ettevdtja isikuandmete
todtlemise lubatavuse osas (andmendusoleku teenus)

» Integreerida digivaravalleselt andmendusolekuteenus, et luua
Oiguslik alus personaliseeritud lahenduste pakkumiseks

» Viia kokku ja toddelda andmeid Ule erinevate registrite.
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Sihile j6udmiseks peab rakendama tegutsemissuuniseid.

Nii asutuste kui ettevdtjate hinnangul on riiklikul tasemel vBetud ette samme, et vahendada osapoolte
halduskoormust. Valminud on mitmed teenused, mis MVP raames pakuvad ettevotjatele tuge.
Ootused 2030. aastaks on, et valminud MVP teenuseid laiendataks ning et kriitiline hulk asutusi liituks
EDV teenustega. Lai asutuste liidestatavus annab eelduse, et erinevate valdkondade ettevdtjad
saavad labi EDV tarbida neile vajalikke teenuseid. Asutuste ootus 2030. aastaks on saada keskset
tuge (nii sisulist kui ka ressursilist) EDV teenustega liidestumisel, olla kaasatud Uhisesse EDV
inforuumi. Asutuste eesmark on 2030. aastaks ndha mdoddistatavat kasu labi halduskoormuse
vahenemise, mis tuleneb EDV teenustega liidestumisest.
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EttevOtjale pakutavate teenuste tulevikuvisioon

Peatikk Kkirjeldab ettevotjatele pakutavate avaliku sektori digiteenuste arendamise eelduseid,
pdhimdtteid, pikaajalist visiooni ja selle teostamise tegevuskava kuni aastani 2030.

Visiooni eeldused

Ettevdtja jaoks on kbige vadrtuslikum ressurss aeg. Sellest Idhtuvalt pakkus 2020. a. ettevdtja Uhtse
kontaktpunkti visioon vdlja arisindmusteenuste kontseptsiooni ning soovitas koondada ettevdtjatele
suunatud teenused slindmuspdhiselt Ghte teabevaravasse eesti.ee platvormil.

Ettevdtja digivarava teenuste anallilisimise ja arendamise esimese viie aasta kdigus on selgunud
tdiendavaid asjaolusid, mis sunnivad jargmise perioodi visiooni sdnastamisel varasemaid prioriteete
Umber hindama.

Ettevdtte drisiindmuste iseloom on selline, et vaid Uksikuid neist on vdimalik ajas ette ndha.
Ettevdtte elukaarel kindlal ajal toimuvaid arenguid on Uksikuid, seetdttu ei ole kdiki ettevdtjale
avaliku sektori poolt pakutavaid teenuseid otstarbekas kasitleda sindmusteenustena, mida on
vOimalik kdivitada ennetavalt.

Proaktiivseks saab muuta Uksnes arisindmuse, mille kohta on avalikul sektoril olemas vastav
andmesindmus ehk andmed, mille alusel arisindmusteenust proaktiivselt kdivitada. Ettevdtja
digivdrav eesti.ee platvormil ei koonda ega talleta selliseid andmeid ettevétte kohta, mille najal
oleks vdimalik pakkuda proaktiivseid teenuseid - see vdimalus on aga ettevdtjale otseseid
teenuseid pakkuvatel asutustel oma teenuskeskkondades.

Asutuste pakutavate teenuste kaasamine keskse EDV teenuse osateenustena vajab dhtset
juhtimismudelit ja selgemat motivatsioonipakkumist asutustele, kelle otsene llesanne on samal
ajal arendada oma iseteeninduskeskkondi.

Uued esile kerkinud tehnoloogiad, nagu generatiivne tehisaru voi digikukkur, ja varasemast enam
levinud kaugtéd vorm on pdhjalikult muutnud kasutajate ootusi digikeskkondade disainile ja
kasutajas@bralikkusele. Personaliseeritud teenus on saamas normiks, mis hdImab lisaks kasutaja
andmete pd&hjal profileeritud teenusele vdi sihitud pakkumisele ka tervikteenuse etappide
disainimist Uhtse Idimena.

Ulemaailmne pandeemia ja sdda Ukrainas on muutnud &rikeskkonda Eestis ja sundinud
ettevdtteid oma drimudeleid arendama digitaalsemaks ja rahvusvahelisemaks. Kuigi EDV esialgne
kontseptsioon on endiselt aktuaalne, on ettevdtjate Uldine ootus saada infot ja teenuseid, mis
neid lisaks kohustustest teavitamisele ka dritegevuses jatkuvalt toetavad ja nbustavad ning soov,
et riigiga saab mitte-eestlasest ettevdtja asja ajada ka inglise keeles.

Neid arenguid arvestades tuleb ettevdtja digivdrava arendamise visioon mdtestada mitte Uksnes ldbi
keskse kontaktpunkti ja teabevdrava, vaid kdiki ettevdtjale avalikus sektoris pakutavaid teenuseid
tervikuna hdlmavana. EDV vaartuspakkumist on vdimalik realiseerida ka asutuste teenuskeskkondade
kaudu, kui need jargivad samu teenuseosutamise pdhimdtteid. Ettevdtja digivaravat ei tule mdista
mitte niivdrd lingikogu ja teenuste kataloogina kui kvaliteedivaravana - ettevdtjale Idbi digivdrava
kattesaadavaks tehtud osateenused on ldbivalt kvaliteetsed, Gihtse toimimisprintsiibi ja disainiga, on
Ules ehitatud ja kdituvad ootuspdraselt. Lisaks sellele, kuidas vajaliku teenuseni jduda, on oluline ka
see, kui mugav ja intuitiivne on iga eraldiseisvat teenust kasutada. Uhtsed pshimdtted, mille alusel
EDV, asutused ja kohalikud omavalitsused ettevdtjale teenuseid pakuvad, hoiavad kokku nii ettevdtja
aega kui vdhendavad ka asutuste ressursikulu ettevdtjate teenindamisel.
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Teenuste pakkumise pohimotted

Ettevdtja ootab riigilt ja kohalikult omavalitsuselt teenust, mis on I&biv ja sujuv, mida ei katkesta Gha
uued autentimise korrad, mis on arusaadava Ulesehitusega, kasutust toetava disainiga,
personaliseeritud ja andmepdhine ning varustatud nutika kasutajatoega.

Selle saavutamiseks tuleb ettevdtjale teenuste pakkumisel jérgida tGhtseid pShimdtteid:

1.

Ettevdtjale pakutav teenus on Ules ehitatud ettevotjakeskselt ja on sujuv.

See tdhendab teenuse disainimist ettevdtja kasutusjuhtumi pdhiselt, vajadusel kombineerides
erinevate asutuste teenuseid ja sidudes need Uheks sujuvaks I8imeks, arvestades osateenuste
omavahelisi seoseid (ks teenus on jargmise eelduseks vdi Uhe teenuse kasutamine kdivitab
jargmise seotud teenuse). Seotud osateenused vdivad olla nii avaliku kui erasektori teenused.
Sujuva tervikteenuse kogemuse tagamiseks rakendatakse Idbivalt slvalinkide pdhist SSO

teenust ' ja teenuse labimiseks on ettevdtjale saadaval Ghtlane juhendav tugi. Sellise (peaaegu)
tervikteenuse néiteks on praegu ettevdtte asutamine Ariregistri kaudu.

Ettevdtjale pakutav teenus pakub erinevates osateenuse keskkondades lihtset kasutajakogemust
(nii  visuaalse disaini kui funktsionaalsuste o0sas), mis tugineb Uhtsel kokkulepitud
disainiraamistikul.

Uleriiklik disainistandard katab lisaks praegusele disainisiisteemile (Veera) ka detailselt ldisi
kasutajamugavuse komponente ning sisaldab reeglistikku selge keele, ligipddsetavuse ja
kliendikeskse teenusearenduse pdhimdtete juhendmaterjalide kohta, et saavutada teenuste

Uhtlustatud kasutajakogemus.12

Ettevdtjale pakutavaid teenuseid hallatakse lhtse portfelli pdhimdtete alusel ja need on keskselt
koordineeritud. Teenuse pohimdtete juhtimist ja rakendamist toetab keskne kompetentsikeskus
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis.

Koik ettevdtjale pakutavad teenused on seotud vdi liidestatud ettevotja digivaravaga, mille kaudu
on ettevotjal vdimalik saada infot teenuste kohta ja jduda kdigi asjakohaste riigi ja kohaliku
omavalitsuse teenusteni. Asutused on kaasatud EDV teenuste vdljaarendamisse, neil on kohustus
jagada teavet oma teenuste kohta ja liidestada neid EDV-ga ning rakendada ettevdtjatele teenuse
pakkumise pShimdtteid.

Ettevdtjale pakutav teenus on andmeid taaskasutav - andmeid kisitakse ettevdtjalt Ghekordselt,
osateenused jagavad taustal andmeid omavahel.

Andmete kiisimisel ja analltsimisel kasutatakse Ghtset sdnavara, mis aitab andmeid mdista ning
vdahendada andmete kusimist ja dubleerimist eri registrite ja infoslisteemide vahel. Ettevdtte
andmetele juurdepddsu andmine, sh ka kolmandatele osapooltele, toimub mh
andmendusolekuteenuse vahendusel.

Ettevdtjale pakutav teenus on personaliseeritud, koondades vaid aktuaalset, vajalikku ja olulist.

Personaliseeritud teenus tugineb andmete ristkasutusel ja ettevdtte andmete profileerimisel ning
on seadistatav, et luua kohanduv ja ettevdtja jaoks vaartustloov teenuskeskkond. Teenus saadab
automaatseid teavitusi ja meeldetuletusi (nt kohustuste taitmise tahtaegade, uute vdimaluste

M vt ka Unhtse kontaktpunkti arhitektuuri variant 4, ,Ettevdtjate jaoks ihtse veebipShise kontaktpunkti visioon*
(2020), k. 70

vt ka PGhimdtted teenuste toomiseks ettevdtja kontaktpunkti, ,,Ettevdtjate jaoks Uhtse veebipdhise
kontaktpunkti visioon"” (2020), lk. 82

12
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avanemise kohta), soovitavalt 1abi eesti.ee riikliku mobiilirakenduse. Teavituste adressaati peaks
olema v@imalik seadistada, valides vastavad rollid Paasukese rakenduses.

7. Ettevdtjale pakutav teenus on labivalt toetatud ka ingliskeelsete vdi automaattdlke toega samm-
sammult juhistega ning varustatud tehisaru p&histe tarkade, usaldusvdadrsete téériistadega
(otsing, vestlusrobot), mis tunnevad ettevdtte profiili ja pakuvad kiireid tapseid tulemusi, kuid
sdilitavad ka vdimaluse tuge kisida ametnikult.

Visioon

Eesti on Uks maailma edumeelseim ettevotiust toetav digiriik, kus teenused kohanevad kasutajate
vajadusteqga ja riik toimib ettevotjatele ndhtamatu, kuid toetava partnerina.

Ettevdtja digivarav on nutikas ja personaliseeritud keskkond, kus ettevdtlusega seotud toimingud
toimuvad vdimalikult automaatselt vdi proaktiivselt, vdhendades halduskoormust ning suurendades
ettevdtete ja asutuste efektiivsust. Teenuste juhtimine lahtub andmepdhisusest ja kaasaegsetest
lahendustest, luues labipaistva, usaldusvaarse ja kasutajasdbraliku Okoststeemi, kus ettevdtjad
saavad keskenduda vaartuse loomisele, mitte blrokraatiale.

Ettevotjale pakutavad teenused jargivad (ihtseid pdhimotteid, on hallatud kvaliteediga ja
koosvdimelised. POhimdtted on rakendatud nii asutuste teenuskeskkondades kui ettevdtja
digivaravas.

Teenuse pdhimstete rakendamine loob ettevdtjale vaartust 1&bi aja kokkuhoiu ning sujuva ja toetava
teenuse. Teenuseid pakkuvad asutused saavutavad pShimotete rakendamisel kokkuhoiu labi jagatud
(IT) ressursi- ja taristukulude ning kasutaja ootustele vastavate teenuste, korrastatud andmete ja
lintsustatud protsesside kaudu. Ettevdtjale pakutavate teenuste pdhimdtted on juhitud, neid
uuendatakse regulaarselt ja nende rakendamist koordineerib, suunab ja vajadusel nd&ustab
kompetentsikeskus.

Visioon loob eelduse ettevdtjale suunatud avaliku sektori asutuste teenuskeskkondade
optimeerimiseks.

Visiooni fookused aastani 2030

FC Z@ 2algpakitavate teenuste ja nende koostoime pdhimotete kokkuleppimine ja
sisustamine juhistega

Ettevdtjale pakutavate teenuste pdhimdtete raamistik koostatakse olemasolevate standardite,
regulatsioonide ja juhiste pdhjal ning koondatakse terviklikuks juhendiks teenuseosutajatele.
Ettevdtjale teenuse osutamist kasitlevad teiste seas jargmised dokumendid: DSA maarus, Teadus- ja
arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevdtluse arengukava, maaruse , Teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused” rakendusjuhised, sindmusteenuste kontseptsioon ja arhitektuur, personaalriigi
kontseptsioon, avalike teenuste korraldamise roheline raamat, e-teenuste disainimise kdsiraamat,
iseteeninduskeskkondade raamistik, koostalitusvdime roheline raamat, digithiskonna arengukava,
avalike teenuste Uhtse portfellijuhtimise mudel, kasutatavuse mdodddikute slsteem, e-teenuste
disainiststeem, arukas aruandlus, reaalajamajanduse pdhimotted, jpt. Kdigi nende tdlgendamine
nduetena pakutavatele teenustele on iga ettevdtjaid teenindava asutuse jaoks ressursimahukas
kohustus. See llesanne on otstarbekas lahendada keskselt - sGnastada selged pdhimdtted ja nduded
ning nende tditmise juhendid, mida kdik ettevdtjaid teenindavad asutused saaksid jargida. Asutused
peavad olema kaasatud nii pdhimdtete paketi valjatédtamisse kui nende hilisemasse juhtimisse.
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2.7z} 2z 0©2vy vV le paktavate f@enuste juhtimisstruktuur v ©zz | A~-~2vyv
Praegune juhtimismudel on orgaaniliselt valja kujunenud t66 kdigus ja on raamitud Vabariigi Valitsuse

madrustega algselt kehtestatud roIIijaotusest.13 Ettevdtiuskeskkonna ja ettevdtja digivarava
arendamine on Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi vastutusalas, samal ajal kui digiriigi ja
digiteenuste arendamine on praeguseks Justiits- ja Digiministeeriumi ning selle haldusalas asuva Riigi
Infosisteemi Ameti Glesanne.

Teenuste tdhusaks suunamiseks |dbi pdhimdtete raamistiku tuleb vélja té6tada Uhtne juhtimis- ja
valitsemismudel (governance model), mis kaasab osapooli Idbi selge rollijaotuse ja vastutuspiiride,
tagab asutuste proaktiivse osalemise teenuste arendamises ja haldamises ning konsulteerib
ettevdtjatega. Ettevdtjale pakutavate teenuste pdhimdtete raamistiku rakendamist juhib
kompetentsikeskus, mis suunab ja ndustab pdhimdtete rakendamist.

HC Zz22az-N2 gaonomj teendséddiitnud ; N -asutused

Ettevdtja digivarav peab jatkama lahenduste pakkumist, mis hoiavad kokku ettevdtja aega ning lisaks
otsima viise vdhendada asutuste ressursikulu ettevdtjate teenindamisel. Selleks tuleb olemasolevat
EDV-t edasi arendada, tdita sisukate teenuste ja teabega ning tutvustada digivdravat ettevdtjatele.

Esimese viie aastaga arendati eesti.ee platvormil vdlja vahemalt 10 teenust (rakendust) ettevétjatele,
kuid nende laiem kasutuselevdtt seisab alles ees. Ettevétjad ei ole EDV-d veel teenuskeskkonnana
piisavalt avastanud; samuti ei ole selle kaudu vahendatavate asutuste teenuste hulk veel laialdane.
Samas on valminud keskkond ja selle teenuste portfell koos neid toetavate lahendustega suurepdrane
alus laiapBhise kasutushippe saavutamiseks. Uhe olemasoleva teenuse (t6dvBimetuslehtede
[6petamine) suur populaarsus annab tunnistust sellest, et EDV on ettevétja jaoks leitav, mugav ja
praktilist vaartust pakkuv. Lahitulevikus tuleb ka Ulejadanud EDV teenused teha sama praktiliseks ja
kasutatavaks. Sellest Idhtuvalt on EDV jargmise viie aasta oluliseks prioriteediks asutuste teenuste
lildestamine olemasolevate EDV rakendustega.

I C zaaz-aNa sgeliyarduvacuhédya-personaliseeritud teenused

Ettevdtjate peamine ootus on Uhe t6dlaua jarele, kuhu on koondatud kogu ettevdttega seotud oluline
info riigiga asjaajamisel. Ettevdtja digivdarava arendamine jargmise viie aasta jooksul keskendubki nii
olemasolevate teenuste tdiendamisele ja nende laiemale kasutuselevdtule kui ettevdtja todlaua
kujundamisele. Ettevftluse edendamiseks tuleb EDV-sse juurde lisada uusi teenused (nt tdédsuhte
elukaare teenused) ning keskenduda ettevGtja abistamisele ja piirililese dri toetamisele. Ettevdtja
digivdravast ja eesti.ee-st tervikuna peab saama esimene teenuskeskkond, mis rakendab ettevdtja
teenuste p&himotete raamistikku ja on seeldbi ndidislahenduseks asutuste teenuskeskkondadele.

EDV oluline prioriteet on personaliseeritud teenuste pakkumine, mille aluseks on Ghtlustatud andmed
ja ettevdtte profileerimine. Iga teenuse puhul tuleb eraldi hinnata personaliseerituse vajadust ja selle
rakendamise vdimalikkuse taset, ehk tuginemist ettevbGtte andmetele. Teenuste arendamisel ja
uuendamisel jargitakse vdimalusel ettevdtjate vajadust suurema personaliseerituse ja sihitud
teavitamise jdrele ning ettevotjale pakutavate teenuste pdhimdtete raamistikku. Selleks rakendatakse
andmendusolekuteenuse, tehisaru (Burokratt vmt.), riikliku postkasti ja paindliku kasutajaliidese
disaini (mikroesitluskiht) tdédvahendeid. Andmekoosseisude ja nende semantika Uhtlustamine
teenuskeskkondade vahel on nende tédvahendite rakendamise eelduseks.

" Eesti teabevarava eesti.ee haldamise, teabe kdttesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise nduded
ja kord (https://www.riigiteataja.ee/akt/129122024010); Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused
(https://www.riigiteataja.ee/akt/129122024019)
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5. Toetavad kesksed teenused on integreeritud z 2 2 z delpakutavate teenustega

Ettevdtjate vajadus RIA poolt arendatavate kesksete lahenduste - riiklik postkast, riigi mobiilirakendus,
Paasuke, GovSSO, TARA, Blrokratt, mikroesituskiht - jarele teenuste kasutamisel on suur. Oodatakse,
et vbimalikult palju asutusi liitub nende lahendustega, selleks et ettevdtja kasutuskogemus saaks
sujuvam ja Uhtlasem.

Ettevdtjale personaliseeritud teenuste pakkumiseks peab riigipoolne andmestik ettevdtte kohta (ehk
ettevdtte  digikaksik) vBtma  selgemad piirid ja olema seotud juriidilise isiku
andmendusolekuteenusega, mis tuleb EDV-s v8i keskse lahendusena realiseerida ja rakendada dle
ettevdtteid teenindavate asutuste. Ettevdtte andmete profileerimine ja sihitud teenuste pakkumine on
Uks ettevdtjale pakutavate teenuste raamistiku pdhimdtetest ja selle realiseerimine EDV-s tuleb seada
eesmargiks. Riigiportaali eesti.ee praegune arhitektuur ei toeta ettevdtte andmete talletamist eraldi
andmekoguna, mille najal personaliseeritud teenuste jaoks ettevdtet profileerida. Tuleb analllsida
vdimalust profileerimiseks vajalike andmete seostamiseks ka nditeks andmendusolekuteenuse
lahenduse vdi mdne olemasoleva andmekoguga.

6.2 2 z Helpakutavad 2 z z 8 « ©z y A" disainiragmisBikkt © z 2

Praegu kehtivad e-teenuste arendamise raamistik ja Veera disainisiisteem ei ole suutnud tagada Uhtse
kasutajakogemusega teenuste loomist asutustes. Uhtsete disaini ja digiteenuste standardite
vdljatodtamine, mida kdik teenuskeskkonnad jargiksid ja kasutaksid, astuks suure sammu kasutajale
[dhemale.

Eesmark on luua ja rakendada Uleriiklik disainistandard, mis lisaks praegusele Veera disainisiisteemile
katab detailselt Uldisi kasutajamugavuse komponente ning sisaldab reeglistikku selge keele,
ligipadsetavuse ja muude vajalike juhendmaterjalide kohta, et saavutada Uhtlustatud
kasutajakogemus. Lisaks vdib olla mdistlik Ghtne front-end koodikomponentide arendamine, sarnaselt

nt Ameerika Uhendriikide Web Design System'ile (USWDS).14 EDV peab olema suunanditaja nende
standardite loomisel, arendamisel ja rakendamisel, et k8ik EDV-sse integreeritud vGi sealt viidatud
teenused oleksid Uhtsetel alustel nii kujunduse, sisu kui ka toimimispdhimdtete poolest, tagades
kasutajale selge, sujuva ja lihtsa kasutuskogemuse.

Uhtse disainisiisteemi ja komponentide, nagu mikroesitluskiht, arendamine muudab avaliku sektori
teenuste arendustddd oluliselt tdhusamaks ning tdstab ka teenuseid pakkuvate asutuste motivatsiooni
disainististeemi pdhiseid lahendusi luua.

1 https://designsystem.digital.gov/
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Visiooni tegevuskava aastani 2030

Tegevuskava koostamise aluseks on ettevdtjale pakutavate teenuste visioon ja fookused aastani 2030. Tegevused on ajalises jargnevuses alljargnevas tabelis:

Fookus 1: Ettevotjale pakutavate teenuste ja nende koostoime pdhimodtete kokkuleppimine ja sisustamine juhistega
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pdhimdtete ja juhendite
ajakohasena hoidmiseks ja
haldamiseks

andmiseks/klsimiseks ning protsess muudatuste
hindamiseks ja elluviimiseks.

# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Maoodik
1 Analtusida olemasolevaid Todrihm omab ulevaadet kohalduvatest standarditest, 2026  50% teenuseomanikest on nduete kavandi
standardeid, requlatsioone ja regulatsioonidest ja juhistest, on need labi t66tanud heaks kiitnud.
juhiseid ettevodtjale pakutavate ning sdnastanud kokkuvotliku, lihtsalt jalgitava
teenuste (ET) pdhimdétete Glevaate pdhimdtetest ja nduetest ET loomisel ja
valjatootamiseks haldamisel.
1.1 Kaardistada ja analllsida Kohalduvad p&himotted ja nduded on anallusitud, 2026 | Analtis on vastu voetud.
kohalduvad pdhimdtted kaardistatud on kokkupuutepunktid ning mdju ET-le on
hinnatud.
1.2 Moodustada tédérihm ET On moodustatud ekspertidest koosnev liidergrupp, kes 2026 | Kavand on koostatud ja seda on tutvustatud
pdhimdtete ja nduete kavandi koostab analtusitu pdhjal ET pdhimbtete ja nduete ET-id pakkuvatele asutustele.
loomiseks kavandi.
2 | Luua mehhanismid asutuste Asutused osalevad pdhimdtete ja juhendmaterjalide 2026 | Protseduur asutuste kaasamiseks on
osalemiseks p&himotete ja loomises. kirjeldatud.
juhendite loomises ning
haldamises
2.1 | Kaasata asutused ET Kokku on lepitud rollid ja kaasamisprotsess (sh 2026 | Pohimotete valja té6tamisse on kaasatud
pdhimdtete ja juhendite kohtumised, tagasiside kogumine, muudatuste vahemalt 30% ettevdtjale teenuseid
valjatootamisse teostamine). pakkuvatest asutustest.
2.2 | Tootada valja protsess ET On olemas protseduur regulaarseks tagasiside 2026 | Protseduur on kirjeldatud ja asutuste poolt

kooskdlastatud.
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# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Maoodik

3 | Kehtestada pdhimdétted ja On kehtestatud selged pdhimdtted ja nduded, millest 2026 | ET pdhimdtted ja nduded on heaks kiitnud
nduded ET loomiseks ja ET disainimisel, arendamisel ja haldamisel Idhtuda. See 50% ET-eid arendavatest asutustest.
haldamiseks on aluseks Uhetaolisele ET kvaliteedile.

4  Koostada nOuete tditmise Selged ja kokkuvdtlikud juhendmaterjalid asutustele, 2026 | Juhend on valminud, seda on tutvustatud ja
juhendid, mida ettevdtjaid mis katavad ET elukaare. tehtud kattesaadavaks kdigile ettevotja
teenindavad asutused saavad Juhendmaterjalid on struktureeritud ja lintsalt teenuseid arendavatele ettevdtetele ja
jargida kdttesaadavad, et teenuse omanikud lahtuksid asutustele.

kokkulepitud pdhimdtetest.

5 | Tootada valja koolitusprogramm | Teenuseid osutavatele asutustele saab pakkuda ET 2027  Koolitusprogramm/mentorluskava on
/ mentorluskava disainimise, arendamise, juhtimise, haldamise jm koostatud ning katab vahemalt jargmised
teenuseosutajatele ndustamist voi todtajate koolitust. See aitab tagada teemad: ET disainimine, arendamine,

Uhtlase standardite rakendamise ja teenuse kvaliteedi. juhtimine, haldamine. Esimesed 2 koolitust
Noustamist pakub keskne kompetentsikeskus. on toimunud.
Fookus 2: Kehtestada ettevotjale pakutavate teenuste juhtimisstruktuur ja see kdivitada

# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Maodik

1 Todtada vélja Gihtne juhtimis-  Uhtne ja I&bipaistev ET juhtimis- ja valitsemismudel, millel 2026 | Kehtestatakse EDV juhtimismudel, mille
ja valitsemismudel, mis on selgelt sGnastatud eesmargid. Mudeliga maaratletakse osapooled on oma rolli teadvustanud,
kaasab osapooli |abi selge selged rollid ja vastutuspiirid, hdlbustades tdhusamat madranud vastutajad ja eraldanud mudeli
rollijaotuse ja vastutuspiiride = koostddd ja voimaldades otsuste kiiremat tegemist. teostamiseks vajalikud ressursid.

2030  EDV juhtimine on tdhus, kaasav ja pdhineb
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jatkusuutlik rahastusmudel

roll on tagada jatkusuutlik rahastusmudel, mis véimaldab
teenuseid pidevalt arendada ja hallata.

# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Moodik

2  Kaasata asutused ja Tihedam koostdo asutuste ja ettevotjate vahel ning nende | pidev | Toimuvad regulaarselt kohtumised, kus
ettevodtjad proaktiivselt varane kaasatus protsessidesse, mis saab viia arutatakse teenuste arendamise ja
teenuste arendamisse ja innovatiivsete ja kasutajasdbralike teenusteni. haldamise vajadusi ning jagatakse ideid ja
haldamisse parimaid praktikaid.

On loodud susteem, kus asutused ja
ettevdtjad saavad pidevalt anda tagasisidet
teenuste kvaliteedi ja toimimise kohta.

2.1 Luuajarakendada Uhtne Valja té6tatud ja rakendatud juhtimiskalender, mis tagab 2026 | EDV ja ET juhtimine ning asutuste ja
juhtimiskalender Oigeaegse asutuste kaasamise EDV ja ET ettevdtete kaasamine arendusprotsessi

arendusprotsessi, et valtida dubleerivaid arendustegevusi. jargib juhtimiskalendrit.

2.2 | Vadlja todtada ja rakendada Kasutusel on metoodika, mis vdimaldab téhusalt m&dta 2026  Metoodika on kirjeldatud ning
EDV ja ET kasutamise ja EDV ja ET kasutamist, sihipdrasust ja rahulolu, tagades vdtmemd&ddikud defineeritud. Rahulolu
nendega rahulolu m&oétmise pideva tagasiside teenuste kvaliteedi parandamiseks. mddtmine ja tagasiside kogumine on
meetodid ettevdtjate jaoks kaivitatud.

2.3 | Koostada juhendmaterjalid Juhtrihma liikmete Ghine arusaam juhtimiskorraldusest ja | 2026 | Valminud on asutuste teenuskeskkondade ja
ning juhtimismudelit koos té6tamisest tagab keeruka juhtimismudeli registrite EDV-ga liidestamise juhis ja seda
tutvustav koolitus rakendamise. uuendatakse regulaarselt.

3  Luua ettevstjale pakutavate | Kompetentsikeskus ja tugimeeskond pakuvad asutustele 2026  Kompetentsikeskus on loodud ning
teenuste pdhimotete ekspertndu ja tuge, aidates neil paremini mdista ja tugimeeskond on ametisse asunud aastaks
raamistikku juhtiv rakendada ET pohimdtteid, tagades jarjepidevuse ja 2026.
kompetentsikeskus ja selle toetades teenuste toimepidevust.
tugimeeskond

3.1 To6o6tada valja pikaajaline ja Juhtimismudeli ja seda koordineeriva kompetentsikeskuse | 2026 = Aastaks 2026 on valja to6taud ET teenuste

pdhimdtete juhtimise rahastusmudel ja selle
on vastutav ministeerium kooskdélastanud.

58




Ettevotja digivarava visioonianallls 2026-2030. Ldpparuanne.

# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Moodik
4 | Ettevdtja teenuse Ettevdtja teenuste kvaliteedi pidev jalgimine, hindamine ja | 2026 | Defineeritud on kdigi EDV ja ET teenuste
arendamise ja ulalhoiu parendamine on integreeritud teenuste juhtimise votmemoddikud.
pr?Esgsa meto.o.dlka ning DrelSessl, 2027 Vdlja on arendatud vdimekus vahemalt 90%
mdddikud on kirjeldatud . . n . .
defineeritud vétmemdddikute kogumiseks,
arvutamiseks ja kattesaadavaks tegemiseks
teenuse omanikule.

4.1 | Téotada valja teenuste Teenuste Uihetaolise kvaliteedi tagamiseks kasutatakse Pidev | Asutuste Uleselt jargitakse Uhetaoliseid
arendusmetoodika ja asutuste Uleselt samasuguseid arendusstandardeid ja arendusstandardeid ja haldamisprotsesse.
haldusprotsess haldamisprotsesse, mis vdimaldab kuluefektiivset ET ja

EDV teenuste portfellihaldust.

4.2 | Mddta teenuse kvaliteet ja Regulaarne teenuse arendamise ja haldamise kvaliteedi Pidev | Teenuse kvaliteeti mdddetakse regulaarselt.
kontrollida saavutatud mddtmine tagab nii arendusprotsessi eesmargiparasuse
tulemused kui kasutajakogemuse maksimeerimise.

Fookus 3: Ettevdtja digivdravaga on oma teenused liitnud kdik asutused
# | Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Maodik
1  Liidestada EDV teenusega Ettevdtja jaoks on EDV teenus terviklik, hdlmates kdiki 2027 | 2025. a. olemasolevate rakendustega on
kdik osateenuseid ettevdtjat teenindavaid osateenuseid. Pakutava info liitunud 75% asutustest, kelle teenuseid EDV
pakkuvad asutused terviklikkus on EDV teenuse vaartuspakkumise aluseks. rakendused vahendavad.
EEt'evot:a staakb ZSTITC:(E""I etdellfeat I.|saks mfit p:)rtlal\.ahdezt 2030 2025. a. olemasolevate rakendustega on
vorasutuste kodulehekulgedelt otsima ega kontrofiima. >ee liitunud 95% asutustest, kelle teenuseid EDV
vbimaldab hoida kokku aega ja vdahendada ettevdtja
rakendused vahendavad.
halduskoormust.
1.1  Oigusanaliilis EDV Oigusanaliilisiga tédtakse vélja lahendus, kuidas diguslikult 2026 | Anallis on valminud ja selle soovitusi
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teenusega liitumise, sh
kesksete komponentide,
kohustuslikkuse osas

reguleerida asutuste kohustus EDV teenusega liituda,
osateenust hallata ja teenuse kohta info ajakohasena hoida.

hakatakse rakendama.
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Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Moodik
Olemasolevate EDV EDV olemasolevaid teenuseid tdiendatakse ja arendatakse 2030 @ Taiendatud ettevétja tédlaua najal on
teenuste taiendamine edasi vastavalt ettevotjate ja asutuste tagasisidele, mille uuendatud sihitud soovitusi pakkuvad EDV
kogumise tagab uus teenuste juhtimismudel. See tagab teenused (sh. vahemalt ettevdtte
teenuste ajakohasuse ja teenused vastavad kasutajate rahastamise voimaluste rakendus,
vajadustele. tegevuslubade ja majandustegevusteadete
rakendus).
Koostada turundus- ja Tagamaks EDV kasutajate pidev kasv ja saamaks eelistatud 2026 @ Valja on tootatud sihtrihmapdhine EDV
kommunikatsiooniplaan teenusvaravaks riigiga suhtlemisel on vajalik kasvatada kommunikatsiooniplaan, mille elluviimiseks
ning kaivitada vastavad ettevotjate huvi ja teadlikkust EDV vaartuspakkumisest. on madadratud rollid ja nende vastutused,
tegevused Ettevdtja digivaraval on valja kujunenud pusiv kaasatud on MKM ja selle haldusala
kasutajaskond, mis kasvab iga aastaga. Ettevdtja digivarava asutused, RIA, ettevdtjatele teenuseid
turundamine jargib thtset kommunikatsiooniplaani. pakkuvad asutused.
KoNanrr?umkatswonlpIaanl taitmist moodetakse Uhtsete 2027 | EDV-sse on sisse loginud pooled Eesti
moddikutega. ~rs
ettevdtjad.
2027- | Alates 2027. aastast kasvab EDV
2030 esmakasutajate arv 10% aastas.
2027- Alates 2027. aastast kasvab EDV
2030 korduvkasutajate arv 5% aastas.
2030 EDV saavutab soovitusindeksi taseme 85%.




Ettevotja digivarava visioonianallls 2026-2030. Ldpparuanne.

Fookus 4: Ettevotja digivdarava uued ja personaliseeritud teenused
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# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Moodik
1  Arendada EDV-s vélja uued EDV-sse on lisatud uued teenused, mis parandavad 2026 Valminud on vajalikud eelanallisid uute
ettevdtja teenused ettevdtjate asjaajamist, toetavad nende tegevusi ja teenuste arendamiseks (vt ka 1.1 allpool).
v0|maNIqavad suhel.da as.utustega efektiivselt. !_éhtuvalt L T P ———
eEtevotJat.e kasutajauuringust on EDV portfelli lisatud iR, s leenea et fi elise
VeIl kohustused kui saabuvad tahtajad ja
toosuhte elukaare teenus Hlessmelael.
ettevdtja tédlaua taiendus . L
tahtajaliste kohustuste sidumine teavitus-sisteemiga To'os.uhte eluiEans sinemusEenys en
volituste halduse sisteemi Padsuke laiem kdivitatud.
kasutuselevott 2028  EDV-s on kaivitatud riigilt sertifikaatide
sertifikaatide taotlemise infoteenus taotlemise teenus (nt eksportivale
toetuste pakkumise personaliseerimine ettevdttele).
ettgvo’FJa saab paindlikult seadistada teavitusi ja Esimene KOV teenus on lisatud EDV-sse.
volitusi -
KOV teenused EDV-s 2029 Volituste halduse stisteemi Paasuke on
erasektori ja kolmanda sektori teenused EDV-s. lisatud taiendav funktsionaalsus, kus
Prioriteetide jarjekord seatakse vastavalt punkti 1.1 L s |~o.p<?tfam|sel.on el LS GAnEI e
korraga koik isiku volitused.
tegevusele.
2030 EDV-sse on lisatud uued ettevdtjale

pakutavad teenused vastavalt p 1.1
prioriteetidele.

EDV platvormil on avatud kaks kohalike
omavalitsuste teenust ettevotjatele.

VGimalusel vahendab EDV erasektori ja
kolmanda sektori organisatsioonide
teenuseid.
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anallus

eeldused, kuidas ettevétjale pakkuda personaalset, sihitud
ja vajalikku infot ning teenuseid. Anallds hindab andmete
taaskasutamise vdimalusi ja vastavust digusnormidele.
Vdimalike stsenaariumidena kaalutakse ettevdtte andmete
talletamist eraldi andmekoguna eesti.ee-s,
andmendusolekuteenuse lahenduses vdi mdnes
olemasolevas andmekogus.

# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Moodik
1.1 | ET prioriteetide perioodiline | Prioriteetsemad uued teenused, mis esmajarjekorras EDV- | pidev | Prioriteetide nimekirja uuendatakse
anallis koostdos ettevotjate s ettevotjatele kattesaadavaks tehakse, selgitatakse valja vahemalt 2 korda aastas.
ja asutustega [&bi teenuse kogukonna ja teenuste juhtimismudeli.
Prioriteetide seadmine aitab EDV vaartuspakkumist
suurendada ja luua v8imalusi EDV turundamiseks.
1.2 | EDV portfelli arendus- ja MKM-i ja asutuste vahel on kokku lepitud ET-e lisamises pidev | lgal EDV teenusel on mdaratud ja tdidetud
haldamistegevused EDV-sse ja koostatud on projekt, kus on madratletud uute kdik vajalikud juhtimiskomponendid.
EDV-sse lisatavate teenuste omanikud, arenduskulud,
juurutamistegevused jm vajalikud juhtimiskomponendid.
1.3 | Erasektori voi erialaliitude Analuusi tulemusena selgitatakse vdlja erasektori ja 2026 | Anallis on valminud ja selle soovitusi on
liidestamise anallits, sh erialaliitude teenuste liidestamise vdimalused, eelised ja asutud ellu viima.
digusanalids stsenaariumid ning koostatakse rakenduskava.
2  Andmekoosseisude ja Andmevahetus EDV ja asutuste siisteemide Uleselt on 2030 @ Andmedefinitsioonid on Uhtlustatud 75%
definitsioonide Ghtlustamine @ Uhtlustatud, andmete tahendustes ja -koosseisudes on ulatuses EDV-ga andmevahetust teostavate
kokku lepitud. Standardiseeritud andmereeglid asutuste andmestike osas.
vdimaldavad pakkuda personaliseeritud teenuseid ja
tagada osateenuste kasutamine sujuva ahelana.
3 | Personaliseeritud teenuste Ettevdtjal on vdimalik lubada ettevdtte andmete 2030  Ettevdtja jaoks on loodud vahemalt kolm
loomine profileerimist saamaks ajakohast ja tapselt sihitud personaliseeritud teenust.
informatsiooni ET kohta, mis aitab vahendada
informatsioonimura ja halduskoormust.
3.1 Personaliseeritud teenuste Tulemuseks on kirjeldatud Siguslikud ja tehnoloogilised 2026 | Valminud on anallus taiendavate

personaliseeritud teenuste pakkumise
vdimaluste kohta.
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# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Moodik
3.2 Arendustegevuste Teenuste personaliseerituse jaoks on valitud 2027 | Tehnoloogilised eeldused personaalsete
teostamine tehnoloogiline arhitektuur ja koostatud arendusprojekt, teenuste loomiseks on loodud.
kus on mdaaratletud protsessiosalised, arenduskulud,
juurutamistegevused jm vajalikud juhtimiskomponendid.
3.3 Rakendada Ettevdtjal on véimalik anda ndusolek saamaks 2027 | EDV-s on rakendatud juriidilise isiku
andmendusolekuteenus personaliseeritud infot ja teenuseid. andmendusolekuteenus.
EDV-s ja ET-es
Fookus 5: Toetavad kesksed teenused on integreeritud ettevotjale pakutavate teenustega
# Tegevus ja alamtegevus Tulem Aasta Moodik
1  Asutused on oma Toetavad teenused nagu Pdasuke, GovSSO/TARA, riiklik 2028 | Paasukese kaudu on voimalik volitusi anda
teenuskeskkonnad postkast, eesti.ee mobiilirakendus, Blrokratt, 60% ettevotjaid teenindavates asutuste
liidestanud kesksete mikroesitluskiht jm aitavad luua integreeritud ja teenuskeskkondades.
toetavate lahendustega turvalisema dlgltgalse okosusFeeml, rms ta.gab tdhusama 2028  GovSSO-d kasutavate ettevatteid
teenuste haldamise asutuste jaoks ning sujuvama teenuse .
e . teenindavate asutuste teenuskeskkondade
ettevdtjate jaoks. ~ .
arv on téusnud 60%-ni.
2030 | Paasukese kaudu on vGimalik volitusi anda
95% ettevdtjaid teenindavates asutuste
teenuskeskkondades.
2030 @ GovSSO-d kasutavate ettevdtteid
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teenindavate asutuste teenuskeskkondade
arv tdusnud 95%-ni.
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koolituste korraldamine

toetavate teenuste osas. Asutuste teadlikus uusimate
vdimaluste ja tehnoloogiate osas tduseb, mis vdimaldab
teha teadlikumaid otsuseid arendustegevuste
planeerimisel, Uhtlustada infotehnoloogilist taset ning
pakkuda terviklikumat kasutuskogemust.

# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Moodik

2  Tehisintellekti vahendite Tehisintellekti téoriistad arenevad ja nende rakendusala pidev | Uusimaid tehisintellekti lahendusi
rakendamine ettevdtja laieneb sedavord tempokalt, et Tl lahendused saavutavad monitooritakse kvartaalselt.
teenuskeskkondades kdrgema kiipsusastme vaga lihikese ajaga. Vaatamata Tehisintellekti rakendamise v&imalusi

Oppekdverale on tehisintellekti kasutamisega vdimalik hinnatakse iga uue teenuse arendamisel.

saavutada oluline ressursisaast, mistdttu tuleb tehisaru

vBimalusi pidevalt ja korduvalt hinnata. Biirokratt ja/vdi 2027 Valmib Blrokrati voi alternatiivse tehisaru

sellele analoogsed vestlusroboti lahendused on lahenduse rakendusplaan EDV-s.

integreeritud EDV-s ja ET-s. 2030  Birokratt vdi alternatiivne tehisaru
lahendus on EDV-s rakendatud.

3  Paindliku kasutajaliidese Mikroesitluskihi tehnoloogia arendamine ja ajakohasena pidev | Vdimalusi kasutajaliidese taiustamiseks
disaini (mikroesitluskiht) hoidmine vdimaldab pakkuda kasutajale visuaalselt ihtset hinnatakse vahemalt kord kvartalis.
arendamine ja mugavat .kasutuskoger.nust, hooIima.\ta Ns.ell?§t, kas 5028  Vihemalt iiks asutuse teenuskeskkond on

edasta.tav sisu a.sub egsh.eg platvormn y0| Ya!JaspooI sgda. diinaamiliselt liidestatud EDV
Samuti pakub mikroesitluskihi arendamine ja juurutamine . . .
i . . L | . mikroesitluskihiga.
asutuste infoslisteemides vaartust riigi infoststeemide
optimaalsete arendusotsuste tegemisel, kus olemasolevaid | 2030  85% kasutajatest on rahul mikroesitluskihi
siisteeme saab vajadusel kuvada EDV keskkonnas ilma kasutajaliidese kasutusmugavusega.
teenuseid uuele platvormile migreerimata.
Mikroesitluskihti rakendavad uued arendatavad ET-id
pakkuvad teenuskeskkonnad.
4 | Teavituskampaaniate ja Asutuste seas viiakse |abi teavituskampaaniaid ja koolitusi 2026 @ Teavituskampaania on Iabi viidud k&ikides

asutustes, mis pakuvad teenuseid
ettevotjatele. Edaspidi viiakse labi
teavituskampaania ja koolitused vahemalt
kord poolaastas.
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Fookus 6: Ettevotjale pakutavad teenused jargivad (ihtset disainiraamistikku

vastavalt prioriteetidele. Lahenduste tellijad, arendajad
ja haldajad on standardist teadlikud ning oskavad seda
rakendada. Vajadusel on vdimalik saada koolitust ja tuge
standardi rakendamisel. Disainistandardi kasutamise
vaartus on vajalik kommunikeerida selle kasutajatele.
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# Tegevus ja alamtegevus Tulem Aasta Moo dik
1 Uleriikliku disainistandardi Uhtne disainistandard tagab, et kdik infosiisteemid 2027 | Disainistandard on valja téétatud.
vdljatéétamine jargivad samu reegleid ja juhiseid, sh katab standard
Uldisi kasutajamugavuse komponente ja sisaldab
reeglistikku selge keele, ligipadsetavuse ja muude
juhendmaterjalide kohta.
1.1 | Analllsida olemasolevaid Analtusitud on olemasolevaid disainistandardeid nii 2027 | Anallls pdhineb vahemalt kolmel
disainistandardeid Eestis kui vdlismaal. See tegevus aitab luua asutuste disainistandardi naitel.
Ulese arusaamise turul kasutatavatest parimatest
praktikatest, mille pdhimdtetel luuakse
kasutajasdbralikke teenusportfelle.
1.2 Koostada disainistandardi Moodustatud on to6riihm, kes koostab anallisitu pdhjal 2027 | Viiakse labi vahemalt 2 tagasiside kogumist
kavand ja see kinnitada disainistandardi kavandi, mis kinnitatakse. kavandi taiendamiseks.
1.3 | Juhendite ja koolituskava Koolitusprogrammid ja juhendid, mille Idbimisel v3i abil 2027  Juhendid ja koolituskava on loodud.
loomine saavad asutused tdhusalt rakendada disainistandardit.

2 | Disainistandardi juurutamine Uute ettevdtja teenuseid pakkuvate infostisteemide ja 2028 Vahemalt kaks asutuse teenuskeskkonda,
teenuskeskkondade loomisel [ahtutakse mis pakuvad ET-id on rakendanud
disainistandardist. Olemasolevad sisteemid disainistandardi.
harmoniseeritakse disainistandardis toodud nduetega 5030 Eestl.ee on kujunenud suunanitajaks

kasutajas®braliku disaini rakendamisel.

2/3 EDV-sse integreeritud voi sealt
vdljapoole viitavad teenused ja rakendused
on Uhtsetel alustel nii kujunduse, sisu kui ka
toimimispdhimotete poolest.




Ettevotja digivarava visioonianallls 2026-2030. Ldpparuanne.

hoidmine

tagajaks on raamistiku ajakohasus. Selleks kogub ja
koondab raamistiku omanik regulaarselt tagasisidet ning
jalgib rahvusvahelisi parimaid praktikaid, et teha
raamistikus parendusi ja uuendusi.

# Tegevus ja alamtegevused Tulem Aasta Mo dik
2.1 | Teavituskampaaniate ja Viiakse Iabi disainistandardi teavituskampaaniaid ja 2027 | Koolitus on katte saadav kdigile asutustele.
koolituste labiviimine rakendamise koolitusi asutustele, mis arendavad ET-sid. 80% koolitusel osalejatest teatavad
Teenuskeskkondi arendavate ja haldavate osapoolte paranenud disainistandardite rakendamise
teadlikkus loodud pdhimdtetest tduseb ning oskused oskustest.
standardi rakendamiseks Uhtlustuvad.
2.2 Luua disainiraamistiku Kompetentsikeskus ja tugimeeskond pakuvad 2027  Kompetentsikeskus on tddle rakendatud.
kompetentsikeskus teenuskeskkondade arendamisega kokku puutuvatele
osapooltele ekspertndu ja tuge, aidates neil paremini
mdista ja kasutada disainistandardit, tagades
disainipdhimodtete Uhetaolise rakendamise riigi
teenuskeskkondades.
2.3 | Disainiraamistiku ajakohasena | Disainiraamistiku poolt pakutava vaartuse tulemuslikkuse | pidev = Ajakohasust hinnatakse kvartaalselt ja

raamistikku uuendatakse kord aastas.
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3.6

3.6.1

3.6.2

Ettevdtja digivarava visioonianalliis 2026-2030. Ldopparuanne.

Juhtimismudel

Praegune ettevdtja digivarava juhtimismudel (vt ptk 2.1.3.1) on orgaaniliselt vélja kujunenud t&66

kdigus ja on raamitud Vabariigi Valitsuse maarustega algselt paika pandud roIIijaotusest.15 Lahiaastate
prioriteediks on selge rollijaotusega juhtimis- vdi valitsemismudeli (governance model) rakendamine,
mis toetab ettevdtjale pakutavate teenuste visiooni elluviimist ja mis vdimaldaks kaasata asutusi nii
digivdrava arendamisse kui selle haldamisse.

Juhtimismudeli eesmargid

Ettevdtja digivarava juhtimismudel peab mddrama selged osapoolte rollid ja nende vastutuspiirid,
tagama asutuste osalemise ET-e pGhimdtete haldamises ja EDV teenuspakkumises, korraldama pideva
kommunikatsiooni ET-e ettevdtjatest sihtrihma(de)le ning mddtma rahulolu teenustega ja visiooni
eesmarkide suunas liikumist.

Ettevotjale pakutavate teenuste juhtimise pdhimotted

EDV ja ettevdtjale suunatud teenuste vaartuspakkumise aluseks on ettevdtjatele pakutavad info- ja
sisuteenused. Vastutus EDV teenuste sisustamise eest lasub asutustel, kelle Glesanne on hoida EDV
vahendatavat infot ajakohase ja korrektsena ning arendada ja t66s hoida osateenuseid, mis tuginevad
asutuse infoststeemi(de)l ja/vdi registri(te)l. Igal EDV teenusel on ettev&tjatest kasutajarihm voi -
rihmad, mis on piiritletud ja kelle vajaduste arenguid seiratakse. Kogu digivarava teenuse omaniku
roll on praegu jagunenud MKM-i ja JDM-i haldusalas asuva RIA vahel.

Joonis 10. Ettevdtja digivarava kogukond.

Igal EDV teenusel ehk eesti.ee rakendusel on seega olemas oma kogukond - kasutajad, teenuse sisu
pakkujad, teenuse toimimise eest vastutajad ja tellija. EDV laiaulatusliku kadivitamise faasis jargmisel
visiooniperioodil on otstarbekas asutada igale teenusele formaalse juhtimisvahendina oma kogukond.

Igas kogukonnas on esindatud jargmised osapooled:

Teenuse omanik

Teenuse sisu pakkujad

Teenuse kasutajad

Teenuse tehnilise keskkonna haldaja ja arendaja.

Kogukonna eesmadrk on tagada teenuse sisu pakkujate (asutused) ja kasutajate (ettevdtjad) aktiivne
panus teenuse arendamisse ja juhtimisse. Kogukonna formaat on siinjuures vahend vdi kanal, millega
osapoolte koosloome ja koostdd kaivitada, pikas perspektiivis vdib kogukond asenduda muu
kooslusega.

' Eesti teabevarava eesti.ee haldamise, teabe kdttesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise nduded
ja kord (https://www.riigiteataja.ee/akt/129122024010); Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused
(https://www.riigiteataja.ee/akt/129122024019)
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Ettevotja digivdrava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Kogukonna dlesanne on:

vdlja todtada teenuse arendusplaan (teekaart) ja seda regulaarselt uuendada

koguda ja anallisida kasutajate tagasisidet teenusele ja vajadusi teenuse uuendamiseks
koguda ja anallisida asutuste tagasisidet teenuse korraldusele ja vajadusi teenuse
arendamiseks

korraldada kommunikatsioon teenuse arendusplaani ja uudiste kohta sihtrihmale

hoida kogukonna liikmeid kursis arengutega EDV, eesti.ee ja teenuse valdkonnas.

Individuaalsed EDV teenused moodustavad kokku teenuste portfelli, mida EDV teenuse omanik ja
portfelli omanik saavad koostdds hallata nii teenuste arendamisel kui jooksval haldamisel. Teenuste
alamportfelle on tdhusamaks haldamiseks vdimalik moodustada teenuste rihmadest vastavalt neis
osalevatele samadele sisu pakkujatele (asutused) kui kasutajariihmadele (ettevdtjad).

Portfelli omaniku Ulesanne koost66s EDV teenuse omanikuga on:

tagada teenusplatvormi toimimine ja llalhoid ning vastavus mittefunktsionaalsetele nduetele
tagada teenusplatvormi haldamiseks ja arendamiseks vajalik kompetents ja ressurss

tagada teenusplatvormi arhitektuuri, disaini ja UX reeglite jérgimine ja uuendamiseks sisendi
andmine

kehtestada reeglid ja nduded uute teenuste vastuvdtmiseks teenusplatvormile

labi radkida asutustega nende osateenuste EDV-ga liidestamise kavad, ressursivajadus ja
taiendava toe vdi juhendamise vajadus

tellida teenusplatvormi ja teenuste arendamiseks vajalikud analddsid, arendust6dd ja
hindamised vdi eraldada selleks tooteomanikule sisesed vahendid

korraldada kommunikatsioon EDV ja selle vadrtuspakkumise kohta sihtrihmadele

korraldada kasutaja rahulolu hindamine ja teiste kehtestatud m&&dikute seire kogu
teenusplatvormi ulatuses.

EDV on osa laiemast eesti.ee, slindmusteenuste ja ettevdtja teenuste Okoslsteemist ning jargib
kehtestatud ndudeid digiriigi lahendustele (iseteenindus, disain, klberturve, andmekaitse jne),
osaledes samal ajal nende nduete uuendamises ja panustades uute valjatootamisse. Sihtrihmast
[ahtuvalt osaleb EDV peamiselt ettevdtiusega seotud initsiatiivides ja vorgustikes.

Juhtimismudeli eeldused

Juhtimismudeli toimimiseks on vajalik, et kdik ettevdtjale pakutavate teenustega seotud osapooled
taidaksid selgepiirilist rolli, millel on Gheselt maaratud vastutused ning Ghiselt Iahtutakse kokku lepitud
koostooprintsiipidest ja juhtimismudelist.

Uheks oluliseks juhtimismudeli eelduseks on vastutuse selge mé&aratlemine Justiits- ja
Digiministeeriumi (JDM) ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) vahel, kes praegu
jagavad vastutust digiteenuste ja ettevdtjale suunatud digiteenuste arendamise eest.

Ettevdtjale pakutavate teenuste sujuvaks ja tdhusaks juhtimiseks on otstarbekas tdiendavalt kinnitada
MKM ettevdtjale suunatud teenuste pdhimdtete raamistiku juhi ja kompetentsikeskuse rolli Vabariigi
Valitsuse (VV) otsusega. JDM ja RIA panustavad raamistiku valjatdotamisse ja elluviimisse ning JDM
tagab vajaliku Oigusraamistiku valjatédotamise toe. Kompetentsikeskuse Ulesanne on vedada kogu
asutuste voOrgustikku, kes osalevad teenuste ja nende pdhimsOtete juhtimismudelis. Samuti
koordineerib kompetentsikeskus ettevotjate kaasamist teenuste kogukondadesse ja neilt tagasiside
saamist arendatavatele ja toimivatele teenustele.
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3.6.3.2

Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Juhtimismudeli eduka toimimise eelduseks on ka asutuste vastutuse ja rolli Ghene maaratlemine (vt
ka allpool ptk 5) ettevdtjale suunatud teenuste pakkumise ja arendamise eest, sh koostéds EDV-ga.
EDV teenuste igapdevase haldamise ja toimepidevuse eest vastutab RIA kui eesti.ee platvormi omanik
ja haldaja. Juhtimismudeli tdhusaks toimimiseks peab RIA mitte Uksnes haldama teenuste
tehnoloogilist tuge ja turvalisust, vaid toetama ka asutusi, pakkudes neile juhiseid, toetades kesksete
lahenduste juurutamist ja tutvustama uusi parimaid praktikaid, nt disainislisteem, mikroesitluskiht,
Blrokratt, jt.

Kdik vastutusalad peavad olema VV otsustega satestatud, koostddvormid kokku lepitud ning avatud,
et tagada labipaistvus ja sidusus eri osapoolte vahel. llma selgete rollide ja vastutusalade
madadratlemiseta ei ole juhtimismudel tdhusalt rakendatav.

Ettevdtjale pakutavate teenuste kontekstis asuvad teenuse driline vaade, tehnoloogia arendamise
kompetents, teenusepakkuja sisuline vaade ja teenuse kasutaja vajadused organisatsiooniliselt kdik
eri asutustes, kuid peaksid koonduma iga teenuse Umber Ghise eesmargi nimel toimiva meeskonnana
ehk kogukonnana. Selleks on otstarbekas mdadratleda vahemalt jargmised juhtimistasandid ja nende
rollid.

Juhtimistasandid

Avalike teenuste portfellijuhtimise tase: vastutab kdigi riigi infotehnoloogiliste teenuste
strateeqilise juhtimise ja koordineerimise eest, tagades, et need teenused vastavad riigi
eesmarkidele ja vajadustele.

Ettevotjale pakutavate teenuste portfellijuhtimise tase: haldab kdiki ettevétjatele suunatud
teenuseid, sealhulgas nii drisindmusteenuseid, sisuteenuseid kui infoteenuseid, tagades nende
kooskdla ettevdtja vajadustega ja nende integreerimise Uhtseks portfelliks.

EDV teenuse juhtimise tase: vastutab konkreetse EDV teenuse haldamise eest, koondades erinevate
asutuste pakutavad osateenused Ghtseks mugavaks tervikuks ettevdtjatele.

Osateenuse juhtimise tase: haldab konkreetse asutuse pakutavat teenust, olgu see siis asutuse
iseteeninduse kaudu vdi labi ettevtja digivarava.

Rollid
Juhtimistasandi roll Ulesanded Tditja
Ettevotjale 9 Ettevotjale pakutavate teenuste pdhimotete MKM [uus roll]
pakutavate teenuste raamistiku pikaajalise visiooni ja strateegia loomine ja
portfelli omanik uuendamine

9 Ettevdtjale pakutavate teenuste kompetentsikeskuse
rolli taitmine

9 Huvigruppide kaasamine ja teavitamine

9 Tagasiside kogumine ja m&ddikute jélgimine

Eesti.ee portfelli 9 Platvormi pikaajalise visiooni ja strateegia loomine ja MKM + JDM [uus roll]
omanik uuendamine

9 Huvigruppide juhtimine: teeb koostédd erinevate
meeskondadega, et Uhtlustada toote eesmargid

9 Arenduste prioriseerimine: otsustab, millised
arendused toovad k&ige rohkem vaartust

1 Defineerib, kogub, koondab portfellide mdddikuid

9 Kogub kasutajatelt tagasisidet ja m&istab nende
kogemusi

9 Hoiab terviklikku Glevaadet platvormist
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Juhtimistasandi roll Ulesanded Taitja

EDV portfelliomanik  TEDV visiooni ja strateegia loomine ja uuendamine MKM [uus roll]

9 Huvigruppide juhtimine: teeb koost6dd erinevate
meeskondadega, et thtlustada toote eesmargid

9 Arenduste prioriseerimine: otsustab, millised
arendused toovad k&ige rohkem vaartust

9 Defineerib, kogub, koondab, jdlgib EDV mdddikuid

9 Kogub kasutajatelt tagasisidet ja m&istab nende
kogemusi

9 Hoiab terviklikku Glevaadet EDV-st

EDV teenuse omanik 1 Okosuisteemi osapoolte kokku toomine MKM + RIA [uus roll]
9 Teenuse visiooni, teekaardi, méddikute loomine

9 Teenuse arendusplaani (teekaardi) valja todtamine ja
regulaarne uuendamine

9 Kasutajate tagasiside kogumine ja anallsimine
teenuste uuendamiseks

9 Asutuste tagasiside kogumine teenuste korralduse ja
arendusvajaduste kohandamiseks

9 Arendusplaanide ning uudiste osas sihtriihmale
kommunikatsiooni korraldamine

9 Kogukonna liikmete kursis hoidmine EDV, eesti.ee ja
teenuste valdkonna arengutega

Rahastaja 9 Rahastuse tagamine MKM, JDM ja RIA
9 Seadusandlike takistuste Gletamise korraldamine Asutused

9 Juhtimismudelis ndutud rollide tdituvuse tagamine

Teenuse sisu 9 Teenuste Ulalhoiu, toimepidevuse ja uuendamise Asutused
pakkujad / tagamine vastavalt nuetele Tulevikus vdimalusel ka:
Osateenuse 9 Tagasiside andmine ja vahendamine teenuste KOV-id
omanikud arendamise eesmargil
Ettevotlus-
organisatsioonid
Eraettevétted
IT-partner / IT-tugi T EDV teenuse Ulalhoiu, toimepidavuse ja nduetele RIA

vastavuse tagamine Hankepartnerid

9 Uute IT-lahenduste arendamine Riigi IT keskused

1 1T-sisteemide turvalisuse eest hoolitsemine

9 Stisteemi arhitektuuri ja tehniliste lahenduste eest
vastutamine

Kasutajad 1 Tagasiside ja vajaduste vahendamine teenuse Ettevétjad
arendamise eesmargil Erialaorganisatsioonid

3.6.3.3 Juhtimiskalender

Efektiivsemaks teenuse- ja portfellijuhtimiseks on tarvis Ghildada erinevate rollide planeerimis- ja
arendustegevusi. Uheks hildamise tdériistaks on juhtimiskalender. Juhtimiskalender on
struktureeritud ajakava, mis madratleb juhtimisprotsesside, strateegqiliste otsuste ja operatiivsete
tegevuste ajastuse. See aitab tagada, et kdik juhtimistasandid toimivad kooskdlas ja et olulised
otsused ning tegevused on ajaliselt planeeritud ja koordineeritud.
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Ettevdtja digivarava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Juhtimiskalendri p&hielementideks on:
Strateegilised tegevused

Visiooni ja strateegia seire ja uuendamine

Teenuse arenduststkli planeerimine ja seire
Eelarveaasta pdhine strateegiaplaneerimine ja seire
Kvartaalsed Ulevaated ja suunamuudatused

Jargmise perioodi eelarve koostamine ja kinnitamine
Taktikalised tegevused

Portfellijuhtimine
Teenusejuhtimine
Arendustsikli juhtimine
Projektijuhtimine

Jédrelevalve ja seiretegevused
Aruandlus

Operatiivsed tegevused

Analluside tellimine ja koostamine
Kohtumised kdigil juhtimistasanditel
Perioodiline tagasiside kogumine
Aruandlus.

Mo odikud
Mdddikute kirjeldamisel on l|ahtepunktiks vdetud 2023. a valminud sindmusteenuste

. ~ . . 16 . ~o s .
kasutajamugavuse mddtmise metoodika aruanne.” Teenuste Ulese mdddikuna on universaalseks
hindamise aluseks kasutajamugavuse maaratlus.

Kasutusmugavus on teenuse kasutaja hinnang teenuse kasutamise lihtsusele, arusaadavusele ja
sobivusele konkreetse kisimuse lahendamiseks. See tdhendab, et m&dtmine ei keskendu pelgalt
tehnilisele funktsionaalsusele, vaid vdtab arvesse inimese tegelikku kogemust ja tunnetust teenuse
kasutamisel. Kasutusmugavuse hindamisel on ilmutatud viis dimensiooni, mille alusel rahulolu
moddetakse (vt jargnev tabel).

Dimensioon Selgitus

Kohaldumine Teenuse sobivus konkreetse olukorra lahendamiseks

Too6kindlus Teenuse kattesaadavus ja térkevaba toimimine

Arusaadavus Info ja toimingute loogilisus ning selgus kasutajale

Lihtsus Teenuse kasutamise lihtsus nii tehniliselt kui sisuliselt

Sujuvus Teenuse kasutamine ei katkestaks vdi segaks kasutaja eluprotsesse

Tabel 3. Kasutajamugavuse hindamise dimensioonid.

Iga dimensiooni mddtmiseks pakub metoodika valja Gldised mdddikud ja neile vastavad konkreetsed
kvantitatiivsed vdi kvalitatiivsed indikaatorid:

*® Tartu Ulikool (2023). Stindmusteenuste kasutajamugavuse mddtmise metoodika. Ik. 12-19, 27-35.
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Dimensioon Moo6dik Indikaatori naide
Kohaldumine | Kasutaja tajutud sobivus . reenuse kasutamine lahendas minu olukorra”
(skaalal 1-5)
Tookindlus Teenuse kdttesaadavuse @ Veebiteenuse tdrkevaba t66 protsent kuu jooksul

sagedus

Arusaadavus = Kasutaja hinnang info »Sain aru, mida teenuses tegema peab”
arusaadavusele

Lihtsus Teenuse tditmise Keskmine klikivajadus vGi sisendvdljade arv

sammude arv

Sujuvus Teenuse kasutamine Teenuse taitmise katkestamiste protsent / teenuse
katkestusteta I8puleviimise maar

Tabel 4. Dimensioonide m&ddikud.

Seda metoodikat rakendades on vdimalik ettevotjatele pakutavaid teenuseid lihtsete mdddikute alusel
hinnata ja teha seda vorreldavalt elusindmusteenustega.
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4.1

Ettevdtja digivarava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

MoOjuanallus

Visiooni rakendamise eesmark on saavutada positiivne msju nii ettevdtjatele, asutustele kui ka
Uhiskonnale laiemalt. Kdesolev peatikk kirjeldab ettevdtja digivarava tulevikuvisiooni rakendamise
mdju ja selle hindamist véimaldavaid komponente. Mdjuanallilsi sisendina on kasutatud praeguseks
EDV-s toimivate ettevdtjale pakutavate teenuste andmeid. Vordleva allikana on kasutatud

elusindmusteenuste mdjuhinnangu metoodikat."’

EttevOtja digivarava tulevikuvisiooni mdjuhinnang
Vastavalt projekti |ahtelilesandele, hinnatakse visiooni m&ju nelja komponendi kaudu:
1. Majanduslik mdju.

Majanduslik m&ju viitab sellele, kuidas uuel viisil teenuste rakendamine mdjutab kulusid nii teenuse
tarbija kui ka teenuse pakkuja jaoks. Majandusliku mdju hindamisel arvestatakse teenuse osutamise ja
tarbimisega seotud ajakulu, kulutatud aja hinda ning kaudseid kulusid, naditeks IT-taristu dlalpidamist.
Kui uuel viisil pakutav teenus aitab vahendada kulutusi v@rreldes varasemaga, loetakse majanduslik
mdju positiivseks. Kui kulud suurenevad, on mdju negatiivne.

Metoodilisest vaatenurgast katab majanduslik mdjuhinnang avaliku sektori vaadet. Seevastu on
majanduslikku  mdju  arvestades oluline ka mdju ettevdtjatele, kus  manuaalsete
raporteerimistegevuste vahenemise (andmekoosseisude lihtsustumise ja teenuste vdahendamise) labi
soodustatakse riigi poolt ettevdtluskeskkonda.

2. Sotsiaalne moju

Sotsiaalne mo&ju hélmab teenuse kattesaadavuse, kasutusmugavuse ja Uhiskondliku vdrdsuse
mdjutamist. Hindamisel vBetakse arvesse erinevaid ldvendeid, mis mddravad teenuse kasutamise
vBimalikkust, nagu tehnoloogiline juurdepdds, digipadevus, teadlikkus ja kultuurilised aspektid.
Lavendi Uletamise vdimekus mdadrab, kas sotsiaalne mdju on positiivne vdi negatiivne. Kui uuel viisil
pakutav teenus védhendab teenuste kattesaadavuse ebavordsust ja suurendab rahulolu, on sotsiaalne
mdju positiivne. Lavenditele hinnangute andmise metoodikat on kirjeldatud elusiindmusteenuste
mdju hindamise meetodi védljatédtamise ja selle valideerimise uuringus (lk 17-18).

3. Keskkondlik moju

Keskkondlik mdju hindab teenuse rakendamisega seotud ressursikulu ja selle mdju keskkonnale. Mdju
analllsis kasutatakse elutsikli analtltilist Iahenemist, mille kdigus hinnatakse teenuse loomist,
kasutusfaasi ja seadmete utiliseerimisega seotuid tegevusi. Eelkbige keskendutakse
energiatarbimisele ja susinikujalajdlje vdahendamisele. Kui teenuse kasutamine aitab vdhendada
energiakulu ja materjalikasutust, on keskkondlik m&ju positiivne.

4. Mittemateriaalne moju

Mittemateriaalne mdju kasitleb teenuse panust Eesti digitaalsesse mainesse ja rahvusvahelisse
konkurentsivdimesse. Hinnatakse, kas teenus aitab parandada Eesti positsiooni rahvusvahelistes

indeksites (nt Digital Decade,18 eGovernment Benchmark) ning kuidas see haakub riikliku digitaalse
mainekujunduse eesmarkidega. Kui uuel viisil pakutav teenus tdstab Eesti mainet digitaalselt
arenenud riigina, on mittemateriaalne mdju positiivne.

Mdjukomponente kombineerides on vdimalik terviklikult hinnata visiooni loodavat kvaliteedinihet.

v Tartu Ulikool (2024). Stindmusteenuste m&ju hindamise meetodi véljatddtamine ja selle valideerimine.
https://www.mkm.ee/sites/default/files/documents/2024-10/Syndmusteenuste%20mé6ju%20hindamise
%20meetodi%20v2ljat22tamine%20ja%20selle%20valideerimine_sept_2024.pdf

e https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/2024-state-digital-decade-package
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4.1.1

Ettevotja digivdrava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Majanduslik moju

Kuna ettevodtjale pakutavaid teenuseid on palju ning nende sisuline ja tehniline keerukus on vaga
erinev, on majandusliku mdju prognoosimine EDV visiooni tasemel ligikaudne. Iga teenuste
arenduskulud sdltuvad konkreetse teenuse Ulesandepistitusest, arilisest ja tehnilistest nduetest. Igal
ettevdtjale pakutaval teenusel on pisut erinev I8ppkasutajate sihtgrupp, kes teenuse kasutuselevdtust
kasu saavad eri moel. Tdpsemaks kvantitatiivseks prognoosiks tuleb majanduslikku m&ju hinnata iga
ettevdtjale suunatud teenuse (alam)projekti tasemel individuaalselt ja tugineda toimiva teenuse
kasutajaskonna sisendil. Praegu on EDV-s realiseeritud Uksikutel teenustel kasutajaid veel liiga vahe,
et neile loodavat lisandvaartust vdi kasu saaks statistiliselt usaldusvaarselt modta.

Teenuse kiipsustaseme liigitamine

Majandusliku mdju hindamiseks peab esmalt fikseerima algse seisu (AS-IS olukorra), mille vastu
vorrelda muudatuste rakendamise jargse (TO-BE) seisu prognoositavaid muutuseid hinnatavate
komponentide I8ikes. EDV visiooni tasemel saab hinnata teenuseid kiipsustaseme alusel:

teenus puudub (AS-IS)

infoteenus (AS-IS — TO-BE)

andmevahetusega teenus (AS-IS — TO-BE)

proaktiivne teenus / kompleksteenus (AS-IS — TO-BE).
AS-IS ja TO-BE kipsustaseme vahe (gap) pdhjal saab seniste ettevGtjate teenuste arenduste baasil

hinnata ligikaudselt teenuse loomise kulusid. Jargnevad ndited on toodud EDV teenuste arenduste
kohta vastu AS-IS kipsustaset ,teenus puudub”.

Infoteenuse loomine. Seniste ndidete alusel on infoteenuse orienteeruvaks loomise
kogukuluks EDV-s ligikaudu 70 000 - 100 000 €, millest 66% moodustab analldsikulu.

Andmevahetusega teenuse loomine. Seniste ndidete alusel on andmevahetusega teenuse
orienteeruvaks loomise kogukuluks EDV-s ligikaudu 750 000 - 1000 000 €, millest 15%
moodustab anallUsikulu. Asutuste ja slisteemide poolsete liidestamise ja arenduste kulude
jaotus orienteeruvalt kogukulu osas on:

o RIA arendus - 60%
0 Liidestumine asutusega - 15%

o Eriliigilised liidestust66d (olenevalt teenusest) - 10%

Kompleksteenuse / proaktiivne teenuse loomine. Seniste naidete alusel v3ib kompleksteenuse
rakenduse loomise kogukuluks olla ronkem kui 1 000 000 £.

Toodud néidete alusel saab anda ligikaudse prognoosi, kus teenuse kiipsustaseme tdstmine toob kaasa
rahalise kulu n kordaja vorra.

Teenuse arendamise ning haldamise kulu hindamine

Asutuste vaates majanduslike mdjude kaardistamiseks tuleb kaardistada hetkeolukorra (AS-IS)
haldamisega seonduvad kulud ning vdrrelda, kas vdi kui palju TO-BE teenuse haldamisega seonduvad
kulud sellest erinevad.

Majandusliku mdju ning tasuvuse hindamiseks saab vaadelda TO-BE arenduskulusid vastu TO-BE
teenuse kasutuselevdtu haldamisega seotud kulude (potentsiaalset) vahenemist, et leida mitme aasta
jooksul joutakse investeeringu tasuvuseni. Jargnevalt oleme vdlja toonud ndidismudeli, mida vdib
majandusliku mdju arvutamisel tulevikus rakendada.
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Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

Haldamise kriteerium AS-IS TO-BE A (delta)
Menetluskulu / ametniku ajakulu (AS-IS) X € X € +/-€
Iseteenindusportaali Glalhoiukulu (AS-IS) x € x € +/-€
Taustststeemide ulalhoiukulu (AS-IS) x € X € +/-€
IT taristu Glalhoiukulu (AS-IS) x € X € +/-€

b2 €

Arenduse kriteerium 1. aasta 2. aasta Kokku
TO-BE arenduskulu x € x € x €

Tasuvus - mitu aastat haldamiskulude kokkuhoiu moodustab kogu TO-BE arenduskulu

Kokkuvdttes tuleb tddeda, et tasuvuse (ROl - return on investment) kvantitatiivne arvutamine
ettevdtjale pakutavate teenuste majandusliku mdju hindamiseks ei anna adekvaatset tulemust
investeeringu pdhjendamiseks, kuna:

kaudseid kulusid ja investeeringute mahte on keeruline hinnata, kuna k&iki vBimalikke erisusi
Ule kdigi asutuste ja teenuskeskkondade ei suuda mdjumetoodika mudel arvestada;

ettevdtjale suunatud teenuste arenduste koosmdju, -toime ja standardiseeritus toob pikas
perspektiivis vaartust, millega ei suuda méjumetoodika mudel arvestada;

detailseid andmeid ei koguta, talletata vdi puudub neile ligipaas.
ROI arvutuse sisendina ei ole kajastatud tana naiteks asutuste t66tajate enda panus (palgakulud).
Keeruline on arvutusse kaasata lahenduste ja keskkondade panust, mis ei ole loodud Uksnes
ettevdtjate teenindamiseks, kuid aitavad kaasa ettevdtjale pakutavate teenuste mugavamaks
muutmisele (nt GovSSO). Olenevalt eelarve allikatest, vBib kordades erineda ettevdtjale suunatud

teenuste liidestamise kulu - nditeks ei leia kuludes kajastust asutuse liidestamine kui see teostati
asutuse enda ressursside eest ning seda ei avalikustatud.

Pohimdtted EDV visiooni tasemel majandusliku hinnangu saamiseks

Kajastamaks sisendit majandusliku mdju hindamiseks EDV visiooni tasemel, on vaja informatsiooni
ettevdtjale pakutava teenuse korraldamise vdi IGppkasutaja tegevustega seotud aja ja kulu, teenust
kasutavate ettevétjate hulga ning vdimalusel muude otseste kulude kohta.
Ettevdtja seisukohast peab olema kattesaadav:

teenuse kasutamiseks kulutatav aeg;

ettevdtja aja ,,hind";

ettevdtjatest kasutajate arv;

ettevdtjate tdiendavad kaudsed kulutused.

Asutuste seisukohast peab olema kattesaadav:
teenuse pakkumiseks kulutatud aeg;
menetleja tédtasu suurus;

asutuse taiendavad kaudsed kulutused.
Hinnang majanduslikule mdjule

EDV visiooni tasemel teenuste Gmberkujundamine nduab investeeringuid ning kasu burokraatia
vdhendamisest ja lihtsustamisest toob kaasa positiivset majanduslikku mdju nii asutustele kui
ettevdtjatele. Kuna investeeringute mahud ulatuvad EDV visiooni ning ettevédtjale pakutavate teenuste
Uleselt miljonitesse eurodesse, saab investeeringute tasuvust hinnata aastate pdrast kui uuel viisil
kdivitatud teenuste puhul selgineb nende koosmdju. Investeeringute tegemist ettevdtjale suunatud
teenustesse suurendab poliitilise otsuse vastuvdtmine, kus riigi eesmadrgiks on blrokraatiat
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4.1.2

Ettevdtja digivarava visioonianaltis 2026-2030. Ldpparuanne.

vihendada.”” Kokkuvdttes kasvab Eesti ettevdtiussektori konkurentsivdime ning riigi ja ettevétluse
Okosusteem tervikuna soodustavad ettevdtiuse kasvu, eksporti ja uute ettevotete loomist.

Sotsiaalne moju

Sotsiaalset mdju on hinnatud kasutades Tartu Ulikooli véljatdétatud metoodikat teenuste sotsiaalse

mdju hindamiseks.

Lavendi iseloom ja
indikaatorid

Tehnoloogiline

»arvuti /
internetiihendust
vBimaldava mobiiltelefoni
olemasolu

> (kiire) internetitihendus

» digitaalse autentimise
vBimalus

Sotsiaalne

» vdhemalt baastasemel
digipddevate inimeste
osakaal

» juurdepddsetavus
(keeleline, erivajadusi
arvestav jm)
Teadlikkus

» teadlikkus avalikest e-
teenustest

» teenuse (toimimise)
labipaistvus

Kultuuriline
» usaldus riigi suhtes

» usaldus e-teenuste
suhtes

» andmete kasutamise
privaatsus- ja
turvalisustaju

Individuaalne
» tajutav ressursikulu

Toendid

Internetiihendus on
93,2% Eesti kodudes.
Ettevdtjate sihtgrupi
vanuselise keskmise
seas (33-47 aastased
isikud) kasutab
internetti vahemalt
korra pdevas 96,9%
inimestest
(Statistikaamet 2024)

56,37% (DESI2023)

94% elanikest oli 2020.
aasta uuringu kohaselt
kasutanud vahemalt
Uhte Eesti e-teenust.

EttevGtjate teadlikkus
ettevétja digivarava
ning sealsete teenuste
olemasolust on pigem
madal.

Riigikogu usaldab 27%
ja valitsust 32%
vastanutest (Turu-
uuringute AS 2024).

Samas usaldab riiklikke
e-teenuseid 82%
elanikkonnast (Norstat
2020).

Ettevétjad eelistavad
,ndhtamatuid”
teenuseid ning leiavad,
et blrokraatia
vdhendamine hoiab
kokku nii ettevétjate kui
ka asutuste aega.

Hinnang
Lavendi lavendi
korgus tleta-
misele
Madal (1) Korge (1)
Keskmine Keskmine
()] ()]
Keskmine Keskmine
()] ()
Keskmine Keskmine
()] ()
Kdrge (3) Keskmine
(3

Kaalu
tud
kesk-
mine

Maérkused

Sihtgrupi tehniline
valmisolek on vdga hea ning
teenuse kasutuselevdtt seda
ei muuda.

Vanusegrupiti vdib esineda
digildhe, kuid suurem osa
ettevdtjatele suunatud
teenuste kasutajatest on
nooremates vanuse-
gruppides ning nende jaoks
on lavend madal.

Eesti inimeste Uldine
teadlikkus e-teenustest on
kdrge, kuid on erinevused
vanusegrupiti (digildhe).
Peamise kasutajagrupi puhul
selgus kasutajauuringust, et
teadlikus Eesti e-teenustest
kui kodanike teenustest on
suur, kuid ettevotjale
suunatud teenuste ning
digivérava kohta teatakse
pigem vahe.

Agressiivne maksupoliitika
on Eesti Ghiskonda
polariseerinud ning see
rahulolematus valjendub
muu hulgas vaheses
usalduses riigi seadusandliku
ja tdidesaatva vdimu
kandjate suhtes. Ettevdtjate
hinnangul parsib poliitiline
olukord ettevotlustegevust.
Samas on usaldus e-
teenuste vastu kdrge.

EttevGtjate arvates on
suurem vaartus
automatiseeritud teenuste
loomisel ja rakendamisel kui
infoteenuste loomisel.
Tdnane reaalajamajanduse
kontseptsioon toetab
automatiseerimise tuleviku
vaadet.

1 https://www.err.ee/1609624010/kallas-ja-riisalo-kutsusid-sotse-burokraatia-vastu-voitlema
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Lavendi iseloom ja
indikaatorid

Ettevotjale pakutavate
teenustega seotus

» rahulolu teenusega

» tdiendavate kontaktide
loomise vajadus
ametnikega (birokraatia)

» osateenuste vahel
liikumise lihtsus ja kiirus

Taristu olemasoluga
seotud

» teenuste Uleselt ja
vaheliselt kasutatava
teenus-platvormi
olemasolu

> lhekordne autentimine
osateenuste
kasutamiseks

Valitsemiskoost66

» andmete kogumise,
talletamise, haldamise
Uhtne té6voog

» asutuste vaheline
(vajaduspdhine); andmete
ristkasutuse vdimalus

» teenuse pakkumise /

protsessi kiirus (nt
menetlemise ajakulu)

Hinnang
Téendid L.’a;vendi I'?‘!vendi
kdrgus tleta-
misele
Soltub konkreetsest N/A N/A
teenusest.
Sdéltub konkreetsest Kdrge (3) Kdrge (3)
teenusest. Ettevdtjad
on teenuste Uleselt
leidnud, et asutuste
iseteeninduskeskkonna
d v@iksid jalgida sarnast
kasutajaliidese loogikat.
Lisaks suurendaks
mugavust kui igas
asutuse keskkonnas ei
oleks tarvis end uuesti
autentida.
Ettevdtjad tunnetavad, Kdérge (3) Kdrge (3)

et tana kogub riik neilt
andmeid, mida on nad
juba teises kontekstis
riigile esitanud.
Andmete ristkasutust ei
rakendata tdies mahus.

Tabel 5. Sotsiaalse mdju hindamise indikaatorid ja lavendid.

Kaalu
tud "
Kesk- Markused
mine
N/A
9 Kuna teenuseid on palju,
nduab kasutajaliidese imber
kujundamine ning teenuste
uuendamine palju aega jm
ressursse.
9 Andmete ristkasutuseks ning
teenuste

personaliseerimiseks on
tarvis teha muudatusi
Oigusruumis. Lisaks peab
kaivitama juriidilise isiku
andmendusolekuteenuse, et
tagada digusparane
andmete ristkasutus
kolmandate osapoolte vahel.

Oigusruumi muudatused on
ajakulukad.

Sotsiaalse mdju hinnang nditab, et tehnoloogilised takistused ei ole teenuse kasutamisel
markimisvaarseks piiranguks ning sihtgrupp Uletab need tdendoliselt hdlpsasti. MOned kasutajagrupid
vBivad siiski kogeda raskusi digitaalse ebavordsuse ja teadlikkuse puudumise tdttu, kuid arvestades
ettevdtjate sihtgrupi keskmist vanust ja profiili, mdjutavad need tegurid peamisi teenuse kasutajaid
vahe.

Lavendite kdrguse ja nende Uletamise vdimekuse analldsist selgub, et vahestel juhtudel esineb kdrge
skooriga (lle kuue) lavendeid, mis voiksid teenuse kasutamist negatiivselt mdjutada. Enamik
ldvendeid on madalad vdi hdlpsasti Uletatavad, mis viitab ettevdtjale pakutavate teenuste positiivsele
sotsiaalsele mdjule - see tagab teenuse laialdase kattesaadavuse, ei slivenda digitaalse 16he probleemi
ning aitab riigil pakkuda elanikele kasutajas@bralikku ja t8husat teenuskeskkonda.

Suurimaks valjakutseks on teenuste, kasutajakogemuse ja digusruumi uuendamine. Kuna mahud
muudatuste elluviimiseks on suured ning ajamahukad, vdib sotsiaalse mdju osas ettevdtjate poolt
tekkida tunnetus, et nende ettepanekuid ei kuulata. Tegelikkuses toimuvad muutused teenuste
kvaliteedis jark-jargult, kus suurt progressi tunnetavad I6ppkasutajad hilisema faasis.

Sotsiaalse mdju avaldumine t66turul

Uheks EDV visiooni oluliseks kriteeriumiks on andmepdhisus, mis vdimaldab efektiivsemalt rakendada
tehisaru rakendusi ettevétjale suunatud teenustes. Tehisaru laiem kasutuselevdtt avaldab mdju nii
asutuste tootajatele kui ka ettevdtjatele, kus inimese roll aruandluse ja menetlemise protsessis
muutub.
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4.1.3

4.1.4

Ettevotja digivdrava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Sotsiaalne mdju tehisaru rakenduste kasutuselevdtust on Uhtlasi nii risk kui vdimalus. Positiivse
sotsiaalse m&ju tagamiseks on vajalik tehisaru rakenduste koolitusi ldbi viia, et tagada tulevikus kiirem
kohanemine uute rollidega organisatsioonis.

Keskkondlik mdju

Avalikus sektoris IKT keskkonnajalajdlge hetkel teadlikult ei mdddeta, v.a Uksikud ndited (X-tee,
andmekeskuste enerc;;iaefektiivsus).20 Seetdttu on puuduvate andmete tottu keskkonnaalast mdju
tervikuna keeruline hinnata, kuna otseste teenuste komponentide tekitavat energiakulu ei mdddeta.

Kill aga saab hinnata uuel viisil pakutavate ettev@tjale suunatud teenuste keskkonnamdju labi
kontseptuaalsete muutuste:

sujuvama kasutajakogemuse korral (nditeks GovSSO kasutamine) véheneb
autentimisparingute arv ja sellega koos nii vahetatavate andmete maht kui teenuse
tarbimiseks kuluv aeg;

andmete ristkasutamine ja once-only printsiibi rakendamine vdhendab andmekeskustes
majutatavate andmete mahtu - tekib vahem digiprigi ja vaheneb andmekeskuse elektrikulu;

teenuste arendamisel vGetakse kasutusele uued tehnoloogiad ja arhitektuursed [&henemised
(nditeks hajusarhitektuur), mis kasutavad efektiivsemalt arvutusjdudlust;

teenuskeskkondade optimeerimine ja mikroesitluskihi rakendamine vahendab hallatavate IT
lahenduste arvu ja mahtu.

Selle pdhjal saame anda positiivse keskkondliku m&juhinnangu, kuna uued lahendused optimeerivad
andmeliiklust ja -majutust, mis aitab kokku hoida infoststeemide t66s hoidmiseks kuluvat energiat.

Mittemateriaalne madju

Mittemateriaalset mdju on hinnatud kasutades Tartu Ulikooli véljatdétatud metoodikat teenuste
mittemateriaalse mdju hindamiseks. Nditajad on uuendatud varasema DESI indeksi asemel EL Digital

Decade (DD) indeksi 2024. a. naitajatega.”’

Hinnang (positiivne / negatiivne

Indikaator Tdend (andmestik) Vaartus / mBju puudub)

Digitaliseeritud avalike DD vGi EDGI indeks 94,72% interneti Moju vaike. Ettevétjale

teenuste kasutajate arv kasutajatest pakutavate teenuste loomise ja

Umberkujundamisega lisandub
téendoliselt tdiendavaid e-
teenuste kasutajaid vahe.

Digitaliseeritud ettevdtjale DD v6i EDGI indeks 98,75 Positiivne - iga arendatud teenus

suunatud teenuste arv (0-100 skaalal) suurendab digitaliseeritud

teenuste koondarvu.

Eeltdidetud lahtrid DD voi EDGI indeks 88 Positiivne - andmete ristkasutus

digitaliseeritud avalikes (0-100 skaalal) suurendab kasutajamugavust

teenustes (sh teenusepakkujate ning teenuste Glelldist kvaliteeti.
andmevahetus)

Teenuste Idbipaistvus DD v6i EDGI indeks (ka 86,7 Mdju puudub. Pakutavate
|&bipaistvuse dimensioonis (0-100 skaalal) teenuste labipaistvus ei muutu
eGovernment Benchmark (vdi muutub kasutajate jaoks
andmetes) keerulisemalt mdistetavaks see,

kuidas Uhe teenuse alla
koondunud asutused andmeid
vahetavad).

20 https://www.ria.ee/sites/default/files/documents/2022-11/Digiriigi-keskkonnasobralikkuse-hetkeolukorra-
ja-voimaluste-analuus-2022.pdf

2! https://ec.europa.eu/newsroom/dae/redirection/document/106705
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Indikaator

Kasutajatoe kattesaadavus

Teenuste tarbimise véimalus
mobiiltelefoniga

Eesti digitaalne ja ettevotjate
keskne rahvusvaheline maine

Tdend (andmestik)

DD (ka kasutajakesksuse ja
piiriiileste teenuste
dimensioonis eGovernment
Benchmark andmetes)

DD (ka kasutajakesksuse
dimensioonis eGovernment
Benchmark andmetes; ka
EDGI indeksis)

Global Soft Power Index

Tabel 6. Mittemateriaalse mdju indikaatorid.

Vaartus

96,8
(0-100 skaalal)

96,9
(0-100 skaalal)

125. koht 193.
riigist

Hinnang (positiivne / negatiivne
/ mdju puudub)

Mdju puudub. Kasutajatugi on
samalaadne.

Mdju puudub. Kui vastavad
vBimalused olid olemas
varasemalt, ei muutu see
teenuste imberkujundamise
kdigus.

Positiivne - innovatiivsed
teenused ja lahendused (nditeks
e-residentsus) aitavad tdsta Eesti
mainet rahvusvahelisel areenil
kui ettevdtjakesksest digiriigist.

Mittemateriaalse md&ju kajastab eelkdige positiivset mdju. Rahvusvahelised indikaatorid, mis hindavad
seda, milline on pakutavate teenuste arv, v6imalused ja kdttesaadavus, viitavad positiivsele mdjule -
iga teenuse lisandumine ja uuendamine suurendab Eesti tuntust digiriigina ning soodustab kohalikku

ettevotluskeskkonda.

Hinnang kogumadjule

Kokkuvdtvalt saab EDV visiooni ja ettevGtjale pakutavate teenuste pShimdtete rakendamise mdju

tervikuna hinnata jargmiselt:

EDV visiooni rakendamise majanduslik mdju on vahetus tulevikus negatiivne, s.t. kulud letavad

tekkivat rahalist kokkuhoidu.
tohusamale ettevotluskeskkonnale.

Pikaajaline majanduslik m&ju on pigem neutraalne tanu

Sotsiaalne m&ju on positiivne, sest visiooni rakendamisel suureneb teenuste kasutajamugavus
ja innovatsioon, mis loob efektiivsust nii asutuste kui ka ettevdtjate suunal.

Keskkondlik mdju on positiivne, sest vdheneb andmete talletamise ja andmeliiklusele kulutatava

elektrienergia hulk.

Mittemateriaalne md&ju on positiivne, sest paraneb Eesti positsioon rahvusvahelises skaalas ja
ettevdtiuskeskkond muutub ettevdtjasdbralikumaks.

Osapoolte ootused teenuste moju osas

Jargnevas tabelis on kokku vdetud nii ettevGtjate kui asutuste valjendatud oodatavad md&jud, mida
EDV ja ettevOtjale pakutavate teenuste puhul jargmise visiooni perioodiga saavutada tuleks. Tabeli
viimases veerus on vadlja toodud hinnang ootuste kattuvusele eelmiste peatlkkide mdjuhinnanguga.

Seisukoht Ettevotjad

Tdnased
vdaljakutsed

Ettevdtjad tunnetavad téna, et riigi
poolt ettevétjatele seatud
halduskoormus on kohati kdrge.
Ettevétja jaoks puudub teenustelilene
Uhtne Ulevaade riigi pakutavatest

Asutused

Asutused tunnetavad, et tdnane teenuste
arendus ning haldus toimub pigem
iseseisvastes silodes. Nii kompetents kui
ka ressursside haldus teenuste loomiseks
ja Ulalhoiuks toimub asutusesisesel

Hinnang (kaetud,

N/A

katmata)

teenustest ja vajaliku info leidmine on
kohati ajakulukas ja raske. Ettevotjale
on kdige olulisem ressurss aeg, mida

tasemel. Asutuste Ulesel tasemel on
tuvastatud, et halduskoormus erinevate
iseteenindusportaalide Ulalhoiuks on

pigem tuleb suunata dritegevuse

teostamiseks.
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Seisukoht Ettevotjad

Majanduslik
moju

Ettevdtjate ootus on, et saaksid
keskenduda rohkem vaartuse
loomisele, mitte biirokraatiale.
Erinevate teenuste tarbimise hulk ning
tarbimisega seotud ajakulu peaks
vahenema.

Sotsiaalne
moju

Ootuseks on, et ettevdtja teenuste
pakkumine oleks sujuv, terviklik ning
ettevotjakeskne. Ettevétlusega seotud
toimingud toimuks automaatselt ja
personaliseeritult.

Keskkondlik
mdju

Ettevotjatele pakutavate teenuste
osas otsene ootus puudub.

Kaudselt on ettevétjate ootus saada
ettevGtjatele pakutavatest teenustest
lisandvaartust (ava)andmete ndol, et
teha paremaid driotsuseid. Paremate
ariotsuste 1&bi saavad nditeks
tootmisettevotted aritegevusi
optimeerida, mis vahendab
energiatarbimist ja slisinikujalajdlge.

Mittemateri-
aalne mdju

EttevGtjate ootus on, et Eesti
digitaalne ja ettevotjate keskne maine
toetab nende tegevust
eksportturgudel.

Tabel 7. Osapoolte ootused teenuste mdju osas.
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Hinnang (kaetud,

Asutused katmata)

Asutuste ootus on, et teenuste
osutamisega seonduvad kulud vahenevad
selliselt, et tehtavad arendused tasuvad
pikemas ajaraamis end dra. Lisaks sellele
on ootus, et téotajate halduskoormus, IT-
infrastruktuuri Glalpidamine jm kaudsed
kulutused vahenevad Iabi taristu ning
toetavate stisteemide standardiseerimise.

Katmata - puudub
otsene sisend,
mille abil saaks
arvutada
majanduslikku
tasuvust

Asutuste ootused sotsiaalse mdju osas Kaetud
kattuvad ettevdtja ootustega. Lisanduvalt

on asutuste vaatenurgast oluline

teenuste vordne ja universaalne

kattesaadavus (WCAG).

Asutuste ootus on, et vahendada Kaetud
teenuste Ulalhoiuks kuluvat
energiatarbimist. Selleks peaks vaatlema
teenuste puhul arhitektuurse lahenduse
keskkonnamdju, seadmete energiatarvet
ja eluiga, andmete hoiustamise ja
rakendamise pdhimdtteid jpm. Lahemalt
on kirjeldatud keskkonna maju
puudutavaid metoodikaid digiriigi
keskkonnasdbralikkuse hetkeolukorra ja
vdimaluste anallsis.

Asutuste ootus on suurendada Eesti Kaetud
ndhtavust ettevotlust toetava digiriigina,

kus teenused kohanevad kasutajate

vajadustega ning riik toimib ettevdtjatele

nahtamatu, kuid toetava partnerina.
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Ettevotja digivdrava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Oigusanaliiiis

Ettevdtja digivarava tulevikuvisiooni anallisi raames koostatud digusanaliids annab digusliku
raamistiku visiooni rakendamiseks vajaminevate muudatuste kohta digusruumis, sealhulgas peamiselt

haldusmenetluse seadustiku (HMS), avaliku teabe seaduse (AvTS),22 Eesti teabevdrava eesti.ee
haldamise, teabe kattesaadavaks tegemise, arendamise ning kasutamise nduete ja korra (edaspidi
teabevdrava mddrus), teenuste korraldamise ja teabehalduse aluste madruse (TKTA), ariregistri
seaduse (ARS) ning maksukohustuslaste registri pshimédaruse raames.

Oigusanaliilis esitab peamiselt digusaktide muudatusvajadused ja soovitused kolmes aspektis:

1. asutuste kohustus jagada teavet ja liidestada oma teenuseid EDV-ga;
2. eradiguslike juriidiliste isikute teenuste pakkumine EDV platvormil;
3. personaliseeritud teenuste pakkumine.

AnallUsi fookuses on tulevikuvisiooni rakendamiseks asjakohase requlatsiooni kaardistamine ja
tulenevalt visiooni sisulistest ettepanekutest véimalike digusmuudatuste anallis.

Teabevaldaja kohustus jagada teavet ja liidestada oma teenus EDV-ga

Praeqgust asutuste kohustust infot jagada ja teenuseid EDV-ga liidestada requleerivad peamiselt AvTS
ja selle alusel kehtestatud Gigusaktid, mis seavad siinse analtitsi peattikis 3.4 mainitult AvTS § 32! Ig
2 alusel teabevarava haldamise ja arendamise kohustuse Justiits- ja Digiministeeriumile. Lisaks on
teabevarava maaruse § 3 Ig 1 kohaselt teabevarava haldajaks Riigi Infostisteemi Amet, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi Glesanded seoses teabevaravaga on satestatud Vabariigi Valitsuse
seaduse § 63 Ig-s 1 ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi pdhimaaruses (eelkdige § 17
Ig-s 11).

Kehtivas AvTS-s ja selle alusel kehtestatud maarustes on juba satestatud teabevaldajatele kohustus
teabevdrava kaudu teavet edastada ning seda asja- ja ajakohasena hoida. AvTS & 32! Ig 4 s&testab
sama seaduse &-is 5 defineeritud teabevaldajale kohustuse tagada ennast puudutava teabe
aktuaalsus ja Ulevaatlikkus teabevaravas ning kohustuse teavet edastada. Seega on asutusel juba
kehtiv kohustus ajakohast infot asutuse ja selle teenuste kohta teabevaravaga jagada.

Teabevdrava madruse § 8 satestab teabevaldaja poolt avalikustatava teabe, mis sisaldab teavet
teabevaldaja tegevusvaldkonna kohta, teenusepakkuja pakutava teenuse Kkirjeldust ja teavet
teenusepakkuja pakutava teenuse kohta. Sama maaruse § 9 seab teabele nduded, sh selle aja- ja
asjakohasuse ning Ulevaatlikkuse.

TKTA§91g1ja§ 13 1g 12 seavad valitsusasutustele ja teistele avalikke Glesandeid taitvatele isikutele
kohustuse arvestada teabevdravas teabe avaldamisel AvTS-ist ja selle alusel kehtestatud Gigusaktist
tulenevate nduetega.

Samas on oluline silmas pidada, et kogu teabevdravas avaldatav teave ei ole asutuste otseseid avalikke
teenuseid kirjeldav teave, kuna TKTA § 2 Ig 2 defineerib otsese avaliku teenuse teenusena, mida
asutus osutab fldsilisele vdi eradiquslikule juriidilisele isikule tema tahtel. See viitab TKTA
seletuskirjas teenustele, mis ei pruugi tapselt kattuda avalike teenuste mdistega: nditeks AvTS § 5 Ig
2 viitab klassikalisele avaliku teenuse mdoistele, hdlmates selle all naiteks kutsehariduse andmist,

?? Eelndu AVTS & 32! muutmiseks on hetkel védlja t66tamisel. Kavandatavad muudatused v&ivad p&hjustada
menetluse kiirusest ja kdigust tulenevalt aegumist siin esitatud infos, kuid ei m&juta oluliselt esitatud digusaktide
muudatusettepanekuid.
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metsade kaitset, riigitulude kogumist jms.23 TKTA otsese avaliku teenuse kasitlus on aga kitsam.
Lisaks ei pruugi satte tdttu kdik avalikud teenused olla seotud avaliku Ulesande tditmisega, vaid vdivad

olla avaliku huvi tdttu kasulikud. Ka ekspordi teemalehe c"JigusanaIiJ[Js24 on vdlja toonud, et kdik
pakutavad teenused ei ole tingimata avalikud teenused, kuigi nende vastu vdib olla avalik huvi.
Seetdttu ei pruugi asutusel olla kohustust kdikide enda avalike teenuste teabe avaldamiseks. Ka
teabevdrava maadruse § 2 punkt 2 kitsendab teabevdravas avalikustatavat teavet, maaratledes need
aja- ja asjakohase teabena IOppkasutaja diguste kohta, mis aitab tal tdita seadusest tulenevaid
kohustusi.

Kehtivates digusaktides sisalduv teabevdravas avalikustamisele kuuluva teabe madratlus on seetdttu
hagus ja erinevates digusaktides erinevalt defineeritud. AvTS § 3 alusel on avalik teave mis tahes viisil
ja mis tahes teabekandjale jaddvustatud ja dokumenteeritud teave, mis on saadud vdi loodud seaduses
vOi selle alusel antud digusaktides satestatud avalikke Glesandeid tdites, st piiritledes avaliku teabe
suuresti avalike Ulesannete taditmisel tekkiva teabega. AvTS § 32! ndeb teabevdravas ette aga
teabevaldajate tegevusvaldkonda ja Uldkasutatavaid teenuseid puudutava avalikkusele suunatud
teabe avalikustamise, mida teabevarava maaruse § 2 Ig 1 p 2 selgitab kui Idppkasutajale suunatud aja-
ja asjakohane teave |dppkasutaja diguste kohta, mis aitab tal tdita seadusest tulenevaid kohustusi.
Sellised piiritlused vdlistavad nditeks eradiguslike juriidiliste isikute teenuste avalikustamise, kuna
need ei pruugi olla Oigusaktiga antud avalik Ulesanne, v@i vadlistada nditeks selliste teenuste
avalikustamise, mis ei ole suunatud vaid seadusest tulenevate kohustuste taitmisele kaasaaitamisele,
vaid pigem I8ppkasutaja OGiguste realiseerimisele. Lisaks ei ole praegu seaduses defineeritud
Uldkasutatava teenuse mdistet.

Lisaks on haldustegevuses olulisel kohal jarelevalve, mis tagaks haldusorganite kohustuste tditmise,
kuid kehtivas AvTS-s ei ole sdnaselgelt antud Uhelegi asutusele padevust teabevaravas andmete
avalikustamise Ule jarelevalve teostamiseks (vt tdpsemalt alapeatiikk 5.1.2), mistdttu ei ole praktikas
ette ndhtud jarelevalvet asutuste tegevuse lle teabevéaravas teabe avalikustamisel.

Nende asjaolude tdttu vdivad asutused olemasolevat kohustust t6lgendada erinevalt. Probleem nii
asutuse veebilehel avalikustatava teabe kui ka teabevaravas avalikustatava teabe nduete praktikas
rakendamise kohta on valja toodud ka Justiits- ja Digiministeeriumi analldsis ,,Avaliku teabe seadus:

vBimalikud kitsaskohad ja lahendused”.>> Lahenduseks v&iks olla selge teabevdrava kontseptsioon,
mille alusel vGib ette ndha ka tapsustatud nduded teabele ning rollijaotuse.

Lisaks ei ole hetkel kdikidel teabevaldajatel kohustust oma teenuseid EDV-ga liidestada. Teabevarava
madrus § 12 satestab kill nduded teenusele, kuid puudub regulatsioon kohustuse tekkimise kohta.
Lisaks satestab teabevdarava madruse § 1 1g 4, et maarusega ei reguleerita andmekogu teabevaravaga
liidestamist. Seet&ttu on tarvis teabevdrava madrust laiendada ka liidestamisele, seades § 4 1g-s 2
teenusepakkujatele kohustuse enda teenused teabevaravaga liidestada, vOi luua teabevaldajatele ja
teenuse osutajale kohustus sOlmida teenustaseme leping teabevdrava mdadruse § 15 mdistes.
Seaduslik volitus ma&druse sellisel viisil laiendamiseks tuleneb juba kehtivast AvTS § 32! Ig 5
sdnastusest, mistdttu ei pea selline muudatus kaasa tooma eelnevat seadusemuudatust.

Selleks, et luua suuremat selgust asutuste teabe avaldamise kohustuse kohta, sealhulgas tdpsustada
AVTS § 31 mdistes veebilehe pidamise kohustuse ja teabevdrava teabe aja- ja asjakohasuse suhet,

> TKTA seletuskiri. MKM (2017). https://eelnoud.valitsus.ee/mainttzHtdtFNE

2 PwC (2025). Ekspordi teemalehe arianaliits. L&pparuanne.
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-
01/PwC_ekspordi_teemalehe_%C3%A4rianal%C3%BC%C3%BCs_I1%C3%B5pparuanne_05.01.2025.pdf

?° Justiits- ja Digiministeerium. Avaliku teabe seadus: v8imalikud kitsaskohad ja lahendused. Anal(iUs.
https://www.justdigi.ee/sites/default/files/documents/2025-01/AvTS%20kitsaskohtade%20analuus.pdf

82


https://eelnoud.valitsus.ee/main#zHtdtFNE
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-01/PwC_ekspordi_teemalehe_%C3%A4rianal%C3%BC%C3%BCs_l%C3%B5pparuanne_05.01.2025.pdf
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-01/PwC_ekspordi_teemalehe_%C3%A4rianal%C3%BC%C3%BCs_l%C3%B5pparuanne_05.01.2025.pdf
https://www.justdigi.ee/sites/default/files/documents/2025-01/AvTS%20kitsaskohtade%20analuus.pdf

5.1.1

Ettevdtja digivarava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

vBiks muuhulgas ldhtuda Vabariigi Valitsuse algatatud AvTS-i muutmise eelndu’® jargsest
seadusandlusest, mis eelndukohase ettepaneku kohaselt laiendaks ja tapsustaks teabevdravas
avalikustatavat teavet, muuhulgas sdnaselgelt avalikustamisele kuuluva teabe definitsiooni kas AvTS
&-is 32! ja tdpsustada teabevarava maaruse §-ides 1, 2 ja 9, vbi teabevarava ekspordi teemalehe

analldsis Ik 62 pakutud sdnastusest.”’

Teabevaldajale seatava kohustuse rakendamine

AvTS-ist ja muudest sellega seotud digusaktidest ei tulene diguslikke erisusi teabe avalikustamise
finantseerimise kohta teabevaldajate veebilehtedel ja muudes kanalites, sealhulgas teabevéravas.
Teabevadrava haldamis-, hooldus- ja arendustdid finantseeritakse teabevarava maaruse § 22 alusel
riigieelarvest haldajale selleks otstarbeks eraldatud vahenditest. Ka juhul, kui asutuste teabe
avaldamise kohustust teabevdravas laiendatakse (otseste avalike) teenuste avaldamise kohustusega
ilma erisusteta, ei teki tdiendavat vajadust reguleerida rahastamismudelit, kuna asutuste
eelarvestamise alused tulenevad Vabariigi Valitsuse seadusest (VVS §411g3ja7, § 43 Ig 1 sdnastuse
alusel).

Samas on oluline ldhtuda kohustuse jOustumisest tekkivatest erisustest, mis vdivad tuua kaasa
vajaduse tdpsustada rakendussdtetega kohustuse finantseerimise vdi kohustuse tekkimise ajatamise
asutuste eelarvestamise eesmargil. Seetdttu vdib praktikas valida Ghe kolmest kohustuse seadmise
viisist:

tdiendava kohustuse joustumine Uheaegselt kdigile asutustele tavapdrase &igusakti
jOustumise korras;

tdaiendava kohustuse joustumine liheaegselt k8igile asutustele piisava lGleminekuajaga;

Gleminekusatete loomine, et ajatada eri asutustele kohustuse jdustumine.

Kuigi kohustuse laiendamine ei pruugi kaasa tuua markimisvaarset téémahu kasvu, vdib see vajada
siiski rahaliste vahendite eraldamist nii teenus(t)e tehniliste liideste loomise ja toimimise tagamiseks,
pideva teabe aja- ja asjakohasuse tagamiseks ning vajadusel ka tdiendava teabe koostamiseks ja
esitamiseks. Asutuste lleminekut laiemale teabe avalikustamise kohustusele lihtsustaks asutustele
Uleminekuaja andmine vdi asutustele kohustuse tekkimise ajatamine, mis vdimaldaks planeerida
eelarveid ja sisemist tédkorraldust.

Tdiendava kohustuse joustumiseks Giheaegselt kSigile asutustele on mdistlik seada seaduse muutmisel
rakendussattega piisav Gleminekuaeg naiteks 3 vdi 5 aastat.

Rakendussdtetega on v@imalik seada asutustele ka erineval ajal jdustuv kohustus, millega on v3imalik
ette ndha tdiendav kohustus, nt prioriteetsuse alusel (kriitilisema tdhtsusega teabe ja teenuste
avalikustamise kohustus varem kui véhemolulise tédhtsusega teabe avalikustamise kohustus - vdimalik
jatta RIA-le kaalutlusdigus l&dhtuvalt teenuste kasutamise statistikast vms) v&i funktsioonipdhiselt
(konkreetsete valdkondadega seotud asutustele kohustuse seadmine varem, teistele hiljem). Samas
tekitab selline lahenemine seaduses erisusi ja véhendab seetdttu teabevarava kasutajate digusselgust,
lisaks vdib mdjutada haldusorganisatsiooni sisesuhetes tédkorralduse selgust, kui asutused ei pruugi
olla kursis, millistel teabevaldajatel on kohustus juba rakendunud ning millistel mitte.

?® Kattesaadav eelndude infosiisteemis: https://eelnoud.valitsus.ee/main/mount/docList/fcc66106-1000-
4327-99d6-092f8aa40c63

" pwC (2025). Ekspordi teemalehe drianaliils. L8pparuanne.
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-
01/PwC_ekspordi_teemalehe %C3%A4rianal%C3%BC%C3%BCs |%C3%B5pparuanne_05.01.2025.pdf
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5.2
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Teabevdravas avalikustatava teabe ja avalikustamise kohustuse tditmise
jarelevalve

AVTS § 45 Ig 1 annab pdadevuse teabevaldajate Ule riikliku ja haldusjarelevalve teostamiseks
Andmekaitse Inspektsioonile, eeskdtt sama [8ike punktis 1! teabevaldaja veebilehe ja
mobiilirakenduse pidamise nduete taitmisel. Riigi Infosisteemi Ametile kui teabevdravat haldavale
asutusele on antud AvTS &-iga 53! padevus teostada riiklikku ja haldusjarelevalvet infoststeemide
andmevahetuskihiga liitumise Ule, kuid talle ei ole antud laiemaid jarelevalvepddevusi. Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Ameti (TTJA) jdrelevalvepadevus on AvTS &-iga 532 piiritletud veebilehe ja
mobiilirakenduse nduete taitmise kohta, mistdttu teostab TTJA praegu eesti.ee Ule jarelevalvet, kuid
mitte avaldatud teabe ja teenuste sisu kohta. AvTS § 532 ndeb Statistikaametile ette p&ddevuse
jarelevalve teostamiseks andmehalduse nduete le, mis h&lmab siiski kitsamalt AvTS § 434 alusel
andmekogusid - kuna eesti.ee ei ole andmekoqu, ei kehti requlatsioon muus osas kui teabevarava
madruse §&-is 16! nimetatud viisil. Seetdttu puudub hetkel seadusega antud padevus jdrelevalve
teostamiseks teabevaravas avalikustatava teabe (le. Samas on jarelevalve oluline osa haldusorganile
antud kohustuste taitmise tagamisel.

Avalikustatava teabe ajakohasuse jdrelevalvepddevus teabevdravas avalikustatava teabe ja
avalikustamise kohustuse tditmise lle on vdimalik anda pddevusi laiendades kas Andmekaitse
Inspektsioonile vdi Riigi Infoslisteemi Ametile, et vdltida uute ja osaliselt dubleerivate
jarelevalvetegevuste lisandumist mdnes teises asutuses.

Eradiguslike juriidiliste isikute teenuste pakkumine EDV platvormil

EDV visiooni loomisel tuli kasutajauuringust valja, et ettevétjate ootus on, et EDV vahendaks lisaks
riigi ja KOV-i teenustele ka ettevotlusorganisatsioonide, esindusorganisatsioonide ja ettevdtjate
teenuseid. Kehtivas Gigusruumis on lubatud vaid vdga piiratud valiku eradiguslike juriidiliste isikute
teenuste pakkumine.

Eradiguslike juriidiliste isikute teenuste pakkumist EDV platvormil on tdpsemalt kasitletud muuhulgas

ekspordi teemalehe d&rianalldsi <"3igusanaltm'sis.28 Selle peamisteks jareldusteks on, et kehtiv
regulatsioon ei luba teabevaravas avaldada teavet nende isikute poolt, kes ei ole AvTS-i tdhenduses
teabevaldajad. Eradiguslik juriidiline isik saab olla AvTS § 51g 1 p 3 ja Ig 2 alusel teabevaldaja juhul,
kui isik tdidab seaduse, haldusakti vdi lepingu alusel avalikke Ulesandeid, ning teabe osas, mis
puudutab nende llesannete tditmist. Lisaks on esitatud erisused ettevdtjatele, kes on kaubaturul
valitsevas seisundis v8i omavad eri- vdi ainudigust vdi loomulikku monopoli AvTS § 51g 3 p 1 alusel
teabe osas, mis puudutab kaupade ja teenuste pakkumise tingimusi, hinda ja nende muudatusi; samuti
FIEd, mittetulundusihingud, sihtasutused vdi ariGhingud selle teabe osas, mis puudutab riigi voi
kohaliku omavalitsuse eelarvest avalike Ulesannete tditmiseks vdi toetusena antud vahendite
kasutamist AvTS § 51g 3 p 2 alusel.

Seetdttu ei luba kehtiv regulatsioon teiste eradiguslike juriidiliste isikute teenuste pakkumist EDV
platvormil, lisaks ei ole lubatud AvTS & 5 Ig 2 mainitud avalikke Ulesandeid tditvate eradiguslikele
juriidilistele isikutele selliste teenuste pakkumine, mis ei kuulu avalike Ulesannete tditmise alla.
Ekspordi teemalehe Gigusanallls keskendus ekspordiga seotud teenustele, kuid anallusis antud
soovitused on kohased ka laiemalt EDV platvormile, st teiste ettevétjatele suunatud oluliste teenuste
pakkumise jaoks. Selleks tuleks muuta AvTS & 32! Ig-t 1, et laiendada teabevdravas pakutavate
teenuste lubamist, v8i muuta AvTS § 5 teabevaldaja madratlust. TOhususe ja md&jususe vaatest on
eelistatud esimene variant. Sellisel juhul tuleks muuta ka teabevdrava maaruse § 2 p-is 2 satestatud

*® pwC (2025). Ekspordi teemalehe drianaliils. L8pparuanne.
https://mkm.ee/sites/default/files/documents/2025-
01/PwC_ekspordi_teemalehe %C3%A4rianal%C3%BC%C3%BCs |%C3%B5pparuanne_05.01.2025.pdf
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teabevaravas avalikustatava teabe mdistet, et h6imata teenuseid, mis ei aita téita pelgalt seadusest
tulenevaid kohustusi.

Eradiguslike juriidiliste isikute teenuste teabevaravas pakkumise ja avalikustamise vdimalikkuse Ule
otsustamise padevus (millist konkreetset teenusepakkujat eelistada) vdib jadda sarnaselt teabevdrava
madruse § 3 alusel teabevaldajate teenuste haldamisele Riigi Infoststeemi Ametile, laiendades
nditeks samas sattes antud padevusi. Sobivat analoogset otsustamise aluseks olevat Giguslikku
pretsedenti analllsi koostamisel kehtivast digusandlusest leida ei dnnestunud, kuid Idhtuda saab
laiemalt HMS ja Vabariigi Valitsuse reglemendis satestatud kooskdlastamise ja arvamuse kisimise
pdhimdtete analoogiast. Otsustamisel vdib kaaluda nditeks I&htumist hinnangu kisimisest
teenusepakkuja valdkonna erialaorganisatsioonidelt vG6i muudel alustel, [&htudes siiski riigiabi ja
konkurentsi requleerivatest digusaktidest ja pdhimdtetest. Lisaks on véimalik lahtuda RHS analoogiast
konkreetse teenuse eri pakkujate vahel valimiseks. Riigihangete korraldamisele sarnase lahenduse
valimisel tuleks satestada see eraldi nditeks teabevarava maaruses.

Pohimdtteline kiisimus puudutab teenuste rahastamist: kuna eelduslikult eraGiguslike juriidiliste
isikute teenuste pakkumise eest riik teenusepakkujatele ei tasu, ei kohaldu otseselt riigihangete
requlatsioon. Oluline on siiski, et ka teenuste pakkumise tehniline teostus tekitab (IT) kulusid.
Oiguslikult vajab méaaratlemist, kas nende teenuste teabevéravas vahendamisega seotud IT kulu katab
riik teabevdrava maaruse § 22 alusel riigieelarvest eraldatud vahenditest (sellisel juhul ei pruugi olla
vajadust maaruse muutmiseks, kuid see vdib olla kasitletav riigiabina ja seetdttu pole eelistatav) vdi
on vaja lisaks satestada teabevdrava madaruses muu rahastamisviis sdltuvalt pdhimdottelisest otsusest,
nditeks kulude katmine eradiguslikust juriidilisest isikust teenusepakkuja poolt vdi muu valitud
lahendus.

Personaliseeritud teenuste pakkumine ettevotjatele

Ettevdtja digivdrava visiooni valguses on ettevdtjatel soov personaliseeritud ja sihitud teenuste ning
soovituste jarele, mis sobitub muuhulgas ka laiema andmete Uhekordse kiisimise ja personaalse riigi
pdhimdtetega, mille alusel peaksid riigi teenused olema muuhulgas proaktiivsed ning inimkesksed, nt

automaatselt toimivad, sindmusteenustena osutatavad voi isikup'eirastatud.29

Ettevdtja digivdrav saab hetkel konkreetse ettevbtja kohta andmeid peamiselt ariregistrist, mida
kuvatakse EDV-s autenditud ettev&tja esindajale. Siiski on praegu kasutusel vaid piiratud valik andmeid
(ettevdtte EMTAK kood, kontaktandmed jm), mille alusel ei ole ettevdtja profileerimine ja ettevdtjale
pakutavate teenuste personaliseerimine piisavalt eristav. Ettevdtja profileerimise jaoks vajalikud
andmed ei ole kOik avalikult kdttesaadavad, vaid on kaitstud, nditeks maksuandmed, ekspordikaive,
tootamise registri andmed jms. V&imalikud stsenaariumid tdiendavate andmete saamiseks ja
hoidmiseks, et ettevétjaid EDV-s tapsemalt profileerida, on:

1. andmete igakordne kisimine asjakohastest registritest ja infosisteemidest;

2. EDV juurde ettevdtja andmetest andmekogu loomine;

3. andmendusolekuteenuse juurde andmekogu loomine vdi mdne olemasoleva andmekogu
juures andmete té6tlemine (sh sailitamine).

Andmete igakordne kisimine teistest registritest ja allikatest

Oiguslikult kdige vdhem muudatusi ndudev viis personaliseeritud teenuste pakkumiseks on igakordne
paringute tegemine teistest allikatest, naditeks ariregistrist, maksukohustuslaste registrist, té6tamise
registrist jm-dest reqistritest. Sellisel viisil ei talleta EDV ise andmeid ning seetdttu ei moodustu
eraldisesisvat andmekogu ka AvTS &-i 43! tdhenduses. Sellisel juhul tuleb Idhtuda vaid muudest AvTS-
is ja teabevdrava madruses satestatud nduetest. Lisaks peatikis 5.1 mainitud muudatustele ei vaja

22 https://www.mkm.ee/personaalneriik
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selline Idhenemine muid olulisi regulatiivseid muudatusi. Siiski tekivad erisused, kui Pddsukese
andmekogu regulatsioon AvTS-is jBustub, tdpsemalt vt ptk 5.3.3.

Sellisel viisil teenuste personaliseerimine lubab ettevdtjatel kill teenuseid otse teabevdravast
kasutada, kui kdik teenused on peatlkis 5.1 anallusitud viisil liidestatud, kuid teenuste pakkumisel on
vaja saada ettevdtja profileerimiseks vajalikud andmed paringute teel, mis vdib aeglustada teenuse
kasutamist ja tulemuste kuvamist veebilehel. See vdib avaldada negatiivset mdju kasutajakogemusele,
kuigi on diguslikult kdige lihtsam.

Kuna praegu ei ole veel tapselt teada, missuguseid andmeid millistest andmekogudest ning vdrgu- ja
infostisteemidest on EDV-l oma teenuste personaliseerimiseks vaja parida, ei ole vdimalik kindlalt
Oelda, kas kdik personaliseerimist vdimaldavad andmed on teistes andmekogudes olemas ja nende
kasutamine &iguslikult vdimalik. Uhe lahendusena saab kaaluda vajalike andmete, mille avaldamine ei
kahjusta ettevGtlusvabadust ega drisaladust, talletamist m&ne olemasoleva avaliku andmekogu juures
(vt. ptk 5.3.3).

EDV andmekogu loomine

Kasutajatele kiirema ja mugavama kasutuskogemuse pakuks eraldi andmekogu loomine teabevdrava
juurde, mis hoiaks teenuste personaliseerimiseks vajalikke andmeid. Kui andmeid hoida EDV
andmekogus, ei oleks EDV Giguslikus tdhenduses enam ainult teabevdrava veebisait, vaid vajaks lisaks
ka andmekogu p&himaarust AvTS § 433 alusel. Kuna teabevaraval on juba p&himaarus, on v8imalik
andmekogu loomist juriidiliselt lihtsustada, laiendades maaruse sisu, hGlmates sellesse ka andmekogu
regulatsiooni. Siiski ei ole hetkel AVTS § 32! Ig-s 5 otseselt antud Vabariigi Valitsusele padevust
madruses ka andmekogu loomiseks, mistdttu v3ib tekkida vajadus muuta ka selle satte sdnastust, et
tekiks volitusnorm vastava andmekogu loomiseks.

Eesmadrk on, et EDV teenused ei kiisi kasutaja kdest andmeid uuesti, vaid laeks ettevdtja
profileerimiseks vajalikud andmed esmakordsel EDV kasutamisel teistest riigi infosisteemi
kuuluvatest andmekogudest, kus vajalikud andmed on olemas. Siiski ei ole sellise lahenemise korral
lldiselt uue andmekogu loomine kooskdlas AvTS § 433 Ig 2 keeluga asutada Uhtede ja samade
andmete kogumiseks eraldi andmekogusid. Kuna kdik profileerimise jaoks vajalikud andmed on juba
eelduslikult teistes andmekogudes olemas, ei tekiks EDV andmekogus otseselt uusi andmeid, mille
jaoks eraldi andmekogu luua. Juhul kui profileerimiseks on siiski vaja kiisida andmeid, mida Gheski
andmekogus hetkel ei koguta, on kill diguslikult pdhjendatav nende andmete jaoks uue andmekogu
loomine, kuid see ei pruugi anda alust teiste, juba olemasolevate andmete hdlmamiseks uude
andmekogusse.

Andmendusolekuteenuse juurde andmekogu loomine voi mdne olemasoleva
andmekogu juures andmete talletamine

Teabevarava andmekoguks Umber kujundamise asemel on vdimalus luua uus andmekogu koos praegu
arendatava andmendusolekuteenusega Padsukese andmekogus. Selline 1&henemine on diguslikult
lihtsam kui uue EDV andmekogu loomine, kuna esimesel juhul loodaks uus andmekogu koos loodava
teenusega ning ei tuleks eraldi muuta teisi digusakte. Hetkel ei ole Pddsukese andmekogu digusaktiga
moodustatud, kuid RIHAst on leitav keskse volituste haldamise slisteemi andmekogu loomist

vdimaldav AvTS seaduseelndu. Sealse sdnastuse korral tekib teabevirava juurde juba andmekogu,
mida oleks mdistlik vOimaluse korral kasutada ka personaliseerimise vdimaldamiseks. Sellises
sOnastuses ei teki aga diguslikku alust Pdasukese juures personaliseerimise jaoks vajalike andmete
tootlemiseks, vaid tuleks madratlust laiendada. Kuna volitusnorm luuakse sama seadusmuudatuseqga,
ei ole selle tegemiseks otseselt uut volitusnormi vaja sisustada.

* Keskne volituste haldamise slisteemi andmekogu - Riigi infosisteemi haldussisteem RIHA

86


https://www.riha.ee/Infos%C3%BCsteemid/Vaata/volitused

Ettevotja digivdrava visioonianalliis 2026-2030. Ldpparuanne.

Lihtsamate personaliseerimist voimaldavate tunnuste lisamine ariregistrisse

VGimalusena saab kaaluda vajaliku andmekoosseisu lisamist olemasolevasse andmekogusse, nt tehes
ariregistri seaduses muudatused andmete dariregistrisse lisamiseks, kuna dariregister on olemuselt
l&him olemasolev ja reguleeritud andmekogu. Ariregister on ARS & 2 Ig 1 alusel riigi infoslisteemi
kuuluv andmekogu AvTS § 431! tdhenduses, mistdttu kehtivad sellele AvTS-is satestatud andmekogu
nduded, mh andmete avalikkust puudutav regulatsioon.

ARS & 11 satestab, et registrikaardile kantakse (iksnes seaduses satestatud andmed, mis on
tapsustatud §-ides 12-24 - registrikaardile kantud andmetel on seetdttu diguslik tdhendus, mis annab
Oiguse eeldada andmete digsust ja neile tugineda. Teatud andmed, naiteks té6tajate arv aritihingus,
ei ole driregistri eesmargi ja seaduse kohaselt diguslikku tdhendust omav teave, mida Tartu Maakohus
registripidajana peaks kandega esitama. Ariregistris margitakse ka mitteavalikke andmeid, mis
kantakse ARS §&-i 27 alusel registritoimikusse. Registritoimik ei ole ARS &-ide 30 ja 31 alusel avalik,
sellega saavad tutvuda vaid § 31 Ig-s 3 satestatud osapooled ning isikud, kellel on tuvastatud
Oigustatud huvi.

Siiski kantakse &riregistri avalikku toimikusse ARS &-i 25 alusel ka muud andmed ja dokumendid, mis
on seaduse kohaselt regqistripidajale esitatud, millel on informatiivne tdahendus ning mille
mitteammendava loetelu esitab § 26. See pakub v&imaluse muuta ARS &-i 26, maératledes
konkreetselt EDV teenuste jaoks vajaliku andmekoosseisu. Lisaandmete esitamine driregistri avalikku
toimikusse peaks EDV visiooni alusel jdama siiski vabatahtlikuks, kuna ka personaliseeritud teenuste
kuvamine jaab visiooni alusel toimuma vabatahtlikkuse pdhimdttel.

Oluline on silmas pidada, et arireqistri peamine eesmark ariseadustiku ja ariregistri seaduse mottes
on siiski arithingule 8igusvdime andmine labi ettevdtte andmete avalikustamise - sellisel juhul vastaks
kiill teoreetiliselt &riregistrisse lisaandmete kandmise vdimaldamine ARS & 1 ja 2 mairatlusele ja
driseadustiku Uldp8himdtetele, kuid ei pruugi olla ariregistri pidamise eesmdrgi saavutamiseks
tarvilik.

Mdlemal lahenemisel (nii Padsukese kui ka ariregistri juurde andmete lisamisel) on aga taas vaja
arvestada AvTS § 433 Ig 2 tuleneva keeluga asutada (htede ja samade andmete kogumiseks eraldi
andmekogusid, st andmekogusse ei ole vdimalik eraldi hdlmata andmeid, mis juba teistes
andmekogudes olemas on.

Juurdepdds personaliseerimist voimaldavatele tunnustele

AVTS § 438 alusel on andmekogudes téddeldavad andmed reeglina avalikult kdttesaadavad, kui neile
ei ole seadusega vBi selle alusel kehtestatud juurdep&&supiirangut. Uldjuhul tuleneb andmetele
juurdepddsu piiramine AvTS-is sdtestatud juhtudest, ettevdtjaid puudutavalt eelkdige § 3511 p 17,
mis lubab piirata juurdepddsu teabele, mille avalikustamine vdib kahjustada drisaladust. Muud piirangu
alused vdivad tuleneda ka eriseadustest.

Eelnevalt mainitud ARS § 25 séatestatud avalikku toimikusse kantud andmed on aga informatiivse
tahendusega ning avalikud, mistdttu on seeldbi avalikku toimikusse kantud andmetele juurdepdas
avalik. Sellistele andmetele juurdepdadsu saamiseks ei ole vaja andmesubjekti ndusolekut eraldi kisida.
See aga ei toeta vajadust kasutada EDV teenuste personaliseerimiseks ettevdtja mitteavalikke
andmeid, kuna need saaksid ariregistri avaliku toimiku kaudu avalikeks.

Kokkuvottes on diguslikus vaates otstarbekas anallisida vdimalust EDV-s teenuste
personaliseerimiseks vajalikke andmeid parida andmekogudest reaalajas ning mitte talletada neid
andmeid eraldi andmekogu v0i andmekoosseisuna (vdib teatud vorgu- ja infoslsteemi spetsiifiliselt
erineda), kuna see oleks vastuolus AvTS & 433 Ig 2 mdttega.
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