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Luhikokkuvote

Aastal 2023 viidi 1&bi ettevétja andmekaardi jatkuanaltits, mille kdigus tuvastati kasutajate vajadus teejuhile
eesti.ee ettevdtja keskkonnas. Muutus andmekaardi kontseptsioon, kus teejuht ei ole vaid tksik komponent,
vaid koosneb mitmest teemapobhisest vahelehest — teemalehed.

Kaesoleva analliUsi ,Eesti.ee ettevidtja digivarava sisuliste teemalehtede valik, tddlaua edasiarendus ja seosed
riigi mobiilirakendusega“ pohieesmark oli vilja tootada tulevikulahendus, mis véimaldab ettevotjal
loodavate teemalehtede abil orienteeruda eesti.ee ettevotja avalehel ja leida talle kasulikku ning
vajalikku informatsiooni personaalselt toodlaualt. Lisaks annab analiiiis suunised riigi
mobiilirakenduses ettevéotjatele kuvatavate koige olulisemate teemade valikuks ja teenuste
arenduseks.

Analiiiisi esimene etapp

AnallUsi esimeses etapis viidi 1abi ettevdtjate jaks olulisemate teemalehtede analis ja valik ning téétati valja
autenditud avavaade ehk ettevétte tédlaud, autentimata avavaade ehk ettevdtja avaleht ja vasakmenii
struktuur. Esimese etapi tulemina loodi prototiidp kahele valitud teemalehele — kohustused ja ettevotte
arendamine, ning ettevotja avavaadetele.

Teemalehed

Teemavaldkondade analllsi ja sustematiseerimise protsess oli mitmeetapiline, hdlmates esmalt pohjalikku
kaardistamist, mille eesméark oli tuvastada kdik potentsiaalselt olulised ettevotlusega seotud teemad Eesti
ettevotluskeskkonnas. Kokku kaardistati ja analiiiisiti 35 teemavaldkonda, mida [6pliku valiku tegemisel
kaaluti. Anallls kasitles pdhjalikumalt 2023. aastal labi viidud ettevétja andmekaardi jatkuanallusis
kaardistatud 25 teise taseme prioriteetsusega teemavaldkonda. Lisaks kasitleti kuus esimese taseme
prioriteetsuga teemavaldkonda, millele keskenduti pdhjalikumalt 2024. aasta kevadel teostatud aritegevust
toetavate ja soodustavate avalike teenuste arianallitisis. Taiendavalt analGlsiti veel neli teemavaldkonda.
Teemade I6plik valik ja jaotamine pohines mitmel kriteeriumil, sh valdkonna olulisus, kasutajate vajadused,
mis selgitati valja ettevotjatega labi viidud tootubades, ja rahvusvahelise praktika Soome riigiportaali naitel.
Anallisi kaigus tuvastati 11 peamist teemavaldkonda, mida ettevétja avalehel ning to6dlaual kuvada:
1) kohustused, 2) to6tajad, 3) tegevusload ja majandustegevusteated, 4) rahastamise véimalused, 5) eksport,
6) keskkond ja kestlikkus, 7) turvalisus ja ohutus, 8) ettevétte asutamine, 9) ettevotte elujdulisus, 10) ettevotte
arendamine ja 11) ettevdtte |dpetamine.

Ettevotja avavaated

Ettevdtja avavaadete, sh avaleht ja td0laud, loomisel lahtuti personaalse ja proaktiivse iseteeninduse
projekti (PPI) todst ja tulemist, mis keskenduvad eesti.ee portaalis eeskatt eraisiku vaadete loomisele ja
tdiendamisele. Kéesoleva analtisi Uks eesmarke oli tagada Uhtne kasutajakogemus kogu portaalis, et muuta
navigeerimine eraisiku ning ettevotja vaates voimalikult intuitiivseks.

Autentimata avavaate esialgne hetkeolukorra analiilis tuvastas, et suur osa ettevotjaid puudutavast
infost on peidetud vasakmeniiisse, mistéttu on kasutajatel keeruline méista, millist infot ja teenuseid on
neil tegelikult vdimalik eesti.ee-s leida vdi kasutada. Kogutud sisend ettevétjatelt kinnitas vajadust muuta
avaleht arusaadavamaks ja informatiivsemaks, valtides info peitmist keeruliste menuustruktuuride alla.
Ettevdtja avalehel on analiiisi tulemina vélja pakutud jargnevad komponendid: 1) eespool kirjeldatud 11
teemalehte, 2) populaarsed e-teenused eesti.ee portaalis, 3) olulisemate iseteeninduste ja registrite kiirviited,
4) Riigi Teataja seadusuudiste voog, 5) riiklike puhade, lipupdevade ja koolivaheaegade kuupaevad ning
6) sarnaselt kodaniku vaatele ka portaali ildise abi infoplokk.

Ettevotte tdédlaua edasiarenduse eesmark on ettevotjatele pakkuda personaliseeritud ja mugavat tdriista
ettevétte info ja teenuste haldamiseks. Té6laud toimib justkui eraldiseisev teenus, millele on véimaldatud
volituste pdhine ligipaas, tagades, et kasutajad ndevad ainult neile vajalikke elemente. Vaikimisi komponendid
hélmavad ettevotte andmeid, eesti.ee e-teenuseid, iseteeninduste ja registrite kiirviiteid ning teemalehtede
kiirviiteid, mida saab vastavalt vajadustele ja volitustele tdiendada. Nii ettevétjal kui ka teistel volitatud isikutel
on voimalik tédlaua erinevaid osiseid Umber paigutada, sarnaselt eraisiku vaates pakutavatele
vbimalustele.
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Vaskmeniiui struktuur

Vasakmenuiu uldise struktuuri suurim muudatus seisneb selles, et varasemalt vasakmentius eraldi vélja toodud
eesti.ee infoartiklid ettevotjatele on niiiid integreeritud asjakohastesse teemalehtedesse. Vasakmeniits
kuvatakse samad 11 pohiteemat, mis on esindatud ka ettevétja avalehel ja tdéolaual, jarjestatuna vastavalt
ettevotte elukaarele. Kasutajakogemuse parandamiseks soovitatakse vasakmenlls kuvada ettevotja
vaates esmalt ettevéotjatele moeldud teemad ja seejarel eraisiku teemad. Eraisiku vaates on jarjestus
vastupidine. Uldinfo paikneb meniiii 16pus, et tagada lihtne juurdepéas toele igas vaates.

Analiiiisi teine etapp

Anallilsi teises etapis keskenduti analliisi esimese etapi tulemina valminud avavaadete tehnilisele
analisile, et hinnata arianalluUsi praktilist realiseeritavust. Tehniline teostusplaan keskendus eeskatt neile
autentimata ja autenditud avavaate teenustele ning paringutele, mida varem pole eesti.ee ettevétja vaates
kasutatud.

Riigi mobiilirakendus

Samuti hdlmasid teise etapi tegevused riigi mobiilirakenduses ettevétjatele kuvatava info ja teenuste
analidsi ning ettevdtja vaate valjatédtamist riigi mobiilirakendusele. Etapi tulemina valmis riigi
mobiilirakenduse ettevdtja vaate prototulp.

Rakenduse eesmark ei ole eestiee portaali dubleerimine, vaid lisandvaartusena praktilisuse ja
kattesaadavuse pakkumine, tuues esile kdige olulisema. Prototiibi kavandamisel keskenduti teemadele
ning teenustele, mis on kaesoleval aastal realistlikult arendatavad ja elluviidavad.

Ettevotja vaate struktuur on lles ehitatud kodaniku vaate pohimétetel, alustades avalehega, kuhu
kasutaja jéuab, valides rippmenuist esindatava ettevétte. Vaate eristamiseks kodaniku omaga kasutatakse
tumerohelist taustavarvi. Navigeerimispaanil saab kasutaja edasi likuda teemadele ning avada riikliku
postkasti. Sarnaselt eesti.ee riigiportaalile on teemade all esitatud 11 peamist teemalehte, mis kaardistati
anallilisi esimeses etapis. Lisatud on iseteeninduste sektsioon ettevétjate jaoks olulisemate iseteeninduste
koondamiseks.

Riigi mobiilirakenduse protottlp illustreerib avalehe ning nelja teema sisu: 1) kohustused, 2) tdédtajad,
3) ettevotte arendamine ja 4) iseteenindused, et naitlikustada erinevaid lahenemisviise info ja teenuste
pakkumisel.

Anallisi labiviimist toetasid mitmed kaasamistegevused sihtgrupiga, sh td0toad ettevdtjate ja
ettevotlusvaldkonna ekspertidega, kasutajatestimised prototilpide valideerimiseks ning tdiendavad intervjuud
vajaliku sisendi saamiseks.

Analiiis valmis AS-i  PricewaterhouseCoopers Advisors, Gofore Estonia OU, Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi, Riigi Infoslisteemi Ameti ja kaasatud asutuste tihedas koostdds perioodil
november 2024 — aprill 2025.
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