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Eesti.ee ettevdtja digivarava sisuliste teemalehtede valik, tédélaua edasiarendus ja seosed riigi
mobiilirakendusega

Aruanne on koostatud AS PricewaterhouseCoopers Advisors (“PwC”) poolt Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumile (,tellija“) vastavalt tellja ja PwC vahel 30.11.2024 sdlmitud lepingule

(“Leping”).

Aruandes sisalduv info parineb mitmest aruandes detailsemalt kirjeldatud allikast. Me ei ole hinnanud nende
infoallikate usaldusvaarsust ega testinud sealt parineva info tdeparasust. Sellest tulenevalt ei anna PwC
Uhelegi isikule (valja arvatud tellijale, Lepingu alusel) mistahes otseseid ega kaudseid kinnitusi raporti tapsuse
voi taielikkuse osas.

Tegemist on I6pparuandega, mis on koostatud véttes arvesse tellija esitatud kommentaare vahearuandele ja
Idpparuande kavandile.

PwC kannab aruandega seoses 0Oiguslikku vastutust Lepingus satestatud ulatuses lksnes Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja mitte Ghegi teise osapoole ees, kes vdib oma otsustes olla tuginenud selles
aruandes sisalduvale teabele vdi seisukohtadele.

Kui Teil on kiisimusi seoses aruandega, votke palun Ghendust Elis Raudkett-iga (telefon: +372 5853 9914;
e-post: elis.raudkett@pwc.com).

Lugupidamisega
Erki Magi

AS PricewaterhouseCoopers Advisors

AS PricewaterhouseCoopers Advisors, Tatari 1, 10116 Tallinn, Registrikood: 10325507
T: 614 1800, ee_info@pwc.com, www.pwc.ee 2
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Olul il ne teadaanne
aruande adressaadi

Isikud, kes ei ole aruande adressaadid ja seda aruannet loevad, loetakse ndustunuks alljargnevate
tingimustega:

1. Aruannet lugev isik vdtab teadmiseks, et AS PricewaterhouseCoopers Advisors on selle koostanud
vastavalt oma kliendilt saadud juhistele ning Uksnes kliendi huvisid ja kasu silmas pidades.

2. Aruannet lugev isik tunnistab asjaolu, et ta pole selle aruande adressaat ning vastamaks tema huvidele ja
vajadustele oleks vdinud aruande koostamiseks osutuda vajalikuks labi viia teistsuguseid voi tdiendavaid
toid.

3. Lugeja ndustub, et AS PricewaterhouseCoopers Advisors (sh tema partnerid, volitatud isikud ja té6tajad) ja
allhankijad ei vota aruandega seoses mingeid kohustusi ega vastutust, ei lepingulist ega lepinguvalist (sh
hooletusest ja seadusest tuleneva kohustuse rikkumisest tingitud) vastutust. Lugeja ndustub, et AS
PricewaterhouseCoopers Advisors (sh tema partnerid, volitatud isikud ja t66tajad) ja allhankijad ei vastuta
mistahes kahju, saamata jaanud tulu ega kulutuste eest, mis aruannet lugevale isikule seoses aruande
kasutamisega voi muul moel aruandega seotult voivad tekkida.
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M» i dlt¢eh e nd  Selgitus

Artiklivaramu on Riigi Infostisteemi Ameti poolt loodud keskkond, mis koondab riiklikud
ARVA infoartiklid Ghele platvormile ja vdimaldab asutustel kasutajaliidese kaudu lisada ja hallata oma
asutusega seotud artikleid.

AS-IS Hetkeolukorra analtis

EIS Ettevotluse- ja Innovatsiooni Sihtasutus

EMTAK Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator

ITL Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit
KIK Keskkonnainvesteeringute Keskus

KKK Korduma kippuvad kiisimused

KTK Eesti Kaubandus-Td6stuskoda

MFE Microfrontend

MKM Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

MTA Maksu- ja Tolliamet

MTR Majandustegevuse register

PPA Politsei- ja Piirivalveamet

PPI Personaalse ja proaktiivse iseteeninduse projekt eesti.ee eraisiku vaates
PRIA Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet

REST (Representational State Transfer) on arhitektuuristiil, mis maaratleb veebiteenuste
REST API loomisel kasutatavate piirangute komplekti. REST API maaratleb toimingute komplekti, mida
saab ressurssidega teha, ja kasutab standardmeetodeid, nagu GET, POST, PUT ja DELETE.?

RIA Riigi Infostisteemi Amet

RIK Registrite ja Infoslisteemide Keskus
RT Riigi Teataja

RTK Riigi Tugiteenuste Keskus

Riigi autentimisteenus (tehnilise nimega TARA) on Riigi Infosiisteemi Ameti poolt keskselt
TARA osutatav teenus, millega asutus saab oma e-teenuses autentida ID-kaardi, mobiil-ID, smart-ID ja
Euroopa Liidu elD kasutaja.

Tellija Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
TTJIA Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet
URL Universal Resource Locator (Interneti-aadress, vérguaadress)

! Disainiveeb. (link)
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https://disainveeb.ee/blogi/mis-on-api/#:~:text=REST%20(Representational%20State%20Transfer)%20on,%2C%20POST%2C%20PUT%20ja%20DELETE

Sissejuhatus

Téna on ettevotetele teenuseid osutavaid asutusi koos kohaliku omavalitsuse Uksustega kokku u 156, riigi
poolt pakutavaid erinevaid teenuskeskkondi asutuste teenuste tarbimiseks vahemalt 362. Riigi poolt seatud
halduskoormus ettevétjatele on kdrge, puudub Uhtne ja terviklik Ulevaade riigis pakutavatest avalikest
teenustest, info on sageli raskesti leitav ning monikord ka vananenud.

Kaesolev Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt tellitud analliiis ,Eesti.ee ettevdtja digivarava
sisuliste teemalehtede valik, td6laua edasiarendus ja seosed riigi mobiilirakendusega,” viitenumberiga 281470,

viiakse labi hankelepingu alusel perioodil november 2024 — aprill 2025. Anal ¢sp>shi ees My djg o

t°°ttadhbhevi kul ahendus, mis v»imal dab ett ev»trydadestie@modava
ettev»tj & aavladiechaee tall e kasuli kku ning vajaliKkLkaksi nf or 1
annab arsaunigeg siigi mobiilirakenduseset t et 21 pa kuvatavate k»ige ol ul

valikuks ja teenuste arenduseks.
Analiisi péhieesmarkide taitmiseks viidi [abi jargmised tegevused:

1 ettevdtja andmekaardi jatkuanallUsis valja toodud teemavaldkondade seast 12-16 kdige olulisema teema
valjaselgitamine, mida teemalehtedena eesti.ee ettevdtja avavaates kuvada. Valjavalitud teemalehtedele
struktuuri ja sisutekstide loomine;

1 kahele valjavalitud teemalehele prototltpide loomine;

eesti.ee ettevdtja autentimata ja autenditud avavaate ehk ettevotte tddlaua valjatdétamine, sh
kasutajasdbraliku iseteeninduse vasakmenuUi struktuuri valjatéétamine, mis on kuvatud samas
interaktiivses prototllbis;

1 valjapakutud teemalehtede valikust riigi mobiilirakenduses ettevotjate poolt eelistatud info / teenuste
valjaselgitamine, sh ettevdtjate vajadustest lahtuvalt tulevikulahenduse valjapakkumine, mida naitlikustab
riigi mobiilirakenduse ettevdtja vaate interaktiivne prototidp.

Vastavalt projekti lahtellesandele viidi eesmarkide taitmiseks projekt labi 2 etapis:

1 Esimene etapp, mille raames viidi labi teemalehtede anallils ja valik ning t66tati valja autenditud avavaade
(st ettevotte toOlaud), autentimata avavaade ja vasakmenUlU struktuur. Etapi tulemiks oli 2 valitud
teemalehe ja avavaadete prototlilibid ning vahearuanne.

1 Teine etapp, mille raames viidi I1&bi avavaadete tehniline analls, riigi mobiilirakenduses ettevotjatele
kuvatava info ja teenuste analliis ning too6tati valja ettevdtja vaade riigi mobiilirakendusele. Etapi tulemiks
oli riigi mobiilirakenduse ettevdtja vaate prototllp ja I6pparuanne.

Tegemist on Idpparuande kavandiga, milles tutvustatakse lahemalt kogu projekti t66 kulgu ning tulemeid.
Lisaks on anallusi kaigus valjapakutud ka tuleviku soovitused ja ettepanekud, mis on suunatud edasisele
realiseerimisele. Need soovitused ei kuulunud kaesoleva anallilsi skoopi, kuid on méeldud andma suuniseid
edaspidisteks tegevusteks ja arenguks.

Anallis viidi labi tihedas koostdds Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Riigi Infoslsteemi
Ametiga. Lahenduste valjatdotamise ning valideerimise protsessi kaasati eri suurusega ettevodtteid eri
tegevusvaldkondadest ja tegutsemiskohtadest.

2 Nortal. 2020. Ettevdtjate jaoks Uhtse veebipdhise kontaktpunkti visioon. (link)
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1. Metoodika ja tegevused

Teemavaldkondade analllsimiseks ning tulevikulahenduse valjatdotamiseks koguti andmeid ja teavet
avalikult kattesaadavatest allikatest ning viidi 1abi té6toad ettevotjate ja ettevotlusvaldkonna ekspertidega.
Kogutud andmeid ja teavet anallusiti telljaga kokkulepitud viisil. Valminud tulemeid valideeriti projekti
juhtrihmaga, mis koosnes Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (MKM) ja Riigi Infoslisteemi Ameti
(RIA) esindajatest, ning samuti viidi 1abi kasutajatestimised ettevdtjatega. Kaesolevas peatiikis antakse
tapsem Ulevaade anallilisi metoodilistest tegevustest ning kaasatud osapooltest.

1.1. Dokumendi anal ¢ ¢ s

Dokumendianallusi eesmargiks oli kujundada arusaam ettevotlusega seotud véimalike teemavaldkondade
kohta. Selle tarbeks tutvuti varasemate ettevotja digivarava analiitside ja tulemitega ning koguti taiendavat
teavet avalikult kattesaadavatest allikatest. Kokku kaardistatij a a n a Byteemavaldkonda, neist:

1 6 on esimese taseme prioriteetsuga teemavaldkonda, millele keskenduti 2024. aastal labiviidud
aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste arianaliisis?;

1 25 on teise taseme prioriteetsusega teemavaldkonda, mida tutvustati 2023. aastal Iabiviidud ettevétja
andmekaardi jatkuanaliitisis®;

T 4on t2iendavad t e eidesotsasiatdldhenalhuaridiajuhtrihmaga kokkuleppel.

Kdige olulisemaks tuvastatud teemade kohta viidi Iabi pdhjalikum sisu kaardistus, sh té6tati valja nende
teemade sisutekstid ja struktuur (vt ldhemalt Lisa 1. Teemalehtede sisu ja struktuur).

Lisaks hdlmas dokumendianaliilis eestieee t t e v » t j a  =slvaateraidud avavaate (ettevotte toolaud)
ja autentimata avavaate hetkeolukorra kaardistamist, vdimalike sisuelementide tuvastamist ning
prioriseerimist, sh vottes arvesse personaalse ja proaktiivse iseteeninduse projekti (PPI) senised tulemeid
ning soovitusi ettevéotja vaadetele.

Dokumendianaliits viidiomakordalabir i i gi  mobi i | i r ak e n deesnérgigabptimeeriddriga v aa't
mobiilirakenduse funktsionaalsust ettevétjate jaoks. Analiiisi kdigus kaardistati info ja teenused, mis voiksid

olla mugavalt kattesaadavad eesti.ee mobiilirakenduse kaudu. FErilist tahelepanu po6drati varasemalt
kaardistatud teemavaldkondadele, et tuvastada, millist sisu ja lahenemist saab kasutada ka ettevotja vaate
kujundamisel riigi mobiilirakenduses, sh vottes arvesse kodaniku perspektiivi.

Dokumendianaliiisi raames kogutud teadmine oli mh oluline sisend ka té6tubade planeerimiseks ja
[&biviimiseks. Toédtubadest saadud sisend toetas sobiva fookuse seadmist ning kdige olulisemate teemade
pdhjalikumat analtutsi dokumendianalldsi meetodil.

1.2.T°°t oad et tjeav »dtjtad wergtal usval dkonn
Dokumendianaliitsi tdiendamiseks viidi [8bi tootoad ettevotjate ja ettevdtlusvaldkonna ekspertidega.
Kaesoleva projekti raames oli ette nahtud kokku 3 erineva sisu ja eesmargiga té6tuba:

1 T° °t u:iSsuliste teemalehtede valik ja prioriseerimine

1 T° °t u:lEHevdlja avaleht ja personaliseeritud t6olaud

1 T° °t u:Ragi ndobiilirakenduse ettevotja vaade

T©° °t u:bSesuliste teemalehtede valik ja prioriseerimine

2024. aasta novembris viidi Tallinnas 1abi 2 kahetunnist t66tuba, mille eesmargiks oli koostéés et t ev yat j at e
ettev»t]| usval dk o nselgitada ¥kark&ge prioniteetgemnad teemavaldkonnad ning vastavate
teemade sisu ja struktuur, mida teemalehtedena ettevétja avavaadetes kuvada. Téotubade kaigus tutvustati

3 Ernst & Young. 2024. Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste &rianaliiiis. (link)
4 Gofore, PWC, Futurist. 2023. Ettevétja andmekaardi jatkuanaltids. (link)
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osalejatele eesti.ee ettevotja digivarava projekti ning kaesoleva arianaliilisi raames kaardistatud ettevétjaid
puudutavaid teemavaldkondi. Seejarel moodustati osalejatest grupid, kus arutati teemavaldkondade olulisust
ning vbimalikke kattuvusi teemade Ib6ikes. Olulisemad teemad paluti ettevotjatel ja ettevotlusvaldkonna
ekspertidel seada prioriteetsuse teljele ning 2 grupi sisendi alusel loodi Uhtne prioriteetsuse telg, mis oli
l&htepunktiks 16plike teemalehtede valikul. Samuti valiti td6tubade kaigus valja 2 teemalehte, millele ettevétjad
grupisiseselt esmase struktuuri ning sisu 16id.

Toéotubades osales kokku 12 et tev»tjat, 8 et t evnng kaasatudaliddkejohtrihraa
likmed. Alljargnevas tabelis (vt Tabel 1) on valja toodud td6toas osalenud ettevdtlusvaldkonna eksperdid ning
organisatsioonid, mida nad esindavad.

Tabel 1. Teemalehtede to6tuppa kaasatud ettevotiuseksperdid

# Esindaja Organisatsioon

1 Ede Teinbas Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

2  Madis Truupdld Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus

3  Salome Virkus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

4  Anneli Sander Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

5 Margaret Aidla Tallinna Ettevétlusinkubaator

6 Kaarel Lehtsalu Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium

7  Marko Udras Eesti Kaubandus-Té0stuskoda

8 Leho Verk Eesti Vaike- ja Keskmiste Ettevétjate Assotsiatsioon

Ettevotjate kaasamisel lahtuti tellija poolt seatud nduetest, et tagatud oleks ettevotete piirkondlik ja valdkondlik
erisus ning erineva suurusega ettevotete esindatus. Samuti oli seatud ootus, et osalejate seas on meeste ja
naiste osakaal vordne. Alljargnevatel joonistel on vélja toodud tapsem Ullevaade t66tubades osalenud
ettevotete profiilist. Kogutud sisendit kasitletakse lahemalt 2. Teemalehed peatiikis.

Ettevotte peamine tegevusala EMTAK alusel Ettevotte liigitus todtajate arvu jargi

8%
8%
8%

8%

M Infoja side (J) Il Mikroettevdte — 1-10 todtajat
[ Kunst, meelelahutus ja vaba aeg (R) I Viikeettevdte — 11-50té6tajat
Il Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus (M) B Suurettevéte — rohkem kui 250 tootajat

Muud teenindavad tegevused (S)
I Psllumajandus, metsamajandus, kalapiik (A)
Tootlev toostus (C)

Joonis 1. Ettevétted tegevusala jarg Joonis 2. Ettevdtted tootajate arvu jargi®

5 Keskmise suurusega ettevotete vahemik ei ole esitatud sektordiagrammil nende esindajate puudumise téttu.
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To°tubaERtev»tja avaleht ja personaliseeritud t°°] aud

Jargnevad t6otoad, mille eesmargiks oli ettevdtja avavaadete, sh autentimata ja autenditud vaadete ning
iseteeninduse vasakmenii struktuuri ja sisu loomine, viidi labi 2024. aasta detsembris Tallinnas. 2-s té6toas
osales kokku 10 ettevétjat ning kaasatud olid ka juhtrihma liikkmed. Kaasatud ettevétete profiil oli sarnane
novembris osalenud ettevotetele (vt T » r ge ! Ei | e jadoomsb)i Tocuhddd kaigustdimus esialgne
ettevdtja avavaadete ja vasakmenii sisu ideekorje, millest Iahtuvalt said ettevétjad iseseisvalt endale sobiva
avalehe ja t66laua kokku panna ning Uhise arutelu kaigus neid teistele tutvustada.

Taiendavalt kohtuti 3 ettevotte esindajatega virtuaalselt Microsoft Teams keskkonnas, et tagada piisav arv
ettevotjaid ning piisavalt lai tegevusvaldkondade esindatus. Kohtumistel keskenduti ennekdike ettevdtja
toolauale ning sellel kuvatavale sisule.

Detsembri to6tubades kogutud sisendit kasitletakse 3. Autentimata ja autenditud avavaade ja vasakmenu
struktuur peatukis.

T°°tuba 3: Riigi mobiilirakenduse ettev»tja vaade

Riigi mobiilirakenduse to6toad ettevotjatega viidi 1abi 2025. aasta veebruaris. To6tubade eesmargiks oli
koostdos ettevdtjatega selgitada valja, milline info ja millised teenused vbiksid riigi mobiilirakenduse ettevdtja
vaates ettevotjatele mugavalt kattesaadavad olla. Tootoad viidi labi veebivahendusel Microsoft Teams
keskkonnas ning 3-s té6tubades osales kokku 15 ettevédtjat ning 1 asutuse esindaja Tarbijakaitse ja Tehnilise
Jarelevalve Ametist (TTJA), sh olid kaasatud ka juhtrihma liikmed. Ettevétjatel oli vdimalus Murali tahvli abil
vélja tuua oluline info, mida nad sooviksid ettevétjana riigi mobiilirakenduses kiiresti leida, sh mis oleks oluline
kuvada ettevdtja avalehel ning mis oleksid teenused / teemad, mida nad sooviksid ettevbtjana rakenduses
koheselt kasutada. Alljargnevatel joonistel on valja toodud tdpsem Ullevaade to6tubades osalenud ettevotete
profiilist.

Ettevotte peamine tegevusala EMTAK alusel Ettevétte liigitus tootajate arvu jargi

Il Infoja side (J) Il MikroettevGte — 1-10 toétajat
I Haldus- ja abitegevused (N) [ Viikeettevste — 11-50 toétajat
Muud teenindavad tegevused (S)
Finants- ja kindlustustegevus (K)
I Tobdtlev tddstus (C)

Il Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus (M)
I Hulgi- ja jaekaubandus, mootorsdidukite ja
mootorrataste remont (G)

Joonis 3. Riigi mobiilirakenduse todtoas osalenud Joonis 4. Riigi mobiilirakenduse t66toas osalenud
ettevotted tegevusala jargi ettevotted tootajate arvu jargi®

5 Keskmise suurusega ettevotete ning suurettevétete vahemik ei ole esitatud sektordiagrammil nende esindajate puudumise téttu.
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Riigi mobiilirakenduse t6otubades kogutud sisendit kasitletakse lahemalt 4. Riigi mobiilirakenduse ettevétja
vaade peatikis.

1.3. Pr ot ot ¢ ¢ bi testi mi sed ettev»t] at

Jaanuaris 2025 viidi labiet t ev » t j a ,ash autentinatae ja autenditud vaadete ning teemalehtede
.kohustused" ja ,ettevdtte arendamine” prototiilbi testimine. Testimises osales 5 ettevdtte esindajad, kellega
viidi 1abi individuaalsed kuni 1-tunnised kasutajatestid. Lisaks viidi martsis 2025 Iabi riigi mobiilirakenduse
testimine, kus sarnaselt jaanuaris labi viidud testimistele osales 5 ettevétjat individuaalsetes kuni 45-
minutilistes kasutajatestides.

Testide eesmark oli pakkuda ettevdtjatele voimalust tutvuda prototlilibiga ning lahendada naidisjuhtumeid,
mida nad vdivad tulevikus eesti.ee portaali ja riigi mobiilirakenduse kasutamisel kohata.

Kdikidel testimistel osales vaatlejana lisaks testimise labiviijatele ka projekti juhtrihma esindaja, kas MKM-ist
vdi RIA-st, kes tegid vaatlejatena Murali tahvlile markmeid. Kasutajatestimised koosnesid jargmistest
etappidest:

1 Testide alguses tutvustasid end testijad, testimise labiviijad ning MKM ja RIA esindajad.

1 Parast tutvumisvooru jagati ettevotjatele prototiitbi link ning paluti neil oma ekraani jagada. Seejarel paluti
testijatel kirjeldada, mida nad prototlilibis ndevad, ning hinnata, kas esitatud info on nende jaoks selgesti
arusaadav.

1 Testimise kaigus esitati ettevotjatele ettevotiusega seonduvaid naidisjuhtumeid ning paluti neil prototiitbis
navigeerida ja vajalik info Ules leida. Testimise kaigus hinnati prototuubis liikumise ning info leidmise
lihtsust.

Testimise jargselt tehti kokkuvéte, kus arutleti, mis prototlilibis hasti toimis ja millised osad vajavad
taiendamist, et info leidmine oleks edaspidi veelgi mugavam. Kogu testimisprotsess ja jareldused
dokumenteeriti pdhjalikult.
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2. Teemdehed

Jargnevates alapeatiikkides keskendutakse ettevotlusega seotud teemavaldkondade analldsile ja
teemavaliku kriteeriumitele. Anallilsi eesmargiks oli tuvastada teemavaldkonnad, mis kdige paremini toetavad
ettevotja igapaevast tegevust, pakkudes praktilist ja selgelt mdistetavat teavet teemalehtede kujul eesti.ee
ettevotja vaates teemalehtedena. Teemalehtede 16pliku valiku tegemisel on Iahtutud nii hetkeolukorra analliUsi
tulemist kui ka ettevétjatelt ja ettevotlusvaldkonna ekspertidelt kogutud sisendist.

2.1. Teemavaldkondadea nal (;s¢,st emat i sjger i mi ne
teemalehtede valiku kriteeriumid

Teemavaldkondade analiidsi ja sistematiseerimise protsess oli mitmeetapiline, hdlmates esmalt pohjalikku
kaardistamist, mille eesmark oli tuvastada kdik potentsiaalselt olulised ettevotiusega seotud teemad Eesti
ettevotluskeskkonnas. Ko k k u kaar di st atbhteeinavaldkondd, midaddpliku valiBu tegemisel
kaaluti.

Anallisitavad teemad on eristatud aruandes Uhtse varviskeemi alusel:

Sisu loodud/loomisel, st teemavaldkonda ollakse parasjagu voi varasemalt teiste analliiside raames
kasitletud ning vélja on pakutud asjakohane sisu ning struktuur.

Sisu puudub, st teemavaldkonda pole varasemalt pdhjalikumalt kasitletud ehkki teemakohased
infoartiklid vdivad riigiportaalis olemas olla.

Analiiis kasitleb pdhjalikumalt 2023. aastal alustatud ettevétja andmekaardi jatkuanaliiisis’ kaardistatud 25
teise taseme prioriteetsusega teemavaldkonda, mis on ettevdtja jaoks olulised ja mida voiks kaaluda
teemalehtedena kuvada eesti.ee ettevdtja vaates.

Tegevusvaldkonna ettevotted/statistika Tegevuskohad Tootajate llevaade Varad Transport Kaubavedu
Maksude statistika Volgnevused Tditemenetlused Tegutsemiskeelud Ettekirjutused Oigusabi Ohutus
Kiiberturvalisus Riigikaitse Kultuur Haridus Riigihanked Planeeringud Péllumajandus — PRIA
Keskkonnaotsused Keskkonnakasutus Looduskasutus Looduskeskkond Pdllumajandus ja toiduturg

Joonis 5. Ettevdtja jatkuanalllsis kaardistatud teemavaldkonnad

Lisaks kasitleti 6 esimese taseme prioriteetsuga Juhtrihmaga  kokkuleppel anallUsiti  veel
teemavaldkonda, millele keskenduti p&hjalikumalt taiendavalt 4 teemavaldkonda.

2024. aasta kevadel teostatud aritegevust

toetavate ja soodustavate avalike teenuste Kestlikkusaruandius Vorgustikud

arianalliisis®.  Anallils  keskendus  eeskatt
jargmistele teemavaldkondadele:
Innovatsiooni(trepp) Ettevotte Iopetamine
Eksport Tahtajalised kohustused
Joonis 7. Taiendavad teemavaldkonnad

Toobtajatega seotud

o Rahastamise vdimalused
toimingud

Tegevusload Ettevotte asutamine

Joonis 6. Esimese taseme prioriteetsusega
teemavaldkonnad

" Gofore, PwC, Futurist. 2023. Ettevdtja andmekaardi jatkuanallis. (link)
8 Ernst & Young. 2024. Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste &rianaliiiis. (link)
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Teemade prioriseerimine

Parast esmast teemavaldkondade anallilsi ja siistematiseerimist koostati liihinimekiri (Joonis 8), mis koondas
teemavaldkondade seast kdige olulisemad ja ettevétjatele asjakohasemad teemad. Nimekirja eesmark oli
kitsendada fookust ja luua alus edasisteks aruteludeks. Esmase lihinimekirja loomisel Iahtuti teema olulisusest
ettevotlusvaldkonnale lldiselt, rakendatavusest ja teostatavusest, sidususest prioriteetsete teemadega ning
teemavaldkonna potentsiaalsest mojust.

Aristindmused kéikidele ettevétjatele Ettevdtjale suunatud ja riigi pakutavad vdimalused

k&ikidele ettevdtjatele

Ettevotte asutamine Ettevotte Iopetamine

I
I
I
: Rahastusvéimalused Eksport

I Ettev&tja kohustused (+ rangelt soovituslikud

I Vorgustikud Noustamine ja digusabi
I tegevused) kdikidele ettevitjatele |

I
I
| - ___ - _ . _ _ _ ________ -
I Téhtajalised Tootajategaseotud : r-—-——— >~~~ T T T 1
: kohustused toimingud I : I;gz\;u:\.:IiI:gr:g?ed: Uleselt kasulikud teemad :
I v 4
| Maksudja aktsiisid | | !
Tegevusload Raamatupidamine ja Varad Looduskeskkond |
| N |
I aruandlus) I |
| : | |
: Ettekirjutused Kiiberturvalisus | : Riigihanked Planeeringud :
| N |
| N
Ohutusja I !
I s I iigikai i i I
I Volgnevused KkooskBlastused I Riigikaitse Innovatsioon(itrepp) I
| N |
| : | |
I Taitemenetiused Kestlikkusaruandius | I Tegevusvaldkonna statistika I
I I I
o |
(—-———"F"""">">"¥‘>‘*>"‘¥‘*¥7"‘‘$#¥//nVV/ /7 7/ 7/ = 1\n\N_-—-—-—"— """ V"7 —"7——V—7—7—/—/—— 7= 1

Taiendavad teemad kédikidele ettevotjatele Tegevusvaldkondade spetsiifilised teemad

valitud ettevtjatele

Pollumajandus ja

Haridus Kultuur toiduturg

I
I
I
: Transportja kaubavedu

Joonis 8. Esmane teemavaldkondade nimekiri

Samal joonisel kuvatud teemad juba koondavad kattuvad ja/voéi sarnased teemavaldkonnad, mida ei pruugi
olla otstarbekas eraldi potentsiaalsete temalehtedena realiseerida. Sarnaste teemade Uhtlustatud esitamine
aitas vahendada segadust, pakkudes terviklikumat Ulevaadet ja aidates kasutajatel paremini moista, kuidas
erinevad teemad on omavahel seotud. Koondatud teemade haldamine on ressursisaastlikum, vahendades
dubleerivat t66d ja vdimaldades keskenduda sisuliselt olulistele aspektidele. Lisaks aitab teemade
koondamine selgemalt maaratleda strateegilist fookust ning valdkondade vahelist sinkroniseerimist, mis
lintsustab prioriteetsete teemade ning kattuvuste tuvastamist.

Loodud luhinimekiri oli aluseks ettevotjate ja ettevotlusvaldkonna ekspertidega 18bi viidud sisuliste
teemalehtede valiku ja prioriseerimise té6tubades. Td6tubades arutati iga teema praktilisust, prioriteetsust ja
teemavaldkondade Ulesust, et teha teadlikke otsuseid teemade 16pliku valiku ja elluviimise osas. Osalejad
jagati kaheks grupiks, kes tdotasid eraldi, et tagada mitmekesine vaatenurk ja rikkalik sisend. Iga grupp
kaardistas oma arusaama teemade prioriteetsusest, asetades need prioriteetsuse teljele, mille tulemina pandi
mdlemal paeval kokku Uhine prioriteetsuse telg. See protsess hdlmas aktiivset arutelu ja argumenteerimist, et
esile tuua iga valdkonna olulisus, ettevdtjate huvi teema vastu, info kattesaadavust ning vajadust koondada
teemat puudutav teave eesti.ee keskkonda. Samuti oli osalejatel vdimalus valja pakutud teemavaldkondade
nimetusi muuta ning omavahel ihendada mitmeid alateemasid suurema katusteema alla.
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Tootubades kogutud andmete ja arutelude pdhjal loodi Gihine maatrikstabel (Joonis 9), mis pakub terviklikku
Ulevaadet teemade olulisusest ja universaalsusest. Joonise horisontaalteliel on vélja toodud teema
universaalsus tegevusvaldkondade I6ikes ning vertikaalteljel teemavaldkonna prioriteetsus.

Kultuur

Viaga spetsiifiline teema

Transport ja
kaubavedu

Pdllumajandus
ja toiduturg

Vaga oluline teema

Innovatsioon
Haridus
Eksport
Riigikaitse

Oluline teema

Varad

Tootajatega Tahtajalised  Ettevdtte
seotudtoimingud kohustused asutamine
Tegevusload
Rahastus- Maksud ja Ettevdtte
" ) vdimalused aktsiisid |IGpetamine
Kiiberturvalisus
Oigusabi Taitemenetlused  Ettekirjutused  Volgnevused
Ohutus ja
kooskdlastused Rl
Looduskeskkond

Universaalne teema Vaga universaalne teema

Viheoluline teema

Joonis 9. Teemavaldkondade prioriseerimine universaalsuse ja olulisuse alusel
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Rahvusvaheline praktika

Samuti oli oluline l&henemisviis teemade valiku kitsendamisel rahvusvahelise praktika vordlemine ning
anallisimine. Heaks naiteks osutus Soome riigiportaali® ettevotja vaade (Joonis 10), kus on ettevétlusinfo
jaotamine teemalehtede kaupa osutunud efektiivseks, pakkudes kasutajatele struktureeritud ja Uheselt
moistetavat teavet. Soome ettevétlusportaal on liikunud suunas, kus teavet kuvatakse modulaarsete
teemalehtede kaudu, mis on kohandatud erinevate ettevdtlustasemete ja -vajaduste jaoks. Sellise lahenemise
eesmark on pakkuda kasutajatele véimalust kiiresti leida asjakohast teavet, ilma et nad peaksid labima pikki
ja raskesti hoomatavaid lehekdlgi.

IS Starting a business 5] Being an employer qm,  Changes and crisis
> Planning business activities R > Recruiting an employee situations
> Forms of enterprise > Employer’s responsibilities > Change of ownership and
> Launching business > Well-being at work company acquisitions
operations in Finland > Changes in employment > Economic problems
> The entrepreneur’s livelihood > Closing down a business
> Foreign entrepreneurs > Data breach
5 Financing a business and ;  Financial management Responsibilities and
: business subsidies © and taxation “==  obligations
> Financial planning > Business financial > Permits and obligations
> Loans and guarantees management > Permit packages
> Grants and subsidies > Business taxation > Professional qualifications
> Agreements
> Environmental responsibilities
and obligations
7 Developing the business Product and service & Internationalisation
< > Management ¢ design > International operations
> Marketing and sales > |deas and inventions
> Development of competence > Productisation
* Quality management > Commercialisation

Joonis 10. Soome riigiportaali ettevétja vaate teemalehed

Esmane teemalehtede valik

Vobttes arvesse Soome parimat praktikat ning té6tubades kogutud sisendit, kohandati I1ahenemist selliselt, et
I6pptulemusena moodustusid esialgsed 9 katusteemat, mis hélmasid enda alla mitmeid alateemasid.

Lahenemisprintsiipide seadmisel lahtuti mitmest olulisest aspektist, et tagada eesti.ee platvormi
kasutajasdbralikkus ja efektiivsus. Esiteks koondati teemad sisuliselt kattuvate vdi omavahel tihedalt seotud
katusteemade alla, mis vdimaldab kasutajatel leida kogu vajalik info Uhest kohast, valtides samal ajal
infokatkestusi ja dubleerimist. Teemade arv on hoitud optimaalsena, et kasutajad saaksid hdlpsasti
navigeerida teemalehtede vahel, sailitades siiski piisava pdhjalikkuse koigi oluliste aspektide katmiseks.

Eesti.ee-s juba olemasolevad ettevdtjatele suunatud infoartiklid on integreeritud sujuvalt sobivate
teemalehtede sisse, et tagada info kattesaadavus kasutajale samast keskkonnast. Seda tehti eesmargiga
hinnata, kuivérd praegune teave vastab tuvastatud teemavaldkondadele ning kuidas olemasolevat sisu vdiks
téhusamalt organiseerida ja tdiendada. Kdik need muudatused ja uued teemad on kavandatud kooskdlas
eesti.ee Uldise kontseptsiooniga, sailitades platvormi Uhtse ja kasutajasébraliku struktuuri.

Tabel 2 annab Ulevaate eestiee platvormile kavandatud esialgsetest teemalehtedest ja nende
alakategooriatest. Tabelis on esitatud Uheksa katusteemat ning iga teemaleht on omakorda jaotatud
alakategooriateks, mis koondavad sarnase sisuga teemad.

9 Soome riigiportaal. Ettevétjale (link)
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Tabel 2. Esialgne teemalehtede valik ja prioriseerimine

# Teemaleht Alakategooriad

1 Kohustused 1. Tahtajalised kohustused
2. Ettekirjutused
3. Téaitemenetlused
4. \Volgnevused
2 Toobtajatega seotud toimingud 1. Todbsuhe
2. Toetused ja huvitised
3. Todotervisehoid ja té6ohutus
4. Lahetused ja maksuresidentsus
5. Kvalifikatsioonid
3 Raamatupidamine ja maksud 1. Raamatupidamine ja aruandlus — viited eesti.ee infoartiklitele
2. Maksud ja toll — viited eesti.ee infoartiklitele
3. Varad
4  Erinduetega tegevusalad ja tegevusload 1. Tegevusload

2. Erinduetega tegevusalad — viited eesti.ee infoartiklitele

5 Rahastus 1. Rahastamisvéimalused
2. Riigihanked
6  Eksport 1. Eksport
2. Piirililene ettevétlus
7  Ariarendus 1. Vérgustikud
2. Innovatsioon
3. Kompetentside arendamine
4. Digitaliseerimine
5. Intellektuaalne omand
8 Keskkond ja kestlikkus 1. Looduskeskkond
2. Keskkonnakaitse ettevédtjale — viited eesti.ee infoartiklitele
3. Kestlikkusaruandlus
4. Planeeringud
9 Toimepidevus 1. Kiberturvalisus
2. Ohutus ja kooskdlastused
3. Riigikaitse

Lisaks teemalehtede valikule maaratleti mitmed muud olulised teemad, nagu et t ev»t t e asut ami
| » p et amnrgnegevusvaldkonna statistika, mis on olulised kajastada eesti.ee ettevdtja portaalis.

Esialgsel analtiisimisel jouti jareldusele, et nende teemade kuvamine eraldi teemalehena ei ole otstarbekas

lahendus. Esmalt oli ettevdtte asutamise ja I6petamise protsessid kavandatud esitada &risindmustena nii

nagu eraisikul vaates on esile toodud kodaniku sindmusteenused. Detsembris I1&bi viidud té6tubades aga

selgus, et aristindmuste eraldi kajastamine on ettevétjatele arusaamatu, kuna kdiki teemasid voib kasitleda

kui arisindmust mingis ettevétte elufaasis. Tegevusvaldkonna statistika oli mdeldud kuvada eraldi avalehe

osana. Statistika kuvamiseks saab kasutada Eesti Statistikaameti andmeid, tabeleid ning juhtimislaudu, et

pakkuda kasutajatele tapset ja usaldusvaarset statistilist teavet, mis toetab otsuste tegemist ja strateegilist
planeerimist.

Edasiarendus esialgsest teemalehtede valikust

Parast esialgsete teemalehtede esitlemist juhtriihmale koguti valdkondade (lesehituse ja sisu kohta
tagasisidet, et hinnata nende omavahelist kooskdla ja olulisust. Selle protsessi kaigus tdstatati kisimus
teemade ,kohustused* ja ,raamatupidamine ja maksud*“ sisulise kattuvuse kohta. Leiti, et mélemad kasitlevad
ettevotte finantsilisi ja diguslikke kohustusi, sh maksustamise ja raamatupidamislike nduete taitmist. Seetottu
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peeti otstarbekaks nende teemavaldkondade tGhendamist. See samm aitab vahendada kattuvust, selgitada
teemade jaotust ning vdimaldab paremini keskenduda sisulisele anallisile. Lisaks otsustati lGhendada
teemalehtede nimetusi, et muuta need konkreetsemaks ja kasutajasébralikumaks. Lihendatud nimetused
aitavad valtida liigset keerukust ning tagavad, et teemad oleksid kergesti mdistetavad ja kiiresti dratuntavad.

Tabel 3. Edasiarendus esialgsest teemalehtede valikust
# Teemaleht Alakategooriad

1 Maksud ja aruandlus Tahtajalised kohustused

Raamatupidamine ja maksud — viited eesti.ee infoartiklitele
Ettekirjutused

Téaitemenetlused

Vdlgnevused

gk wbdE

2  Toéotajad Té6suhe

Toetused ja hlvitised
Tootervisehoid ja tddohutus
Lahetused ja maksuresidentsus

Kvalifikatsioonid

gk wNPRE

=

3 Tegevusload ja erinbuded Tegevusload

2. Erinduetega tegevusalad — viited eesti.ee infoartiklitele

4  Rahastus 1. Rahastamisvéimalused
2. Riigihanked

5  Eksport 1. Eksport
2. Piirilene ettevétlus

6 Ariarendus 1. Vérgustikud ja koost6o
2. Innovatsioon
3.  Kompetentside arendamine
4. Intellektuaalne omand

7  Keskkond ja kestlikkus 1. Looduskeskkond
2. Keskkonnakaitse ettevétjale — viited eesti.ee infoartiklitele
3. Kestlikkusaruandlus
4. Planeeringud

8 Toimepidevus 1. Kdiberturvalisus
2. Ohutus ja kooskdlastused
3. Riigikaitse

L»plik teemalehtede valik

Teemade 16plik valik ja jaotamine pdhines mitmel kriteeriumil, sh valdkonna olulisus, kasutajate vajadused ja
rahvusvaheline parim praktika, et pakkuda kasutajatele vdimalikult laiahaardelist ja praktilist teavet.

Detsembris ettevdtjatega labi viidud todtubade kaigus arutati, kuidas ettevdtjad moistavad valja pakutud 8
teemavaldkonda ning milline oleks nende loogiline ja arusaadav esitusviis. Arutelude kaigus tostatati mitmeid
olulisi tahelepanekuid, mis viisid teemade struktuuri ja nimetuste tdiendavate muudatusteni.

Meenutades juba eelpool mainitut, olid teemad ,ettevotte asutamine® ja ,ettevdtte |6petamine” esialgu
kasitletud arisiindmustena, sarnaselt eraisiku vaate sindmusteenustele. Siiski selgus, et ettevéotjad ei
mdistnud nende teemade spetsiifilist erinevust muudest valdkondadest, kus nende hinnangul véib iga ettevotte
tegevust kasitleda (nt ekspordiga alustamine, ettevotte arendamine) arisindmusena. Sellest tulenevalt
otsustati need teemad kuvada siiski teemalehena, kuid esitada ettevotte elukaare kontekstis, mis hdolmab
ettev»tte asutemusdrul ésuse»t keetev»tte arendamist
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Uue teemana lisanduv rakendus ,et t ev»t t e f& lou méeldldi estavdite elujdulisuse indeksi
rakenduse'® kuvamiseks ettevotjatele. Rakendust arendab MKM-i tellimusel Eesti Statistikaamet ning see on
planeeritud ettevotjatele eesti.ee portaalis avalikuks teha 2025. aasta martsis. Tehisintellektil p&hinev
rakendus prognoosib ettevotte majandusnaitajate ja riigile esitatud andmete pohjal ettevdtte elujdulisust.

Samuti kerkis esile kiisimus teemalehe ,toimepidevus® nimetuse osas, mida ettevétjad pidasid ebaselgeks ja
abstraktseks. Teemaleht otsustati Gmber nimetada ,turvalisus ja ohutus®, mis peegeldab uheselt
moistetavalt konkreetse teemalehe sisu.

Teemalehe ,rahastus” osas tapsustati, et selle sisuks on pakkuda ettevétjatele praktilist infot rahastamise
vbimaluste kohta. Seetbttu muudeti teemalehe nimeks,r ahast ami se “v»i mal used

Tabel 4 on esitatud teemalehtede I6plik valik, koos iga teema juurde kaivate alakategooriatega.

Tabel 4. Loplik teemalehtede valik
# Teemaleht Alakategooriad

1 Kohustused Tahtajalised kohustused

Ettekirjutused

Taitemenetlused

Kéibemaksukohustuslane

Vélgnevused

Ari- ja ettevdtluskeelud

Tarbijavaidluste komisjoni must nimekiri

Raamatupidamine ja aruandlus — viited eesti.ee infoartiklitele
Maksud ja toll i viited eesti.ee infoartiklitele

©ONO GO A WDNR

2  Tootajad Té6suhe

Toetused ja hlvitised
Tootervisehoid ja tddohutus
Lahetused ja maksuresidentsus

Kvalifikatsioonid

gk wbhPRE

=

3 Tegevusload ja Tegevusload ja majandustegevusteated
majandustegevusteated 2. Erinduetega tegevusalad — viited eesti.ee infoartiklitele

4  Rahastamise voimalused 1. Rahastamisvdimalused
Riigihanked
Rahastamine — viited eesti.ee infoartiklitele

w N

5  Eksport Uldinfo ja sihtturud
Kontaktide leidmine
Néustamine
Finantslahendused

Regulatsioonid

gk wbdPRE

6  Keskkond ja kestlikkus Keskkonnakasutus
Keskkonnakorraldus
Looduskaitse
Kestlikkusaruandlus
Planeeringud

Keskkonnakaitse ettevétjale — viited eesti.ee infoartiklitele

L

=

Kuberturvalisus
2. Ohutus ja kooskdlastused
3. Riigikaitse

7  Turvalisus ja ohutus

10 Eesti Statistikaamet. 2024. Ettevétte elujéulisuse indeksi rakenduse prototiip (link)
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# Teemaleht Alakategooriad

4. Tarbijakaitse ettevdtjale — viited eesti.ee infoartiklitele

8 Ettevoétte asutamine 1. Sisu ettev»tte asutamise 2riana
Ettevotte loomine — viited eesti.ee infoartiklitele

9 Ettevotte elujdulisus 1. Sisuett ev»tte @edeksjrakentusestu s e
10 Ettevétte arendamine 1. Vorgustikud ja koost6d
2. Innovatsioon
3. Oskuste arendamine
4. Intellektuaalne omand
5. Intellektuaalse omandi kaitse — viited eesti.ee infoartiklitele
6. Oigusabi ettevétjale — viited eesti.ee infoartiklitele
7. Lepingud — viited eesti.ee infoartiklitele
11 Ettevétte I6petamine 1. Ettevétte Idpetamine — viited eesti.ee infoartiklitele

2.2. Valitud teemalehtede sisu ja struktuur

Teemaleht on eesti.ee ettevdtja portaali komponent, mille eesmark on pakkuda kasutajale kiiret ja lihtsat
juurdepaasu temaatiliselt stistematiseeritud infole ja teenustele. See vbéimaldab kasutajal leida vajalikke
materjale ja viiteid ka olukorras, kus ta ei ole ennast eesti.ee portaali veel autentinud. Teemalehtede loomine
parandab kasutajamugavust, vahendades vajadust pikkade menuuide sirvimiseks ja pakkudes konteksti, mis
aitab infot ja teenuseid paremini méista ja kiiremini leida.

Teemalehel kuvatakse peaasjalikult:

Teemakohased Viited iseteenindus- -
1 Jiited infole 2 | cskkondadele 3 Viited rakendusele

+ Sisteemneja * Teemalehelton véimalik sujuvalt * Teemakohase rakenduse
terviklik teema ja edasi likuda vastavatesse olemasolu korral on kasutajatel
alateemade (levaade, iseteeninduskeskkondadesse, vBimalus autentida end teemalehe
mis v8imaldab infot vBimaldades kasutajatel iseseisvalt kaudu ja liikuda otse vastavasse
kiiresti leida. vajalikke toiminguid teha. rakendusse. Teemaleht on lles

+ Viited eesti.ece + |gaviite juurde on lisatud selgitus, ehitatud vastavalt ettevotjate
infoartiklitele ja mis tdpsustab, milliseid soovidele, mis imnesid todtubades:
usaldusvaarsete konkreetseid toiminguid - Info on esitatud konkreetselt ja
kolmandate osapoolte iseteeninduskeskkonnas saab teha, lihidalt, et kasutajad saaksid
allikatele. aidates seeldbikasutajatel teha vajaliku teabe kiiresti kétte.

teadlikke valikuid ja sadasta aega. - lgateemalehe sisu on

kompaktne ja tabav, pakkudes
kiiret Glevaadet vastavast
teemast ilma leliigse detailita.

Joonis 11. Teemalehel kuvatav sisu

Jargnevalt on anallisitud teemalehtede sisu ja struktuuri. Anallilsis kasitletakse, millised rakendused on

juba varasemate analliiiside kaigus loodud voi hetkel loomisel, tuuakse esile eestiee-s ka3t t esaadavaea
infoartiklid ning peamised teenuse osutajad ning info omanikud. Samuti kasitletakse, kas lisateabe

vaheleht!! on loomisel, et pakkuda kasutajatele tdiendavat konteksti ja sivitsi minevat infot. Lisateabe

vahelehe osas on esitatud soovitused, millise info peaks sealt valja jatma, et valtida juba teemalehel sisalduva

info dubleerimist.

Kdiki eespool kirjeldatud osiseid (st rakendused, eesti.ee infoartiklid, lisateabe vaheleht) arvesse vottes
moodustubki valdkonnapdhine teemaleht (Joonis 12). On teemasid, mille kohta kdik eelpool nimetatud osised

11| jsateabe vahelehed on 2024. aastal |abiviidud dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste &rianaltidsi tulem, millel
kuvatakse valitud teemadega seotud riigi pakutavad teenused ja ressursid ettevétte tegevuse toetamiseks. (link)
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on tanaseks loodud véi ollakse loomas, aga on ka teemasid, mille kohta need osaliselt puuduvad. Viimaste
puhul pakutakse kdesoleva anallilisi raames vélja asjakohane sisu, mida teemalehel kuvada.

Teemaleht

Teemavaldkonnaga seonduyv asjakchane
info, mida pole veel kasitletud

[ sisu loodud/loomisel [ Ettepanek sisuluua

Joonis 12. Teemalehe osised

Kui vastav rakendus on olemas, suunatakse kasutajad eesti.ee ettevbtja avavaatest otse rakendusse.
Teemalehed ei dubleeri sisu ega loo uut teavet, vaid sUstematiseerivad olemasolevat infot ja suunavad
kasutajad edasi usaldusvaarsetesse keskkondadesse ja rakendustesse. See tagab lihtsa ja selge tee vajaliku
teabe ja teenusteni.

Kui teema kohta sisu puudub, luuakse teemalehe sisu infokaartidega, mis suunavad kasutajad
iseteeninduskeskkondadesse ja usaldusvaarse kolmanda osapoole teabeni. Iga infokaardi juurde lisatakse
vaartuspakkumine, mis selgitab, milliseid toiminguid saab teha ja miks need on vajalikud. See aitab kasutajatel
moista, kuidas teemaleht ja sinna lisatud viited aitavad neil oma ettevotte tegevusi tbhusamalt juhtida ja infot
lintsalt ja kiiresti leida.

Valitud teemalehtedest on detailsed prototildbid koostatud ,kohustused* ja ,ettevdtte arendamine®
teemalehtede kohta, millega saab Iahemalt tutvuda 2.3.Teemalehtede prototlibid peatikis. Alljargnevalt
antakse iga valitud teemalehe sisu kohta kokkuvdtlik tlevaade ning tdpsem dokumentatsioon teemalehtede
struktuurist ja sisutekstidest on esitatud aruande lisana (vt Lisa 1. Teemalehtede sisu ja struktuur).

2.2.1. Kohustused

Teemalehe ,kohustused" eesmark on anda ettevdtjatele struktureeritud Ulevaade mitmesugustest
kohustustest, mis on vajalikud I&bipaistva ja tdhusa ettevétluskeskkonna loomiseks. Praegu kannab rakendus
nime ,tahtajalised kohustused", kuid muudatuse eesmark on paremini peegeldada teemalehe laiemat haaret
ja funktsionaalsust. See leht koondab teavet erinevater e gul aar set e |jkbhugthseekahta,dniset e
on riigil ettevdtte kohta teada, ning juhendab ettevétjat nende taitmiseks. Hetkel on kohustuste rakenduses
vdimalik kuvada kohustusi, mille puhul on teada kohustuse tahtaeg ning vastutav taitja, kuid tulevikus on soov
kuvada ka teistlaadi ettevétjatele suunatud kohustusi. Tana ei ole kohustuste rakenduse Uuldinfo leht avalikus
vaates saadaval ning kohustuste rakendust saab kasutada vaid autendituna. Tulevikus on aga méeldud
kohustuste uldinfo vaheleht kattesaadavaks teha ka autentimata kasutajale ning ennast portaalis autentides
on ettevdtjal vbimalik siseneda ettevdtjat 2 ht aj al i st eakdndubse,kus kuvatakse ettevotte kohta
kaiv personaalne info ja seatud kohustused.

Autentimata teemalehel on esitatud teave nii regulaarsete kohustuste, nagu maksudeklaratsioonide ja
majandusaasta aruandluse tdhtaegade, kuikav al dkonnaspet si kofita, hagustegevusiubadee t e
taotlemine ja tddkeskkonna riskianalliisid. Kohustuste ulatus varieerub vastavalt ettevbtte tegevusalale ja
suurusele, kusjuures suurematel ettevotetel voib olla tédiendavaid kohustusi Samuti kasitletakse to6tajate tdole
registreerimise ja tookeskkonna ohutuse tagamise kohustusi, mis vdivad laieneda sdltuvalt fuusilisest
asukohast ja kasutatud avalikest teenustest. Erinevate tegevusalade puhul véivad olla kehtestatud lisanéuded

ja aruandluskohustused, mis nduavad tahelepanelikku jalgimist.

Kohustustega seonduvad seni valminud ja loomisel olevad osised paigutuvad kohuste teemalehel erinevatele
vahelehtedele (Tabel 5).

PwC | Gofore Lépparuanne 19



Tabel 5. Kohustuse teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T2@psustus

1 Kombinatsioon olemasoleva rakenduse
infost, uuest infost ja infoartikli
kategooriatest:

1. Raamatupidamine ja aruandlus
Uldinfo X X X 2. Maksud ja toll

Tuleb méarkida, et hetkel rakenduse

Uldinfo leht sellisel kujul kattesaadav ei

ole, kuid soovitus on uuendada vahelehte

lahtuvalt valjapakutud struktuurist.

Valmis rakendus ,tahtajalised

Kohustused % kohustused*

3 Lisateave X Loomisel kohustuste lisateabe vaheleht

Uue infona lisatakse teemalehe (ldinfo vahelehele infokaardid, mille kaudu saavad ettevdtjad mh kontrollida
Eestis registreeritud kaibemaksukohustuslasi, teha maksevolaparinguid ning otsida kehtestatud ari- ja
ettevotluskeelde. Samuti viidatakse teemalehe Uldinfo lehel eesti.ee-s olemasolevatele infoartiklitele
raamatupidamise ja aruandluse ning maksude ja tolli kohta.

Kohustuste teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

Maksu- ja Tolliamet (MTA) 1 Registrite ja Infostisteemide Keskus (RIK)
Eesti Statistikaamet 1 TTJIA
Riigi Tugiteenuste Keskus (RTK) 1 Keskkonnaministeerium

9 Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni

. Amet (PRIA
Patendiamet ( )

9 Transpordiamet

)l

il

il

1 Paasteamet
)l

1 Eesti Pank
il

Terviseamet
222. T° 0t aj ad

Teemalehe ,to6tajad" eesmark on pakkuda ettevétjatele struktureeritud ja kasutajasdbralikku juurdepdasu
tootajatega seotud toimingutele, hdimates olulisi aspekte tddsuhetest tootervishoiu ja tddohutuseni. See leht
koondab tooétajatega seotud mitmesugused toimingud ja juhendab ettevdtjat nende haldamisel. Tootajate
teemalehe kaudu on ettevétjal tulevikus voimalik sisenedat © °t aj at ega seotud t d3
mis lansseeritakse eelduslikult 2025. aasta veebruaris.

Rakenduses on 6 vahelehte: koondvaade, t © © s uythoeet us ed | at °h%tvdrtvissidoi d,
l 2hetused | a maknthg kvaldikatsieanid.s Koendvaade pakub kiiret Ulevaadet olulistest
toimingutest, nagu td6vdimetuslehtede tdiendamine ja riskianallusi esitamine, kasutades visuaalselt selget
valgusfoori susteemi, mis naitab, millised toimingud vajavad veel tdhelepanu. Koondvaates on ettevétjale
kuvatud piiratud info ka autentimata kujul, kuid personaliseeritud info on kattesaadav Uksnes ennast eesti.ee
portaalis autentides. Tédsuhte vaheleht hdlmab teemasid alates t66tajate registreerimisest kuni té6suhte
I6petamiseni, andes tddandjatele selged juhised ja viited asjakohastele teenuskeskkondadele. Toetuste ja
havitiste vaheleht koondab infot nii td6taja- kui ka ettevdttepdhiste toetuste kohta, aidates ettevotetel leida ja
kasutada riigi poolt pakutavaid véimalusi. Tootervishoiu ja td6ohutuse vaheleht keskendub tervisekontrollile,
téoonnetuste uurimisele ja riskianallilsidele, toetades tddohutuse ja todtajate tervise hoidmist ja edendamist.
Lahetuste ja maksuresidentsuse vaheleht hdélmab nii sise- kui valislahetuste korraldust ning
maksuresidentsuse paringuid, mis on eriti oluline rahvusvahelise t66jdou haldamisel. Kvalifikatsioonide
vahelehe kaudu on autenditud kasutajale plaan kuvada ettevotte tootajate kvalifikatsioone, tagades, et kbik
tootajatele seatud nduded on taidetud.

Tootajatega seonduvad seni valminud ja loomisel olevad osised paigutuvad tdotajate teemalehel erinevatele
vahelehtedele (Tabel 6. To6tajate teemalehe struktuur).

12 Gofore, PwC. 2023. T66tajatega seotud toimingute arisiindmuse analiius. (link)
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Tabel 6. Tootajate teemalehe struktuur

Vaheleht Uus info  Infoartiklid Rakendus Lisateave T2 psustus
1 Koondvaade X Tegemist on valmis
. rakendusega ,td6tajatega
2 Toosuhe X X seotud toimingud®, mille
L sisu paigutub erinevatele
3 Toetused ja hivitised X X vahelehtedele. Uut sisu ei
T, looda. Olemasolevad
4 Tootervishoid ja tddohutus X X infoartiklid on juba
5 Lahetused ja maksuresidentsus X X rakendusse erinevatele

vahelehtedele paigutatud.
6 Kvalifikatsioonid X paig

Oluline on markida, et analliisi raames teemalehele uut infot ei looda — kogu teave parineb olemasolevast
rakenduses. Igal vahelehel on koondatud eesti.ee-s olemasolevad infoartiklid ning seotud asutused td6tajate
ja tdokeskkonna kohta, mis on teemade kaupa sobitatud vastavatele vahelehtedele. Samuti on kogu vajalik
info juba teemalehe erinevatel vahelehtedel kattesaadav ning tdiendava lisateabe vahelehe kuvamine pole
info dubleerimise valtimiseks vajalik.

Tootajate teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

1 Too6inspektsioon I Tervisekassa
9 Eesti To0tukassa 1 Sotsiaalkindlustusamet
1 MTA 1 Politsei- ja Piirivalveamet (PPA)

2.2.3. Tegevusload ja majandustegevusteated

Teemalehe ,tegevusload ja majandustegevusteated” eesmark on pakkuda ettevétjatele selget ja slisteemset
Ulevaadet tegevuslubade ja majandustegevusteadetega seotud protsessidest, alates nende vajalikkusest kuni
detailsete juhisteni. Teemaleht koosneb tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakendusest ning
lisateabe vahelehest, pakkudes kasutajatele sujuvat tGleminekut ja keskendunud teabevoogu.

Aritegevuseks tegevusloa taotlemise ja majandustegevusteate esitamise arisiindmuse kohta viidi 2023. aastal
labi arianallilis®®. Kuigi rakendus on praeguseks hetkeks valjaarendatud, ei ole see veel kasutajatele nahtav.
Rakendus tehakse avalikuks 2025. aasta kevadel. Teemalehe (ldinfo vahelehele on esitatud Uldine teave
tegevuslubade ja majandustegevusteadete kohta ning selgitused, mida selles rakenduses teha saab.
Kéesolevast arianallisist on valja koorunud soovitus rakenduse Uldinfo vaheleht imberstruktureerida ning
teha see kattesaadavaks ka autentimata kasutajatele. Autenditud kasutajatele on saadaval eraldi ,Minu load
ja teated” vaheleht, kus kuvatakse ettevdtte tegevusala(d) ja vastava(d) EMTAK kood(id) koos lisainfoga
andmete péritolu kohta (nt Ariregistrist voi Eesti Statistikaametist).

Vaheleht ,Minu load ja teated“ pakub terviklikku vaadet ettevdtte kdikidele kehtivatele ja kehtetutele ning
peatatud tegevuslubade ja majandustegevusteadete kohta. See saavutatakse X-tee paringute kaudu, mis
koguvad andmeid erinevatest riigi registritest ja andmekogudest.

Lisaks on kasutajatel voimalik ,Ot s i Il uba ‘vwahekadarde kadde t otsida tegevuslubade ja
majandustegevusteadete kohta kaivaid infoartikleid, kasutades erinevaid tunnuseid nagu EMTAK koodid,
valdkond vdi tegevusala. Otsingufunktsioon ei ole seotud konkreetse ettevdttega, vaid pakub otsitud
tunnustele vastavaid tulemusi, vdimaldades kasutajatel tutvuda neid huvitava teemaga.

Tegevuslubade ja majandustegevusteadetega seonduvad seni valminud ja loomisel olevad osised paigutuvad
teemalehel erinevatele vahelehtedele (Tabel 7).

Tabel 7. Tegevuslubade ja majandustegevusteadete teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T2 psustus

Tegemist on valmis rakendusega

| Feliie X X .tegevusload ja teated, mille sisu

BErnst & Young, Rethink, Cybernetica. 2023. Ettevdtte tegevuslubade ja majandustegevusteadete analiius. (link)
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Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T2 psustus

paigutub erinevatele vahelehtedele. Uut

- bl e IR delizn) x sisu ei looda. Olemasolevad infoartiklid
) ) ) paigutada rakenduse péhiinfo lehele:

3 Otsilube ja teateid X 1. Erinduetega tegevusalad

4 Lisateave x Loomisel tegevuslubade lisateabe

vaheleht

Teemalehele uut infot ei looda — info parineb olemasolevast rakendusest ning tegevuslubade lisateabe
vahelehelt. Tegevuslubade ja majandustegevusteadete teemalehe dldinfo lehele soovitame koondada
eesti.ee-s olemasolevad infoartiklid erinduetega tegevusalade kohta. Oluline on, et kdik artiklid oleksid kergesti
ligipaasetavad ka rakenduse pdhiinfo lehelt, et kasutajad saaksid vajaliku info Kiiresti leida ka ilma
otsingufunktsiooni kasutamata.

Tegevuslubade ja majandustegevusteadete teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused
on:

1 Haridus- ja Teadusministeerium 1 Terviseamet

1 TTJA 1 Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium
1T MTA T PRIA

I Transpordiamet I Ravimiamet

2.2.4. Turvalisus ja ohutus

Teemalehe ,turvalisus ja ohutus" eesmark on pakkuda ettevdtjatele ja organisatsioonidele péhjalikku ja
praktilist teavet turvalisuse ja ohutuse erinevatel aladel. Teemaleht keskendub kolmele peamisele
valdkonnale: k ¢ b er t u r,viigikaitsemiago hut us | a k o a blded Valdkorinadsoe ésitatud
Uhtsel lehel, pakkudes terviklikku Ulevaadet ja vaartuslikke ressursse teadlikkuse tdstmiseks ja kaitsetaseme
parandamiseks. Oluline on markida, et antud teemavaldkonda pole varasemate analliliside raames eraldi
kasitletud ning puudub teemakohane rakendus vdi rakenduse prototudp.

K¢ ber t ur voasak pakub teeenaleht mitmeid ressursse ja juhiseid, et aidata organisatsioonidel ennetada
ning kaitsta end kuberkuritegude ja kiiberkurjategijate eest. Nt RIA loodud kibertest on méeldud td6tajate
teadlikkuse tbstmiseks ja kuberturvalisuse taseme hindamiseks ettevottes. Lisaks pakub RIA
ennetusnduandeid ja koolitusi, et vahendada kuberintsidentide mdju. Samuti pakub Eesti Infotehnoloogia ja
Telekommunikatsiooni Liit (ITL) kibertuge ning kriis.ee soovitusi ja tuge digitaliseerimisega kaasnevate
riskidega toimetulekuks.

Riigikaitse valdkonnas pakub teemaleht teavet riigikaitsekursuste ja -programmide kohta, mis aitavad
suurendada ettevotjate teadlikkust nende rollist riigikaitses. Kaitseministeeriumi ja Riigikaitse Edendamise
Sihtasutuse kaudu saavad ettevdtjad osaleda programmides, mis toetavad Eesti Kaitseliidu ja Kaitsevae
tegevust. Lisaks tunnustab Kaitseministeerium silmapaistvaid riigikaitse toetajaid, andes valja tunnustuse
.Riigikaitse toetaja".

Ohutuse ja k oo s k »| a wvdldhkonrtag antakse juhiseid, kuidas tagada vastavus kehtestatud
ohutusstandarditele. Paasteamet ning TTJA on kehtestanud ndéuded projektide ja tegevuste
kooskdlastamiseks ning kaupade ja teenuste ohutuse tagamiseks.

Teemalehe struktuur on esitatud alljargnevas tabelis (Tabel 8).

Tabel 8. Turvalisuse ja ohutuse teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T2 psustus

1 Puudub X X Teemalehel puudub vahelehtede loogika.
Kogu sisu on esitatud Gihes vaates.
Teemalehele luuakse uus sisu ning
lisatakse viited olemasolevatele
infoartiklitele:

1. Tarbijakaitse ettevotjale
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Oluline on réhutada, et tegemist on uue teemalehega, millele luuakse nii taiesti uut sisu kui ka koondatakse
juba eesti.ee-s olemasolevad asjakohased infoartiklid kategooriast ,tarbijakaitse ettevotjale®.

Turvalisuse ja ohutuse teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

1 Paasteamet 1 Kaitseministeerium

1 RIA 1 Riigikaitse Edendamise Sihtasutus
1 TTIA 1 Riigikantselei

1 ITL

2.2.5. Keskkond ja kestlikkus

Teemalehe ,keskkond ja kestlikkus" eesmark on pakkuda ettevétjatele ja organisatsioonidele pdéhjalikku
Ulevaadet ja ressursse, mistoetavadv ast ut ust undl i klkeskkennaheidlikku tegevust. Selle
lehe vaartuspakkumine peitub selle véimes aidata ettevotetel orienteeruda keerulises keskkonna- ja
kestlikkuse valdkonnas, pakkudes praktilisi juhiseid ja tooriistu, mis toetavad teadlikke ja jatkusuutlikke
ariotsuseid.

Lehe sisu on koostatud, vottes arvesse varasema ettevotte andmekaardi jatkuanal(iisit4 tulemusi, kus tootati
valjiapr ot o logdugkeskkonna teemalehele. Selle analllsi tulemusena valiti valja kriitilise tahtsusega
valdkonnad, nagu jaatmekaitlus, ringmajandus, veemajandus, maapdue kasutamine, dhk ja kliima, kiirgus ja
keskkonnakorraldus ning keskkonnakaitseload, mis on ettevbtete jaoks kesksed vastutustundliku tegevuse
edendamisel.

Teemalehele on samuti valja toodud kestlikkusaruandlusega seonduv info. Kestlikkusaruandlus aitab
ettevotetel edendada vastutustundlikku tegevust ja parandada nende keskkonna- ja sotsiaalset moju. Kuna
kestlikkusaruandlus muutub ettevétjate jaoks kohustuslikuks, on ettevdtjad ise avaldanud soovi saada selle
kohta rohkem teavet. Teemaleht vastab sellele vajadusele, pakkudes viiteid juhistele ja standarditele
kestlikkusaruannete koostamisel.

Planeerimise teave aitab tagada, et ettevotete projektid vastavad keskkonnanduetele ja toetavad
jatkusuutlikku arengut. Ruumilise planeerimise parem moistmine aitab ettevotetel teha teadlikke otsuseid
kinnisvara ja arenduse valdkonnas, toetades strateegiliste infrastruktuuri- ja arendusprojektide kavandamist ja
elluviimist.

Lisaks sisaldab leht infot looduskaitse ja kestliku turismi kohta. Ettevétja vaatenurgast on see teave
hadavajalik mitmel pdéhjusel. Esiteks aitab looduskaitse ja kestliku turismi alane teave ettevétetel tagada, et
nende tegevus ei kahjusta looduskeskkonda, mis vdib pikemas perspektiivis mdjutada nende mainet ja
arivbimalusi. Teiseks véimaldab see ettevotjatel arendada uusi turismitooteid ja -teenuseid, mis on kooskélas
Okoloogiliste ja sotsiaalsete normidega, pakkudes seelabi konkurentsieeliseid turul, kus tarbijad muutuvad
keskkonnateadlikumaks.

Keskkonna ja ketlikkuse teemalehe struktuur on esitatud alljargnevas tabelis (Tabel 9).

Tabel 9. Keskkonna ja kestlikkuse teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T2 psustus

1 Puudub X X Teemalehel puudub vahelehtede loogika.
Kogu sisu on esitatud Uhes vaates.
Teemalehele luuakse uus sisu ning
lisatakse viited olemasolevatele
infoartiklitele:

1. Keskkonnakaitse ettevétjale

Kbéik eespool mainitud teemavaldkonnad on teemalehel koondatud Uhele lehele ning vahelehtede loogika
puudub. Teemalehe sisu loomisel on tuginetud ettevétja andmekaadi jatkuanallitsi tulemile, kuid samuti on
teemalehele toodud taiesti uut infot, nt planeeringute naol. Teemalehele on koondatud ka ettevétjaid
puudutavad infoartiklid kategooriast ,keskkonnakaitse ettevotjatele®.

14 Gofore, PwC, Futurist. 2023. Ettevétja andmekaardi jatkuanaliius. (link)
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Keskkonna ja kestlikkuse teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

1 Rahandusministeerium 71 Kliimaministeerium
1 Keskkonnaagentuur 1 Keskkonnaamet
T Justiits- ja Digiministeerium 1 Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium

226.,Rahastamise v»i mal used

Teemalehe ,rahastamise vdimalused" eesméark on pakkuda ettevdtjatele pdhjalikku ja struktureeritud teavet
erinevate rahastamise vdimaluste kohta, mis on saadaval riiklikul tasandil. Teemalehe tldinfo lehe kaudu on
kasutajal ennast autentides vdimalik siseneda rahastamise v » i mal u s tndusser eEkexbtte
finantseerimise arisiindmuse anallitis’® viidi 18bi 2022. aastal ning rahastamise vdéimaluste rakendus on
eesti.ee-s kasutajatele kattesaadav nii autentimata kui ka autenditud vaates.

Teemalehe¢ | di nf o wnasboetusaimiber struktureerida nii, et see oleks kombinatsioon olemasolevast
rahastamise vdimaluste rakenduse Uldinfo lehest, eesti.ee teemakohastest infoartiklitest ning uuest infost
riigihangete kohta. Uldinfo vahelehele on autentimata kasutajale vélja toodud, mida on ettevétjal oluline teade
rahastamise vdimaluste rakenduse kohta ning samuti on loetletud peamised toetuste pakkujad, kes
rakendusega on liidestunud. Uldinfo lehel on kéattesaadavad eesti.ee infoartiklid, mis kasitlevad erinevaid
aspekte rahastamise kontekstis.

Nii autentimata kui ka autenditud kasutajad saavad kasutada tdiendavaid vahelehti, nagu
LRahast usv»Tl, kuadnudimalii tutvuda avaliku sektori pakutavate laenude, kdenduste ja toetustega.
Kasutajad saavad otsida rahastusvdimalusi kategooria vbi pakkuva asutuse jargi. lga taotlusvoor pakub
detailset infot selle kohta, mille jaoks toetust saab taotleda ja kellele see on moeldud. Tapsemate
toetustingimuste uurimiseks ning taotluse esitamiseks suunatakse kasutajad vastava asutuse kodulehele.

Autenditud kasutajad saavad lisavoimalusena salvestada huvipakkuvaid rahastamise vdimalusi vahelehele
.Salvestatud”, et neid hiljem kiiresti leida ja nende kohta lisateavet hankida.

Rahastamise vdimalustega seonduvad seni valminud ja loomisel olevad osised paigutuvad teemalehel
erinevatele vahelehtedele (Tabel 10).

Tabel 10. Rahastamise voimaluste teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info  Infoartiklid Rakendus Lisateave T2 psustus

1 Uldinfo X X X Kombinatsioon rakenduse
Uldinfo lehest, uuest infost ja
infoartikli kategooriast:

1. Rahastamine

Tuleb markida, et hetkel
rakenduse Uldinfo leht sellisel
kujul kattesaadav ei ole, kuid
soovitus on uuendada vahelehte
|ahtuvalt valjapakutud

struktuurist.

2 Rahastusvoimalused X Valmis rakendus ,rahastamise
vOimalused”

5 Salvestatud X

6 Lisateave X Olemas rahastamise vdimaluste

lisateabe vaheleht

Sarnaselt kohustuste teemalehe Uldinfo lehega, on rahastamise véimaluste uldinfo lehele sinistele
infokaartidele koondatud uus teave riigihangete kohta. Riigihangete register pakub Ulevaadet ostusoovidest,
menetluse kaigust ja sélmitud lepingutest. Rahvusvaheliste hangete teave EL kontekstis véimaldab ettevétetel

15 Ernst & Young, Rethink. (2022). Ettevétte finantseerimise arisiindmuse analiits. (link)
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avardada oma turgu ja osaleda laiemates hankevdimalustes. Samuti viidatakse teemalehe Uldinfo lehel
eesti.ee-s olemasolevatele infoartiklitele rahastamise kohta.

Rahastamise vdimaluste teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

1 PRIA 1 Keskkonnainvesteeringute Keskus (KIK)
1 RTK 1 Euroopa Komisjon
1 Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus (EIS) 1 Rahandusministeerium

2.2.7. Eksport

Ekspordi teemalehe eesmark on pakkuda ettevétjatele pohjalikku ja struktureeritud teavet, mis toetab nende
rahvusvahelist laienemist ja eksporditegevust. Teemaleht sisaldab ekspordiga seotud infot ja teenuseid, mis

on jaotatud viieks peamiseks vaheleheks:e k s por di ¢ | di n, komtaktide lesdmimé, h » uw s da,mi ne
finantslahendused ja regulatsioonid. Oluline on markida, et ekspordi teemalehel puudub personaalne

vaade autenditud kasutajatele. Kogu info on kattesaadav nii autentimata kui ka autenditud vaates.

Ekspordi teemalehe arianalliiis’® viidi l1abi perioodil september-detsember 2024ning selle analiitisi tulemused
kujundavad ekspordi teemalehel kuvatava teabe sisu.

Ekspordi Uldinfo ja sihtturgude vaheleht pakub soovitusi alustavatele ja kogenud eksportijatele ning kiirviiteid
olulistele ressurssidele, nagu sihtturud ja maailmakaart, mis kuvab ekspordiga seotud stindmusi. Kontaktide
leidmise vaheleht aitab ettevétjatel leida arikontakte ja osaleda rahvusvahelistel messidel ning visiitidel.
Noéustamise vaheleht pakub ekspordialast ndu ja digusndustamist, aidates ettevétetel lahendada ekspordiga
seotud probleeme. Finantslahenduste vaheleht keskendub laenudele, toetustele ja krediidikindlustusele,
pakkudes ettevdtjatele erinevaid finantseerimise vdimalusi ja lahendusi. Regulatsioonide vaheleht pakub
teavet sanktsioonide, tollitoimingute ja tehniliste nduete ning standardite kohta, et ettevéotted saaksid jargida
rahvusvahelisi ndudeid.

Ekspordi rakenduse erinevad osised paigutuvad teemalehel vahelehtede loogikat jargides, mille struktuur on
alljargnevas tabelis valja toodud (Tabel 11).

Tabel 11. Ekspordi teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T3 psustus
1 Uldinfo ja sihtturud X X Tegemist on valmimisel oleva
_ rakendusega ,eksport®, mille sisu
2 Kontaktide X X paigutub erinevatele vahelehtedele. Uut
leidmine sisu ei looda. Olemasolevad infoartiklid
- . on juba rakendusse erinevatele
3 Noustamine X X vahelehtedele paigutatud.
4  Finantslahendused X X
5 Regulatsioonid X X

Teemalehele uut infot ei looda — info parineb 2025 aastal 18bi viidud ekspordi teemalehe arianallisist ning
selle tulemina loodud interaktiivsest prototilbist. Teemaleht on Ules ehitatud vottes arvesse eesti.ee-s
olemasolevaid infoartikleid piirillese ettevotluse kohta, mis teemavaldkondade kaupa lahendusse juba
integreeritud on. Samuti on kogu vajalik teave teemalehe erinevatel vahelehtedel kattesaadav ning taiendava
lisateabe vahelehe kuvamine pole info dubleerimise valtimiseks vajalik.

Ekspordi teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

1 EIS 1 Eesti Statistikaamet

1 Eesti Kaubandus-Téo6stuskoda (KTK) T MTA

1 Vaélisministeerium 1 TTJIA

1 AS KredEx Krediidikindlustus 1 Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium

16 pwC, Gofore, TGS Baltic. 2025. Ekspordi teemalehe arianaliis. (link)
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228 Ettev»tte asutamine

Ettevdtte asutamise teemaleht koondab kogu asjakohase info ja teenused, mis on vajalikud ettevétluse
alustamiseks Eestis. Teemaleht on osa ettevotte elukaarestjapakubal ust avat el e ettev»tjat
Sl evaadet ettev»tlusvormide valikust, aritegevuse pl al
Lisaks kasitletakse ettevotte asutamisegaseotud» i g u s | i k k e ning pakutakse tsige ja ressursse, mis

aitavad ettevdtjatel teadlikult oma ettevétlusteekonda alustada.

Ettevotte asutamise arianallls on 2025. aasta jaanuari seisuga kaimas ning selle tulemused mangivad
keskset rolli teemalehe sisu kujundamisel. Arianallitisi eesmark on pdéhjalikult uurida ja mdista alustavate
ettevotjate vajadusi ning regulatiivseid ndudeid Eestis.

Teemaleht, toetudes arianallilsi tulemustele, saab olla tdhus abivahend, mis lihtsustab avaliku sektoriga
suhtlemist ja toetab teadlikku ja lAbimdeldud ettevotluse alustamist.

Eelduslikult katkeb anallils eesti.ee-s olemasolevaid infoartikleid ettevotte loomise kohta loodava lahenduse
sees, kuid kui seda ei tehta, tuleks kaaluda infoartiklite integreerimist rakenduse Uldinfo vahelehel.

Tapsem teemalehe struktuur selgub ettevotte asutamise arianaltusi tulemina, kuid alljargnevas tabelis on vélja
toodud esmane teemalehe ulesehitus (Tabel 12).

Tabel 12. Ettevotte asutamise teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T2 psustus

1 Pohiinfo X X Tegemist on anallisimisel oleva
rakendusega ,ettevétte asutamine®. Uut
sisu ei looda. Olemasolevad infoartiklid
paigutada rakenduse Uldinfo lehele:

1. Ettevotte loomine

4 Lisateave X Vajadusel luua ettevdtte asutamise
lisateabe vaheleht

Peamised teenuseosutajad selguvad ettevotte asutamise arianalliisi tulemusena.

229.Ettev»tte el uj»ulisus

Teemalehe ,ettevdtte elujdulisus eesmark on ettevdtjatenituuaet t ev»t t e el uj »ul i suse i ni
mis on hetkel arendusjargus ning pakub tulevikus ettevdtjatele vaartuslikku Ulevaadet nende ettevotte
hetkeseisust ja tulevikuvaljavaadetest. Rakenduse arendamise tellimus on esitatud MKM-i poolt Eesti
Statistikaametile. Ettevdtte elujdulisuse indeksi rakendus kasutab tehisintellekti tehnoloogiat, et analllUsida

ettevotte majandusnaitajaid ning riigile esitatud andmeid, pakkudes prognoose ettevdtte elujdulisuse kohta.

Rakendus pakub mitmeid kasulikke funktsioone:

1. Annab pohjaliku ¢ 1 evaatttev»tte pr aeg awnléisites eripevagdu majandus- ja
finantsnaitajaid.

2. Vbimaldab ettevotetel v»r r el da o ma tul emus!l i kkust t, epakkutes sarn
vaartuslikku konteksti ja konkurentsianallusi.

3. Aitab hinnata et tev»tte el uj »ul,adatestettevdtetbl iplanedridgavja ktrateegiliselt
positsioneerida end turul.

Rakendus analiitsib ja hindab viit elujdulisuse aspekti: ma k s e v » i ,nefektiivsus, f i nant sv»i mendu
tasuvus jat ©°j »uk ul ude. Iga padajal kohka kpakstakse soovitusi ja juhiseid, kuidas ettevotte
kaekaiku parandada.

Rakendusel on 5 vahelehte: ,| Idinfo®, ,Olukord praegu®, ,Prognoos®, ,Kui das tul emudsaimg m»i st
,Kaasa konsultant®. Soovitus on kaaluda teha teatud vahelehed kattesaadavaks ka autentimata vaates. Nt
,Kuidas tulemusi moista?“ vaheleht, mis selgitab rakenduse aluseks olevate andmete ja anallilsimeetodite
metoodilist I1ahenemist, vbiks olla avatud kdigile, et aidata paremini mbista rakenduse kasutamise konteksti.
Samuti vdiks ,Kaasa konsultant” vaheleht olla kattesaadav kdigile, kuna see pakub infot konsultandi
kaasamise kohta ja selgitab, kuidas selline koost6d vdib aidata ettevétte elujdulisust parandada. Kuigi
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teemaleht kasitleb konkreetse ettevotte andmetega seotud personaalset teavet, sisaldab rakendus ka Uldiseid
juhiseid, mis voiksid olla kasulikud laiemale kasutajaskonnale.

Autenditud kasutajatele on saadaval isiklikud ettevotte andmed, analtusid ja soovitused, mis aitavad teha
teadlikumaid otsuseid ning tosta ettevétte tootlikkust. Rakendus on loodud eelkdige vaikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele, pakkudes vahendeid ja teadmisi, mis aitavad ettevotetel efektiivsemalt tegutseda ja
oma majanduslikku seisu parandada. Rakendus tehakse avalikkusele kattesaadavaks eelduslikult 2025. aasta
[6pus.

Ettevotte elujoulisuse rakenduse osised paiknevad teemalehel erinevatel vahelehtedel, mille struktuur on
esitatud alljargnevas tabelis (Tabel 13).

Tabel 13. Ettevétte elujdulisuse teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid Rakendus Lisateave T2psustus
1 Uldinfo X Tegemist on valmimisel oleva
rakendusega ,ettevdtte elujbulisuse
2 Olukord praegu X indeks®, mille sisu paigutub
erinevatele vahelehtedele. Uut sisu
3 Prognoos X ei looda.
4  Kuidas tulemusi X
moista?
5 Kaasa X
konsultant

Oluline on méarkida, et teemalehele uut infot ei looda ning kogu sisu parineb otse ettevétte elujbulisuse indeksi
rakendusest. Samuti ei ole eesti.ee-s olemas vastavat teemat kasitlevaid infoartikleid, mis oleksid otseselt
seotud ettevdtte elujdulisusega. Teemalehele ei ole loomisel lisateabe vahelehte. Kogu vajalik ja asjakohane
teave on koondatud rakenduse erinevatele vahelehtedele, mis on loodud kasutajatele vdimalikult arusaadavalt
ja praktiliselt.

2.2.10. Ettev»tte arendamine

Kaesoleva analliiisi raames on (he teemana suvitsi keskendutud ettevétte arendamise teemalehe sisu
loomisele ja selle naitlikustamisele prototliibi abil. Teemalehe eesmark on pakkuda ettevétjatele avalikult
kattesaadavat pohjalikku teavet ja juhiseid, kuidas oma ettevédtte kasvu ja arengut téhusalt toetada. Teemalehe
arendamise protsessis mangisid olulist rolli ettevdtjatega labiviidud tdéétoad, mille kaigus selgus vajadus
koondatud teabe jarele, mis toetaks ettevottega seotud voérgustike laiendamist ja arendustegevuste
tdhustamist.

Lehe eesmark ei ole pakkuda otseseid toiminguvdimalusi, vaid suunata ettevdtjad vajalike ressurssideni,
koondades olulise info ja lingid Uhte kohta. Ettevdtjad toid valja konkreetsed puudujaagid ja vajadused, millele
teemaleht peaks vastama, nt:

1 Inkubaatorite ja erialaliitude nimekiri: Ettevdtjad soovisid ligipddsu ammendavatele nimekirjadele, mis
hdlmaksid erinevaid inkubaatoreid ja erialaliite. Sellised nimekirjad aitaksid neil leida sobivaid partnereid ja
tugistruktuure, mis toetaksid ettevdtte kasvu ja arengut.

T Arendusv»i mRalltuasjeslusde t2 i e n d a miTavaskas vajadus info jarele, mis kasitleks
tootajate oskuste arendamist. Ettevdtjad soovisid teada saada, millised koolitusprogrammid ja
taiendhariduse véimalused on saadaval ning kuidas need voéiksid aidata kaasa meeskonna arengule.

T 11 guskglsii mu:Eteddtjatel on sageli keeruline leida usaldusvaarset infot, mis puudutaks digusabi
ja intellektuaalomandi kaitset. Teemaleht vdiks pakkuda juhiseid ja linke, et suunata ettevdtjad vajalike
teenuste ja ndustamise juurde.

1 Innovatsiooni edendamise v» i ma | u &wedduslike lahenduste ja tehnoloogiate rakendamise
vdimalused olid samuti Uks valdkondadest, kus ettevdtjad soovisid rohkem infot saada. Teemaleht vdiks
pakkuda Ulevaadet innovatsioonitoetuste ja -programmide kohta, mis aitaksid ettevétetel suurendada oma
innovatsioonivdimekust.

Teemaleht keskendub erinevatele strateegiatele ja ressurssidele, mis aitavad ettevdtetel suurendada oma
konkurentsivbimet. See hélmab vdimalusi vorgustike loomiseks ja koostddks erialaliitude ja inkubaatoritega,
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innovatsiooni edendamiseks, teadus- ja arendustegevuseks, t06tajate oskuste arendamiseks ning puudutab
oiguslikke kusimusi, nagu intellektuaalomandi kaitse, lepingud ning uldine digusabi ettevdtjatele. Leht
juhendab ettevdtjaid, kuidas leida ja kasutada erinevaid riiklikke ja kohalikke tugiteenuseid.

Ettevotte arendamise teemalehe struktuur on vélja toodud alljargneval joonisel (Tabel 14).

Tabel 14. Ettevotte arendamise teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid  Rakendus Lisateave T2 psustus

1 Puudub X X Teemalehel puudub vahelehtede
loogika. Kogu sisu on esitatud thes
vaates. Teemalehele luuakse uus sisu
ning lisatakse viited olemasolevatele
infoartiklitele:

1. Intellektuaalse omandi kaitse
2. Oigusabi ettevétjale
3. Lepingud

Teemalehel on kogu sisu koondatud Uhele lehele ning teemalehel puudub vahelehtede loogika. Oluline on
markida, et teemalehe sisu parineb kaesoleva anallusi t60st, v.a olemasolevad eesti.ee infoartiklid, mis
kuuluvad kategooriatesse: ,Intellektuaalse omandi kaitse®, ,Oigusabi ettevétjale® ning ,Lepingud®. Samulti ei
ole teemalehele loomisel eraldi lisateabe vahelehte, kuna kogu vajalik info on juba infokaartide kaudu
kattesaadav ja selgelt esitatud, tagades seelabi lihtsa ja praktilise kasutajakogemuse.

Ettevotte arendamise teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

MKM Eesti Todandjate Keskliit
Tallinna Ettevétlusinkubaator Haridus- ja Teadusministeerium

Parnumaa Ettevotlusinkubaator Eesti Teadusagentuur

Tehnopol Startup inkubaator Patendiamet

Al & Robotics Estonia

)l
l
l

Kesk-Eesti Ettevotlusinkubaator 7 Eesti To6tukassa
)l
Tartu Teaduspargi Sparkup inkubaator 1
l

Tartu Biotehnoloogia Pargi Biomed inkubaator
EIS

Euroopa Innovatsioonindukogu

=A =4 =4 4 4 -4 -4 -4

2.2.11. Ettev»tte | »petamine

Anallisis on maaratletud ettevotte I6petamise teemalehe olulisus ettevdtjate jaoks. Ettevdtjad on toonitanud,
et kui varem pole pidanud ettevdtet I6petama, siis voib protsess olla keeruline ja vajada tapsemaid juhiseid.
Teemalehe eesmark on aidata ettevdtjatel mdista ja jalgida kéiki vajalikke samme alates I6petamise otsuse
tegemisest kuni ettevétte 16pliku kustutamiseni registritest.

Peamised sammud ettevdtte I6petamisel hdlmavad ametliku otsuse tegemist ja selle dokumenteerimist,
finantsolukorra hindamist, vBlausaldajate teavitamist, lepingute 16petamist, tdotajate teavitamist, vara mudki
vOi jaotamist, maksude ja aruandluse I16petamist ning kbikide diguslike nduete taitmist, sh ettevotte kustutamist
registritest. Samuti on oluline koostada I6plikud finantsaruanded ja saéilitada kdik olulised dokumendid
seaduslike nduete kohaselt.’

Teemaleht sisaldab infokaarte, mis juhendavad ettevétjaid samm-sammult I8bi Idpetamise etappide, tagades
vajalike ressursside kattesaadavuse ja valtides véimalikke vigu.

1. Esimene samm on juriidilise isiku likvideerimine ja kustutamine, mis algab ametliku otsuse tegemise ning
I6petamisavalduse esitamisega.

17 Eesti.ee. Osalihingu vabatahtlik Idpetamine. (link). Viimati vaadatud 27.01.2025
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2. Jargmine oluline etapp on likvideerimisavalduse esitamine, mis on ettevotte seadusjargse esindaja
vastutusala. Avalduse esitamine e-ariregistri kaudu kaivitab ametliku likvideerimisprotsessi, mille kaigus
ettevotte tegevus I6petatakse.

3. Samuti tuleb koigile teadaolevatele vdlausaldajatele saata likvideerimisteade. Teates peab olema
margitud, et vblausaldajad peavad oma nduded esitama 4 kuu jooksul alates teate avaldamisest.

Teemalehele on sisse toodud ka viiteid eesti.ee-s olemasolevatele infoartiklitele, mis kasitlevad erinevate
ettevotlusvormide Idpetamist. Samuti on soovitatav, et kui ettevotte asutamise arianallisist kooruvad valja
olulised aspektid, mis puudutavad mh ka ettevotte I6petamist, siis tuleks need lisada ettevotte 16petamise
teemalehele.

Tabel 15. Ettevotte |Iopetamise teemalehe struktuur

# Vaheleht Uus info Infoartiklid  Rakendus Lisateave T2 psustus

1 Puudub X X Teemalehel puudub vahelehtede
loogika. Kogu sisu on esitatud thes
vaates. Teemalehele luuakse uus sisu
ning lisatakse viited olemasolevatele
infoartiklitele:

1. Ettevotte Idbpetamine

Ettevotte Idpetamise teemalehel kuvatava info ja teenuste peamised seotud asutused on:

1 RIK

23. Teemal ehtede prototg¢e¢egbid

Anallidsi raames loodi prototiibid 2 teemalehele: ,Kohustused* ja .Et t ev»t t e d.rNeedd a mi ne
teemalehed valiti nende erineva olemuse ja Ulesehituse téttu, et naitlikustada erinevaid Iahenemisviise ja

pakkuda sisukalt struktureeritud lahendusi. Valik langes just nendele teemalehtedele ka seetbttu, et ettevétjad

pidasid neid eriti olulisteks teemavaldkondadeks. Eriti ettevotte arendamise teema osutus té6tubades sageli

esile tdstetud valdkonnaks, millel sooviti sisulisi lahendusi ja realisatsiooni.

Kohustuste teemaleht jargib vahelehtede loogikat, kus informatsioon jaguneb erinevate alajaotuste ehk
vahelehtede vahel, pakkudes slstematiseeritud Ulevaadet teemast. Selle teemalehe sisu parineb osaliselt
juba olemasolevatest ressurssidest, nagu ,tdhtajaliste kohustuste® rakendus ning eesti.ee-s leiduvad
infoartiklid.

Ettevotte arendamise teemaleht seevastu keskendub kogu info koondamisele tihele lehele, iima vahelehtede
loogikat kasutamata. Kuna sellele teemalehele puuduvad varasemad rakendused, on kogu sisu valja td6tatud
kaesoleva analiiUsi tulemina, lahtudes kogutud teabest ning ettevétjate vajadustest ja soovidest, mis selgusid
to6tubade kaigus. Lisaks taiendati sisu vastava valdkonna eesti.ee-s leiduvate infoartiklitega.

Nende teemalehtede Ulesehitusest l1ahtudes saab luua standardiseeritud raamistiku ka teiste teemalehtede
valjatddétamiseks. Teemalehed, millel on olemas rakendus, saab realiseerida vahelehtede loogikaga, et
kasutada @ra ol emasol evat Ssisu ja struktuuri. Samal aj
uus sisu, rakendada ¢ hel ehel i st Sglline Kherdemiheutagab. Ghtlase kasutajakogemuse kogu

platvormi ulatuses, pakkudes tuge teemadele, mida ettevdtjad ise kdige olulisemaks peavad.

PrototlUpide loomisel on jargitud eesti.ee portaalis kasutatavat disainikeelt ja Veera disainiraamistiku erisusi,
et tagada visuaalne jarjepidevus ja kasutajasdbralikkus. See vastab kasutajate ootustele ja platvormi Uldistele
eesmarkidele, luues uhtse stiili nii ettevdtjatele kui eraisikutele.

Teemalehtede prototilpide suure ekraani vaade (desktop) ja mobiilivaade on kattesaadavad Figma
keskkonnas: prototuubi link.

2.3.1. Kohustused

Kohustuste teemaleht on Ulesehitatud vahelehtede loogikat jargides, pakkudes kasutajatele struktureeritud ja
hdlpsasti navigeeritavat infot. Teemaleht koosneb kolmest vahelehest:

1 1 | di,misannab llevaate kohustuste olemusest ja nendega seotud olulisematest aspektidest;
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Kohustused, mis on personaliseeritud vaade ennast autentinud kasutajale ning kus kasutajad ndevad just
nende ettevottele suunatud konkreetsete kohustuste hetkeseisu;

Lisateave, mis pohineb aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste arianaltisi tulemist ning
millele on kdesoleva analllisi raames antud taiendusettepanekud.

Samuti on teemalehe struktuur kohaldatav ka teiste rakenduste puhul, nagu té6tajatega seotud toimingud,
tegevusload ja majandustegevusteated ning rahastamise vdimalused.

dinfo

Kohustuste teemalehe avavaate esileheks on kohustuste (ldinfo (Joonis 13). Uldinfo jaguneb 3 peamiseks
teemaplokiks, mis on eristatud infokaartide erinevate varvide jargi.

il

Sissejuhatus teemasse (kuvatud valge taustaga infokaartidel), kust ettevétja leiab infot selle kohta, mis
kohustused ettevdtetel on, mis perioodi tagant tuleb levinumaid kohustusi taita ning millega seoses voivad
ettevotjal tdiendavad kohustused tekkida, sh t66taja registreerimine, fulsilises asukohas tegutsemine ning
erinduetega tegevusalal tegutsemine. Samuti on valja toodud probleemolukorrad kohustuste taitmata
jatmise korral, sh asutuste poolne ettekirjutuste tegemine ning riikliku taitemenetlusprotsessi algatamine.

Asjakohased kiirviited (kuvatud sinise taustaga infokaartidel), mis on anallilsi kaigus valja té6tatud uus
info ja liigendatud vahepealkirjaga ,Paringud“ ning mis véimaldavad ettevétjal kontrollida:

- kas ettevdote on registreeritud Eestis kaibemaksukohustuslasena, suunates kasutaja MTA
kaibemaksukohustuslasena registreerimise (KMKR) numbri otsingusse;

- kas ettevottel voi mdnel tehingupartneril esineb maksevdlgnevusi, suunates kasutaja edasi MTA
maksevolaparingu teenusesse;

- ning kas konkreetsele ettevotjale on seatud ari- voi ettevotluskeelde, suunates kasutaja edasi
e-Ariregistri juriidilise isiku otsingusse.

Teemakohane info (kuvatud helesinise taustaga infokaardil), millele on koondatud eesti.ee-s
olemasolevad artiklid asjakohase infoga, sh artiklid kategooriatest ,raamatupidamise ja aruandlus“ ning
.,maksud ja toll“. Vastavate kategooriate artiklid on omakorda liigendatud vaiksemate alakategooriate
kaupa.
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Kohustused

Kohustuste vaheleht on nahtav nii autentimata (Joonis 14) kui ka autenditud vaates.

1 Autentimata kohustuste vahelehel kuvatakse kasutajale kohustuste rakenduse staatiline pilt udutatud
taustana koos sisselogimise nupuga. See lahendus on vélja to6tatud analiilsi raames, et anda ettevdtjatele
paremini marku, et sisse logides avaneb neile personaalsem ja detailsem vaade tema ettevottele maaratud
tahtajalistest kohustustest.
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Joonis 14. Kohustuste vaheleht autentimata vaates
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Joonis 15. Kohustuste vahelehe autenditud vaade

18 Civitta, Sigleton Group. 2022. Ettevdtte tahtajaliste kohustuste analliis. (link)
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Lisateave

Kohustuste teemalehe jaoks on &ritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste arianallilisi®® kaigus
valja tootatud kohustuste lisateabe vaheleht, mis pakub ettevdtjatele tdiendavat teavet ettevotte kohustustega
seotud toimingute kohta. Vaheleht on autentimata ja autenditud vaates Uhesugune ning selle kuvamine
kasutajale ei ndua eelnevat sisselogimist. Analiilisi raames on esitatud soovitused lisateabe vahelehe
t fendamiseks, sh jargmiste akordionite lisamine:

T T2 it e me n eTiilemeneatius on seaduslik protsess, mille kdigus kasutatakse meetmeid isiku vblgade
sissendudmiseks, kui ta pole neid vabatahtlikult tasunud. Lisateabes on toodud vélja viited taitemenetluste
seadustikule, taitemenetluse registriie ning Registrite ja Infoslisteemide Keskusele. Taitemenetluse
seadustik satestab reeglid ja protseduurid, mida tuleb jargida. Taitemenetluse register on ametlik
andmebaas, kus sailitatakse teavet taitemenetluste kohta, ja see on kattesaadav Registrite ja
Infoslisteemide Keskuse kaudu.

1 Ettekirjutused: Ettekirjutus on ametliku asutuse poolt antud korraldus, mille eesmark on kohustada isikut
teatud viisil kaituma, nt taitma seadusest tulenevaid kohustusi. Need vdivad olla seotud erinevate
valdkondadega, nagu liiklus, andmekaitse vdi tervishoid. Asutused, nagu Transpordiamet, Andmekaitse
Inspektsioon, Pdllumajandus- ja Toiduamet ning Terviseamet, vbivad anda ettekirjutusi, kui isik voi ettevote
rikub seadust voi ei téida ettendhtud kohustusi.

1 Tarbijavaidluste komisjoni must nimekiri: Tarbijavaidluste komisjoni must nimekiri on nimekiri
ettevotetest, kes ei ole taitnud komisjoni otsuseid tarbijavaidluste lahendamisel. See nimekiri aitab tarbijatel
teha teadlikke otsuseid ettevdtetega tehingute tegemisel. Avalikkusele kattesaadavat nimekirja ettevotetest
haldab TTJA.

Analltsi tulemusel on soovitus eemaldada lisateabe vahelehelt akordion ,maksuvdlglased ja
ettevotluskeelud". Teema on juba kasitletud Uldinfo lehel paringute teemaploki all, kus selle véljatoomine
arvestab paremini ettevdtjate soove ja vajadusi. Muudatuse eesmark on valtida info dubleerimist ja pakkuda
kasutajatele organiseeritumat lahenemist. Lisaks on teemalehe uldinfos mitmeid viiteid lisateabe vahelehele,
et kasutajad saaksid vajadusel hélpsasti juurde paaseda taiendavale infole.

19 Ernst & Young. 2024. Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste &rianaliiiis. (link)
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INFO Tahtajaliste kohustustega seotud lisateave

Silt lelate avaliku sektori asutuste poolt pakutavaid tihtajaliste kohustustega seotud lisateavet, mille hulka kuuluvad erinevad toetavad Ja soodustavad mitterahalised
teenused (nt erikorrad, juhendid, kalkulaatorid, kalendrid, toendid, koalitused jpm).

Lisateave on kategoriseeritud teemade |8ikes, et viimaldada teil vBimalikult lintsasti leida dles telle vajaminev materjal

~ Niita kéik

~ Ehitus

Elektrooniline registreerimine ehituses

Siin on vBimalik tutvuda Maksu- ja Tolliameti e-teenuste ga. mis on maeldud ehi de ning nende t35vBtuanelate ja totajate registreerimiseks alates 1

aktoobrist 2024

Avanuwes aknas (7}

~ E-kaubandus

E-kaubanduse ja teenuste erikorrad

Siin on e-kaubanduse ja teenuste maksustamise erikorra levaade, mis lihtsustab ettevitjate maksukohustuste téitmist teises likmesriigis.

@

Avan uues ak

a retseptid > Juhend

Siin on e-kaubanduse juhend ettevitjale. E-kaubanduse juhend ettevitjatele 165tas Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet vilia selleks, et tagada headele kaubandustavadele ja

otsiaalteenused ja

seadustele vastav kauplemine interneti vahendusel

Avan uues aknas  [F)

<

Ettekirjutused

<

Kasvuhoonegaaside jalajélje arvutamine

<

Majandusaasta aruanne

~ Pakendiaktsiis

v Raamatupidamine

~ Rollipdhised juhendid

~ Tarbijavaidluste komisjoni must nimekiri

v Tiitemenetlused

Kas leidsite, mida otsisite?
Palun hinnake 5 palli skaalal, kuidas jéite teemalehe sisuga rahule
Viga halb sureparane
f Uldine abi Eest.ee

> Vbtke meieqa (hendust » Andke tagasisidet
» Kipsised » Rigiponaalis n ? “?
> Riigiportaali abi > Partneritele =T . ¥

> Korduma kippuvad kiisimused (KKK)

> Ligipddsetavuse tealis

Joonis 16. Kohustuste teemalehe lisateabe vaheleht
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232.Ettev»tte arendami ne

Ettevotte arendamise teemaleht (Joonis 17) on Ulesehitatud |Ahenemisviisiga, mis pakub kasutajatele
pdhjalikku ja kergesti ligipaasetavat infot struktureeritud viisil. Erinevalt traditsioonilisest vahelehtede loogikast
on kogu info koondatud (ihele lehele, vbimaldades nii autentimata kui ka autenditud kasutajatel saada kiire
Ulevaade koikidest olulistest aspektidest kohe, kui nad ettevotte arendamise teemalehele avalehe voi ettevotte
tédlaua kaudu sisenevad.

Kaesoleva analliisi raames valja to6tatud uus asjakohane info on esitatud tumesinistel infokaartidel, mis
toovad esile erinevate alakategooriate vaartuspakkumise ettevotjatele ning viited asutuste veebilehtedele.
Lisaks on olemasolevad eesti.ee infoartiklid esitatud helesinistel kaartidel, mis eristuvad muust sisust ja
pakuvad kiiret ligipdasu olulisele teabele. Need disainielemendid on kooskdlas Veera disainiraamatuga ja
jargivad eesti.ee portaalitileseid disainijuhiseid, tagades visuaalse jarjepidevuse ja kasutusmugavuse.

Teemaleht on struktureeritud neljaks péhikategooriaks, millest igaiks keskendub konkreetsele ettevétte
arendamise valdkonnale. Iga katusteema kohta on sinistes infokaartides esitatud alakategooriad koos
vastavate linkidega asutuste veebilehtedele.

91 Vérgustikud ja koostod
- Erialaliidud
- Inkubaatorid
- Maakondlikud arenduskeskused
9 Innovatsioon
- Ettevétluse ja Innovatsiooni Sihtasutus
- Innotrepp
- Teadus- ja arendustegevus
- lduettevétlus
- Al & Robotics Estonia
- Euroopa Innovatsioonindukogu
- Ettevotete majandusnaitajad
1 Oskuste arendamine
- Haridus- ja Teadusministeerium
- Tootukassa
1 Intellektuaalne omand
- Patendiamet

Lisaks pdhikategooriatele sisaldab teemaleht ka sektsiooni ,teemakohane info", mis koosneb eesti.ee-s juba
olemasolevatest infoartiklitest. Need artiklid kasitlevad intellektuaalse omandi kaitset, lepinguid ja digusabi
ettevotjatele. Selle sektsiooni materjalid on esitatud eraldi helesinisel kaardil, mis aitab neid muudest osadest
selgelt eristada ja pakub kasutajatele kiiret ligipdasu olulisele lisainfole.
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Avalent / Ettevite arendamine

Ettevdtte arendamine

Inkubaatorid Maakondlikud
arenduskeskused

Innovatsioon

Ettev@tluse ja Innovatsiooni Innotrepp Teadus- ja arendustegevus
Sihtasutus

Innotrape

e

asub teie e
Teadusagentuur

Iduettevatius

Oskuste arendus

Haridus- ja Teadusministeerium

Patendiame

iamet paku Intellektus

ndiamet

Teemakohane info

Intellektuaalse omandi kaitse Oigusabi ettevétjale Lepingud
« Autoritiguse kaitse + Kust leida Gigusabi * Lepingud ja ne
* Ko gl vallk fa kentrol

Kui taise liikm
etteviitia Gigusi

+ Lepinguiguslikud reeglid

Kas leidsite, mida otsisite?

(&) Com)

Palun hinnake 5 palli skaalal, kuidas jaite teemalehe sisuga rahule

Vaga hal

ONOXORORO;

f Uldine abi Festice
» Votke melege Ghendust » Andke tagasisidet
» Kipsised » Rigiportaalist n ? n?
» Riigigortasliabi + Parineriele
» Korduma kippuvad kiisimused (KKK)

+ Ligipidsetavuse featis

Joonis 17. Ettevotte arendamise teemaleht
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3. Autentimata ja autenditud avavaade
Jj]a vasakmeng¢e¢ strou

Jargnevate alapeatiikkide eesmark on tutvustada autentimata ja autenditud avavaate ehk ettevétte toolaua
ning vasakmenuu struktuuri valjatdétamise protsessi ning prototuiplahendusi. Vaated on loodud, I&ahtudes
personaalse ja proaktiivse iseteeninduse projekti (PPI) todst ja tulemist, mis keskenduvad eesti.ee portaalis
eeskatt eraisiku vaadete loomisele ja tdiendamisele. Kéesoleva analuusi Uks eesmarke oli tagada Uhtne
kasutajakogemus kogu portaalis, et muuta navigeerimine eraisiku ning ettevotja vaates vdimalikult
intuitiivseks.

Protsess algas esialgsete prototllpide valjatdotamisega, et maaratleda erinevate komponentide visioon ja
potentsiaalsed variandid ettevdtja vaadete sisustamiseks. Maksimaalse vaartuse tagamiseks ettevotjatele,
viidi 18bi td6toad ettevbtjatega, mille jooksul oli neil véimalus kohandada véljapakutud komponentidest endale
sobiv avaleht ja to6laud. Samuti oli neil voimalik esitada uusi ideid, mida polnud varasemalt kaalutud voi
visualiseeritud. Need td66toad pakkusid vaartuslikku sisendit prototlilipide 16ppversioonide valjatddtamiseks.

Todtubade jargselt toimus juhtrihma liikmete Ghine ajurinnak, mille eesmark oli struktureerida ja anallusida
todtubades kogutud sisendit. Uhise kohtumise kaigus tapsustati komponendid, mille pdhjal loodi
edasiarendused esialgsetest prototiilipidest ettevdtja avalehele, vasakmenlille ja ettevotte tddlauale.

Parast prototlilipide edasiarendamist toimusid kasutajatestimised ettevéotjatega. Testimised andsid taiendavat
sisendit prototlilipide taiustamiseks. Oluline on markida, et algselt oli ettevdtja avalehe valjatddétamine teise
etapi tegevus, kuid anallUsi kdigus tundus loogilisem kasitleda seda esimese etapi tegevuste hulgas. See
tagas, et kasutajatestimistel oli kasutaja teekond prototiilibis vdimalikult arusaadav ja sujuv.

3.1. Autentimataavavaat e struktuur ja protot

Autentimata avavaade (Joonis 19), mida sageli nimetatakse ka lihtsalt avaleheks, on eesti.ee ettevétja portaali
algne vaade, kuhu ettevdtja satub enne sisselogimist. Esialgne AS-IS olukorra analliis naitas, et suur osa
infost on peidetud vasakmeniils, mistéttu on kasutajatel keeruline mdista, millist infot ja teenuseid on neil
tegelikult vdimalik eesti.ee-s leida vdi kasutada. Samuti on ettevétja avaleht oma arengust markimisvaarselt
maas eraisiku avalehest. See olukord tekitas vajaduse selgemalt ja intuitivsemalt struktureeritud avalehe
jarele.

Projekti kaigus koguti vaartuslikku sisendit otse ettevdtjatelt, kes osalesid td6tubades ja kasutajatestimistes.
Saadud sisend kinnitas vajadust muuta avaleht arusaadavamaks ja informatiivsemaks, valtides liigset
infotulva. Ettevdtjad rdhutasid, et vahem on rohkem ning oluline teave ei tohiks olla peidetud keerulise
menuustruktuuri alla. Koosttos ettevdtjatega lihendati esialgset analtisi tulemina vélja t66tatud nimekirja
koikvdimalikest ideedest (Joonis 18), millega avalehte potentsiaalselt sisustada.

Teemalehed Olulised lingid Uldine abi
(ettevotjale) 11 tk (enim / pohilisi teenuseid pakkuvad asutused) (eesti.ee abi)
Arisiindmused Tulevased stindmused Majandusnaitajad

(ettevotte alustamine, I8petamine jm)  (info ElSiveebilehelt) (ettevotete statistika Eesti Statistikaametist)
Uudised Ettevdtjate edulood Populaarsed e-teenused
(EISi ettevotluse uudised) (EISi toetatud projektid -> otsing, tabel) (ettevdtjale)

Puhkepéevad ja liihendatud t66péaevad Telli ettevétiuse uudiskiri - -
Koolivaheajad

(riigiptihad / olulised kuup&evad) (EISi uudiskiri)
Teadaanded Avasta Uuri lisaks
(eesti.ee portaali uudised) (ingl. k. viited, nt e-residency, e-estonia, jt) (infokaardid EISi veebilehelt)

Joonis 18. Ettevdtja avalehe esialgsed sisu ideed
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Samuti oli oluline tagada ettevétja
kasutajakogemus kogu portaalis.

avalehe kooskdlas

eraisiku vaatega, et sailiks Uhtne ja

5§

e

Teemad

Kohustused Tootajad

upidemine, aruandlus fo o Jo voim:

Keskkond ja
kestlikkus

Ettevotte asutamine

Populaarsed e-teenused

Kultuur, sport ja val

Iseteenindused ja registrid
E-Ariregister

(eMTA)

Majandustegevuse Statistika:

register (MTR)

Riigi Teataja seadusuudised

Isikut tdendavate dokumentide
seaduse muutmise ja sellega
seonduvalt teiste seaduste
muutmise seadus

07012025

Loe lihemat &

 Kobwstused, maksud, Tostajatega seotud toim

Turvalisus ja ohutus

Ettevotte arendamine

Maksu- ja Tolliameti
e-teenuste keskkond

e-teenused (eSTAT)

Tegevusload ja Rahastamise
majandustegevus- voimalused
teated

Eksport

Transpordiameti
e-teenindus

®

ameti Pollumajanduse

Registrite ja

Informatsiooni Ameti

Ettevotte elujoulisus

Todinspektsiooni
iseteenindus

Ettevotluse ja
Innovatsiooni SA
e-teenuste keskkond

iseteeninduskeskkond

(ePRIA)

®

Raamatt
muutmise ja sellest tulenevalt
teiste seaduste muutmise seadus
07.01.2025

Uldine abi

() «xx

Ertesttja korduma Kippurad kismused. Nende hulgast

Void loida i mineg! abistava vastuse

f Gicine abi Eestico

nused (KKK

Joonis 19. Ettevdtja avaleht
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Riiklikud piihad, lipupdevad ja koolivaheajad
03. jaanuar 03. jaanuar 03. jaanuar
i " “
Vabadussojas voidelnute
malestuspaev malestuspaev. ‘malestuspaev.
-

naksu seadus
02012025

Kpik Rilgi Teataja seadusuudised »

03. jaanuar

Vabadussdjas vaidelnute
malestuspsev
- Lpupser

Riklikud piihad, lipupievad ja koolivahaajad »

Riigiportaali abi @ Teenuse omanikule
Lépparuanne

sujuv
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P2i s

Pais (Joonis 20) on sailitanud oma senise (lesehituse, pakkudes kasutajatele tuttavat ja lihtsat
navigeerimisvdimalust. Ettevdtjad saavad paise kaudu kasutada otsingufunktsiooni kiirelt vajalike teenuste ja
info leidmiseks. Paremas Ulanurgas on selgelt eristatav nupp iseteenindusse sisenemiseks, vdimaldades
juurdepaasu personaalselt ettevottega seotud teenustele.

. Ak il

TR
CRRN

Tere tulemast! % " ;
Ejtev@lja digivarava vaartuspakkurine UfjEfdusega —

toiminguid =

Sisene

Joonis 20. Ettevodtja avalehe pais

Ettevotja avalehe Ulaosas asuva banneri osas on analllsi kadigus tehtud ettepanek lisada sinna luhike
tutvustav tekst, mis toob esile eesti.ee ettevdtja digivarava vaartuspakkumise. Siinpuhul on soovitus
kohandada praegust banneri taustapilti selliselt, et tutvustustekst oleks selgelt eristatav ja hdlpsasti loetav,
rohutades seelabi ettevotja vaate pakutavaid eeliseid.

Teemad

Anallisiprotsessis on valja toonud 11 teemat (Joonis 21), mis osutusid ettevdtjatele kdige olulisemaks. Nende
teemade esile toomine avalehel on oluline samm, pakkumaks kasutajatele intuitiivset kogemust, kus nad
saavad koheselt naha ettevdtjaid puudutavaid teemasid ning valida ja uurida just neid, mis vastavad nende
hetkelistele vajadustele.

Teemalehtede eristamisel on kasutatud kahte [ahenemisviisi:

91 Helesinist tausta, et eristada neid lehti, millel on juba olemas rakendus, mis pakub sisse logitud vaates
ettevotjatele personaalset infot nende ettevdttega seotud toimingute kohta. Teemaplokil on kuvatud sinised
nupud tekstiga ,Naita...". Selline visuaalne eristus aitab kasutajatel kiiresti tuvastada, millised teemad
pakuvad personaalset teavet nende ettevotte kohta.

1 Valget tausta, et eristada neid teemalehti, kus personaalset infot ettevotte kohta ei kuvata. Samuti puudub
edasisuunaval nupul tekst.

Oluline osa teemade struktuursel esitamisel oli ettevotte elukaare konteksti kasitlemine, hdlmates ettevotte
asutamist, arendamist ja Idpetamist.

Teemad
Kohustused Tootajad Tegevusload ja Rahastamise
majandustegevus- voimalused
teated

potud toimingud, kohustused Erindu

llus fa tol

Keskkond ja Turvalisus ja ohutus Eksport Ettevétte elujoulisus
kestlikkus

Ekspordi ed,

Looduskeskkond, keskkonnakaitse o Kiberturvalisus, iigikaitse, ohutus ja kontal

Ettevotte asutamine EttevGtte arendamine Ettevotte |opetamine

Joonis 21. Teemad ettevétja avalehel
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Populaarsed e-teenused

Ettevdtjad on esile toonud, et hetkel suunduvad nad eesti.ee portaali peamiselt just e-teenuste parast, mis on
vajalikud igapaevase aritegevuste teostamiseks. Seetbttu on oluline tagada, et ka avalehel on viited enim
kasutatud eesti.ee e-teenustele (Joonis 22). Kui aga ettevétja populaarsete e-teenuste alt endale vajalikku
teenust ei leia, on teemaploki alla lisatud viide "Kdik e-teenused”, mis suunab kasutaja edasi eesti.ee lehele,
kuhu on analiiisi Ghe soovitusena koondatud kokku koik portaalis kattesaadavad e-teenused ettevdtjale.

Eraisikule

Populaarsed e-teenused

% Postkast bovbimetusientede haldamine

Joonis 22. Populaarsed e-teenused ettevotja avalehel

Iseteenindused ja registrid

Ettevotjatele on oluline kiire ligipdas erinevate asutuste iseteenindustesse ja registritesse, et hélbustada
ettevotlusega seotud toiminguid. Selle teemaploki raames on avalehel toodud kiirviited kdige olulisematele ja
sagedamini kasutatavatele iseteenindustele ja registritele (Joonis 23). Lisaks on olemas viide ,Kdik
ettevotlusega seotud iseteenindused ja registrid”, mis suunab kasutaja edasi eesti.ee artiklile, kus on
koondatud kdik Eestis tegutsevate avalike asutuste iseteenindused ja registrid.

Iseteenindused ja registrid

E-Ariregister Maksu- ja Tolliameti
e-teenuste keskkond

(eMTA)
®

Transpordiameti Téoéinspektsiooni
e-teenindus iseteenindus

Majandustegevuse Statistikaameti
register (MTR) e-teenused (eSTAT)

Péllumajanduse Ettevétluse |
Registrite ja Innovatsiooni SA
Informatsiooni Ameti e-teenuste keskkond
iseteeninduskeskkond
(ePRIA)

®

Joonis 23. Iseteenindused ja registrid ettevotja avalehel

Riigi Teataja seadusuudised

Eesti.ee avalehele lisatud Riigi Teataja seadusuudiste teemaplokk (Joonis 24) on taiesti uus funktsioon, mis
vastab ettevotjate vajadusele saada asjakohast infot regulatsioonide ja seadusmuudatuste kohta. Ettevdtjad
toid tédtubades esile, et selline Ulevaade on oluline nende ettevotete tegevuse koordineerimiseks ja
seadusjargsete kohustuste taitmiseks.

Seadusuudised hakkavad parinema Riigi Teatajast, mis on ametlik allikas usaldusvaarse info kattesaamiseks.
Avalehel kuvatakse 3 kdige varskemat uudist, mis véimaldab kiiret juurdepdasu olulisele infole. Lisaks on
teemaploki all viide ,Koik Riigi Teataja seadusuudised®, mis suunab kasutaja edasi Riigi Teatajasse, kus on
valja toodud kdik viimase aja seadusuudised tabelformaadis.

Riigi Teataja seadusuudiste tehnilist realiseeritavust uuriti analtusi teises etapis peatikis 3.4 Tehniline
teostusplaan. Sisteemianallisi kaigus vaadeldi, kas seadusuudiseid on vdimalik klassifitseerida ja filtreerida
sihtgruppide jargi, sh juriidilised ja fulsilised isikud. Anallisi tulemused naitasid, et hetkel ei ole selline
sihtgruppide pdhine kuvamine rakendatav ning Riigi Teataja esindajate soovitusel kuvatakse ettevétja vaates
kdiki ilmunud seadusuudiseid.

PwC | Gofore Lépparuanne 41



Ettevotjad markisid, et selline lahendus on neile praktilisem vdrreldes traditsiooniliste eesti.ee portaali
teadaannetega. Koondades olulised seadusuudised Uhte teemaplokki, tagab see, et ettevdtjatel on kiire ja
mugav ligipaas kriitilisele infole.

Riigi Teataja seadusuudised

Isikut toendavate dokumentide Raamatupidamise seaduse Julgeolekumaksu seadus
seaduse muutmise ja sellega muutmise ja sellest tulenevalt 02.01.2025

seonduvalt teiste seaduste teiste seaduste muutmise seadus

muutmise seadus 07.01.2025

07.01.2025

Loe lahemalt 4 e lshemalt @ Loe lihemalt @

Joonis 24. Riigi Teataja seadusuudised ettevotja avalehel

Rii kli kud lIpi¢phuagpc evad ja koolivaheajad

Ettevdtja avalehele lisatud riiklike puhade, lipupdevade ja koolivaheaegade teemaplokk (Joonis 25) on
praktiline uuendus, mis vastab ettevdtjate vajadustele ning hoiab Uhtsust nii ettevdtja kui ka eraisiku vaadete
vahel. Ettevdtjad markisid, et sellise info selge ja nahtav kuvamine aitab paremini planeerida té6korraldust, sh
puhkusi ja tédpaevade jaotust. Eriti kasulikuks pidasid lahendust raamatupidajad, kes saavad sellega
hdlbustada t66- ja puhkepaevade arvestust. Samuti on lastevanematel oluline teada koolivaheaegade tapseid
kuupaevi, et kavandada enda toiseid tegevusi vastavalt. Uhes kohas koondatud info védhendab vajadust otsida
seda erinevatest allikatest, muutes eesti.ee portaali ettevotjate igapaevaste toimetuste jaoks veel
praktilisemaks abivahendiks.

Riiklikud piihad, lipupéevad ja koolivaheajad

03. jaanuar 03. jaanuar 03. jaanuar 03. jaanuar
L ]
Vabadussdjas vaidelnute Sjas v abadussdjas vBidelnute Vabadussdjas vdidelnute
milestuspaev malestuspaev malestuspaev malestuspaev
- e - e MR Uipupsev - pupier

Riiklikud piihad, lipupéievad ja koolivaheajad >

Joonis 25. Riiklikud puhad, lipupaevad ja koolivaheajad ettevétja avalehel

i1 dine abi

Ettevdtja avalehele lisatud portaali Uldise abi teemaplokk (Joonis 26) vastab ettevdtjate soovidele ning
vahendab vajadust abi otsimiseks mujale suunduda. See lahendus jargib sarnast Ulesehitust, mida on juba
rakendatud eraisiku vaates, pakkudes Uhtset ja loogilist kasutajakogemust.

Kasutajatestimiste kaigus selgus, et ettevétjad eelistavad dldise info kuvamist kollastel infokaartidel, kuna
selline esitusviis on silmale paremini hoomatav ja rohkem téhelepanu aratavam kui vaike tekst lehekilje
jaluses. Seetdttu on 3 peamist Uldise abi teemat — KKK, riigiportaali abi ja teenuse omanikule — toodud
esile avalehe 16pus eraldi plokina. Ulejaanud ildise abiga seotud info on jaetud lehekilje jalusesse, et
vahendada avalehel visuaalset koormust.

Soovitus on ettevdtja KKK luua kodaniku vaatest eristuvana, et pakkuda ettevétjatele tapsemat ja
asjakohasemat teavet. Sellise eristamise vajadust ja vbimalusi kasitletakse tapsemalt peatiikis 5. Ettepanekud
ja soovitused.

PwC | Gofore Lépparuanne 42



Uldine abi

@ KKK Riigiportaali abi [r@‘}% Teenuse omanikule

Ettevdtja korduma kippuvad kiisimused. Nende hulgast Kuidas toimib eesti ee portaal, kiisimused ning Kuidas liidestada ja hallata oma teenuseid eesti ee's

vaid leida nil mBneg| abistava vastuse. Gpetused portaali vdimaluste ja teenuste kohta > ] (> ]

Hr E»

Joonis 26. Uldine abi ettevétja avalehel

32.Vasakmen¢¢ struktuur ja protot ¢y

Uus vasakmenuu struktuur on loodud info loogilisemaks ja hdlpsamaks leidmiseks. Kuigi vasakmen(u info on
paigutatud sarnaselt nii autentimata (Joonis 27.) kui ka autenditud vaates (Joonis 28), on siiski kahe vaate
vahel m»ned erisused, mi dipookautenditul eatta deltdoohi he mal t

Vasakmenuu Uldise struktuuri suurim muudatus seisneb selles, et varasemalt eraldi valja toodud eesti.ee
infoartiklid ettevotjatele on niilid integreeritud asjakohastesse teemalehtedesse, mis on tuvastatud anallsi
tulemusena. VasakmenUUs kuvatakse samad 11 pdhiteemat, mis on esindatud ka ettevdtja avalehel ja tddlaual
ning mis on vasakmenuds jarjestatud vastavalt ettevéotte elukaarel aset leidvatele tegevustele. See tagab, et
teemad on kattesaadavad ka olukorras, kus ettevdtja on juba avalehelt edasi liikunud konkreetsele
teemalehele. Samuti olid varasemalt infoartiklid vasakmenliis valja toodud suure pealkirjaga ,Infoartiklid“, kuid
anallusi kdigus uuendati see pealkirjaks ,Info", et tagada sdnakasutuse tapsus ja vastavus sisule.

Kasutajakogemuse parandamiseks on soovitus muuta teemade loogilist jarjestust vasakmenuus. Kui kasutaja
on sisenenud ettevdtja vaatesse, on kaesoleva anallisi ettepanek kuvada esmajarjekorras ettevétjatele
moeldud teemad, mille jargnevad eraisiku teemad. Eraisiku vaates on jarjestus vastupidine. Selline
lahenemine aitab kasutajal selgelt mbista, millises vaates ta parasjagu asub ja valdib olulise info kadumist pika
menudstruktuuri alla. Mdlemal juhul paikneb Uldinfo meniu I6pus, et oleks lihtne leida tuge, séltumata vaate
kontekstist.

Autenditud ja autentimatav a s a k mestruktyuri peamised erisused

Autenditud vasakmen(l struktuuris on tehtud mitmeid taiendusi. Nagu ka varasemalt, lisandub autenditud
vaates vasakmenuil Ulaossa helesinine plokk, mis indikeerib, et kasutaja on edukalt ettevdtja vaatesse sisse
loginud. Selles plokis kuvatakse:
1 juriidilise isiku esindaja nimi

juriidilise isiku nimi

il

7 tddlaua viide
1 e-teenused?®
l

postkast
1 volitused

Analllsi kaigus selgus, et varasemalt vasakmenuu Ulaosas olnud rakenduste viited, nagu tahtajalised
kohustused ja rahastamise vdimalused, pole seal enam vajalikud. Need rakendused on nild loogiliselt
leitavad vasakmenui ,Ettevétjale” plokist teemalehtede ,Kohustused* ja ,Rahastamise vdimalused alt. Lisaks
otsustati autenditud menuust eemaldada kiberturvalisuse teema, kuna vastav sisu on integreeritud
teemalehele ,Turvalisus ja ohutus®.

Need muudatused muudavad vasakmeniid struktuuri selgemaks, parandavad info leitavust ja aitavad
kasutajatel moista portaali erinevate vaadete loogikat.

2Tanasel hetkel puudub keskne koht kdikide ettevétjatele méeldud e-teenuste kuvamiseks. Uks kéesoleva arianaliilisi soovitustest on
sellise keskse koondvaate loomine. Soovituse kohta saab lugeda tapsemalt peatiikis 5. Ettepanekud ja soovitused alampeatukis ,Muud
soovitused".
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”"ﬁ"m RIIGIPORTAAL
(lggm ) EESTLEE

ISETEENINDUS

Sisene iseteenindusse, et
vaadata oma andmeid ning
teha ettevottega seotud
toiminguid

Sisene

INFO

Ettevotjale

Ettevotte asutamine
Kohustused
Todtajad

Tegevusload ja
majandustegevusteated

Rahastamise voimalused
Keskkond ja kestlikkus
Turvalisus ja ohutus
Eksport

Ettevotte elujoulisus
Ettevotte arendamine

Ettevotte IGpetamine

Eraisikule

Tervis ja retseptid

Toetused, sotsiaalteenused ja

Joonis 27. Autentimata vasakmenuu struktuur
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Avaleht

VRARS RicirorTaNL

_/?‘%\ EESTI.EE

ISETEENINDUS

Admin

KAIRI SARAPUU
Hambaravi OU
@ Todlaud

& E-teenused

(& Postkast

INFO

Ettevotjale

Ettevotte asutamine
Kohustused
Tootajad

Tegevusload ja
majandustegevusteated

Rahastamise voimalused
Keskkond ja kestlikkus
Turvalisus ja ohutus
Eksport

Ettevotte elujéulisus
Ettevotte arendamine

Ettevotte [dpetamine

Eraisikule

Tervis ja retseptid

Toetused, sotsiaalteenused ja
pensionid

Joonis 28. Autenditud vasakmenuu struktuur
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3.3. Autenditud avavaatee h k et t e v » tstruktudrfa® | au a
protot¢eéep

Autenditud avavaate ehk ettevdtte td6laua edasiarenduse eesmark on pakkuda ettevdtjatele ja volitatud
isikutele personaliseeritud ja mugavat tooriista ettevottega seotud info ja teenuste haldamiseks. T° ° | aud
toimib justkui eraldiseisev teenus, millele ettevotja saab eesti.ee volituste rakenduse kaudu anda volitusi
konkreetsetele isikutele, nt ettevotte raamatupidaja, maaratud komponentide nagemiseks ja kasutamiseks.
Selline volituste péhine ligipaas tagab, et iga kasutaja naeb ainult neid tddlaua elemente, mis on tema t00ks
vajalikud.

Tdéo6laua vaikimisi komponendid hdlmavad et t ev »t t e a n d metéeduseidgeiseseeninduste jae
registrite kiirviiteid ning teemalehtede kiirviiteid, mis vastavad avalehel toodud pdhiteemadele. Need
komponendid on kbéikidele kasutajatele alati ndhtavad, samas kui lisakomponente saab tddlauale juurde lisada
vastavalt ettevotte vajadustele ja volitustele.

Ettevotte toéolaua kujundamisel on peetud oluliseks séilitada kooskéla eraisiku t66laua ja PPI projekti tdoga.
See vbdimaldab efektiivset komponentide taaskasutust ja visuaalset jarjepidevust. Nii ettevétjal kui ka teistel
volitatud isikutel on véimalik t66laua erinevaid osiseid Umber paigutada, sarnaselt eraisiku vaates pakutavatele
vOimalustele, et kujundada just endale meeleparane ja t66vooge toetav vaade. Oluline on, et kui mdni
komponent tdéélaualt eemaldatakse, on selle uuesti lisamine lihtne ja intuitiivne, hoides fookuse just olulisel ja
vajalikul. Selle saavutamiseks tuleb ettevotte tdolauale luua sarnane ,Seaded" osa nagu eraisiku vaates,
vottes eeskujuks PPI projekti t66 ja tulemid.

Tdo6laua struktuuri loomisel on véetud arvesse ettevdtjate sisendit, mis réhutas, ett © © | a u advinfopeala t
olemaselgelt struktureeritud ja optimaalselt valitud. Ettevotjad markisid, et liigse info kuvamine véib muuta
tdd6laua visuaalselt Glekoormatuks ja vajalikud andmed vdivad seetdttu kasutajale lihtsalt ndgemata jaada.

Alljargneval joonisel (Joonis 29) on valja toodud ettevotja tdolaua prototlibi visuaalne kujundus, mis
illustreerib tdédlaua struktuuri ja valitud komponentide paiknemist. Jargmistes sektsioonides kirjeldatakse
[ahemalt, millised osised tédlauale valiti, miks just neid oluliseks peeti ning kuidas nende esitamine toetab
ettevdtjate vajadusi.
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RIIGIPORTA A
EESTIEE

SARAPUU
Hambaravi 00

INFO

Ettevitjal

kumendid

f Uldine abi

> Votke meiega Ghendust

Kilpsised

Riigiportaali abi

> Ligipadsetavuse teatis

Avaleht / EttevBtte toolaud

Hambaravi OU t6dlaud

Andmed seisuga 12.12.2024, 11:58

Ettevotte andmed

ge otsingusi

Seotud isikud

( Uldandmed ‘ Tegevusalad (5) ) ( Esindusbigusega isikud (3) Tegelikud kasusaajad (1) )
Ettevdite nimi
. Wimi Nim Nimi

Hambaravi 00

Kairi Sarapuu Mati Sarapuu Kati Sa
Registrikoor Kaibemaksukohustuslase number

sikukood Isikukood sikiskoc
11110000 EE000D11111

47001010000 37001010000 4‘
N Roll Rall
Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Aiatn 1,10111 -

Juhatuse liige Juhatuse lige Juhatu

st Koduleht

Alg Algus
info@hambaravi.ee www hambaravi.ee 5 !

00.00.0000 00.00.0000 00.00.C

Muuda e-diriregistris &

Teenused ja artiklid

Iseteenindused ja registrid

Lemmikud

Muuda e-iriregistris &

NIMI

Kairi Sarapuu-Johanson

Volitatud isikud

& Niita volitatud isikuid (5)

(© Kinnitamist ootavad volitused (0)

Postkast

[ Niita lugemata teateid (2)

Notariaalsed dokumendid

[B hita dokumente (21)

[= Login vilja

( Populaarsed \

t Tasvaimetuslehtede vaatamine ja télendamine

£ Totvdimetuslehtede edastamine

Taotlus puhkusetasu ja keskmise tdGtasu
hiivitamiseks

{5 Ettevdija esitatud taotlused sotsiaalkindlustusametile >

) E-Ariregister

>

>
Majandustegevuse
register (MTR)

>

0

Kdik e-teenused >

Teemad

Kohustused

Tahtajalised kohustused, maksud, rasmatupidamine,

Niiita kohustusi =

aruandlus ja toll

Keskkond ja kestlikkus

ooduskeskkond, keskkonnakaitse ja

kestlikkusaruandlus

Ettevotte asutamine

Info Ja juhised ettevbtte asutamiseks

Ettevotte elujoulisus

INDEKS

Tootajad
Tédtajatega seotud taimingud, kohustused ja

Niiita toiminguid =

vaimalused

Turvalisus ja ohutus

Kilberturvalisus, rilgikaitse, ohutus ja

koosklastused

Ettevotte arendamine

irgustikud ja koostod, innavatsioon,

intellektuaaine omand, kompetentsid

w Ettevéte elujéud on keskmine. Eri niitajad mbjutavad ettevstte

elujBulisust tavaliselt erineval maaral. Praegusel juhul tuleb panus

saadud tulemusse peamiselt suhteliselt suurest t36jou

tootlikkusest. Ettevtte tisj5u tootlikkus on véga hea, sellest on

0.57

Soidukid

Eestiee
> Andke tagasisidet
> Riigiportaalist

> Partneritele

Korduma kippuvad kilsimused (KKK)

Joonis 29. Ettevotte todlaud
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Maksu- ja Tolliameti
e-teenuste keskkond

Transpordiameti
e-teenindus

Tabinspektsiooni
iseteenindus

(eMTA)

®

Statistikaameti
e-teenused (eSTAT)

(ePRIA)

e

Tegevusload ja
majandustegevusteated

Erinduetega isalad, tegevusioad ja

Niita tegevuslube

majandustegevusteated

Eksport

Exspordiga seotud vaimalused, kontaktid

Péllumajanduse Registrite
ja Informatsioo
iseteeninduskeskkond

Ettevétiuse ja

Ameti Innovatsiooni SA

e-teenuste keskkond

® @

Kaik ettevdtlusega seotud iseteenindused Ja reqistrid >

Rahastamise véimalused

Toetused, muud rahastamise vimalused ja

fiigihangete info

Ettevotte elujoulisus

Etteviite elujdu hetkeseis ja virdius samaste

finantslahendused, regulatsioonid ja noustamine e

Ettevotte I6petamine

©

Info ja juhised ettevatte Bpetamiseks

PROGNOOS TEIE ETTEVOTTE KOHTA

sus Maksevsime namsysimendus
Korge Korge
Pallumajandus

Niita andmei

' 4j6u tootlikkus

Niiita rohkem -
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Ettev»tte

andmed

Ettevotte andmed on jagatud kaheks pohiteemaplokiks: ¢, | d a n d(dwenis 30) ja tegevusalad (Joonis 31).

il

dandmed

Siin kuvatakse ettevotte poOhiinfo: ettevotte nimi, registrinumber, kaibemaksukohustuslase number,
aadress, e-post ja koduleht.

Kui ettevote on kaibemaksukohustuslane, kuvatakse vastav number. Kui ei ole, siis kuvatakse tekst
LJuriidiline isik ei ole kaibemaksukohustuslane.”.

Kasutajad saavad kiiresti vaadata ja vajadusel muuta ettevétte Gldandmeid, kasutades allolevat ,Muuda e-
ariregistris® linki, mis viib neid otse e-ariregistrisse.

Tegevusalad:

1 Tegevusalade nupul olev number indikeerib tegevusalade arvu kokku.
1 Tegevusalade plokk sisaldab keritavat loendit ettevotte pohi- ja lisategevusaladest, kus on esitatud iga
tegevusala nimi, EMTAK kood ja NACE kood.
1 Sarnaselt Gldandmete plokiga, saavad kasutajad kiiresti vaadata ja vajadusel muuta tegevusalasid,
kasutades allolevat ,Muuda e-ariregistris® linki, mis viib neid otse e-ariregistrisse.
Ettevtte andmed Ettevotte andmed
( Uldandmed | Tegevusalad (5) ) ( Uldandmed | Tegevusalad (5) )
Ettevdtte nimi
Hambaravi 00 Pohitegevusala Lisategevusala Lisatege
Reqistrikood Kaibemaksukohustuslase number Nimetus Nimetus Nimetu
11110000 Juriidiline isik ei ole
kdibemaksukohustuslane. EMTAK kood EMTAK kood EMTAK
00000 00000 0
Aadress
Harju maakend, Tallinn, Kesklinna linnaosa, Aiatn 1,10111 NACE kood NACE kood NACE ke
E-posti aadress Koduleht 00.00 00.00 00.00
info@hambaravi.ee www.hambaravi.ee
Muuda e-riregistris (4 Muuda e-&riregistris (4
Joonis 30. Ettevotte dldandmed Joonis 31. Ettevotte tegevusalad
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Seotud isikud

Selles jaotises kuvatakse koik ettevottega seotud isikud, jagatuna 2 kategooriasse: esi ndus»i gusega

(Joonis 32) ja tegelikud kasusaajad (Joonis 33). Sarnaselt tegevuslubade plokiga on ka seotud isikute
mdlema kategooria nupul indikaator, mis naitab isikute koguarvu, pakkudes kiiret Glevaadet. Kasutajad saavad
kerida loendis paremale, et ndha koiki esindusdigusega isikuid ning vajadusel teha muudatusi otse e-
ariregistris, kasutades ,Muuda e-ariregistris“ nuppu mdlemas plokis.

Seotud isikud

( Esindusdigusega isikud (3) Tegelikud kasusaajad (1) )

Nimi Nimi Nimi
Kairi Sarapuu Mati Sarapuu Kati Sa
Isikukood Isikukood Isikukoc
47001010000 37001010000 4

Roll Roll Roll
Juhatuse liige Juhatuse liige Juhatu
Algus Algus Algus
00.00.0000 00.00.0000 00.00.C

Muuda e-ariregistris &1

Joonis 32. Esindusdigusega isikud

Volitatud isikud

Seotud isikud

( Esindusoigusega isikud (3) Tegelikud kasusaajad (1) )

Nimi

Kairi Sarapuu

Isikukood/siinniaeg

47001010000

Kontrolli teostamise viis

kdrgema juhtorgani liige. s.o juhatuse liige v6i néukogu liige

Algus
00.00.0000

Muuda e-drireqistris (4

Joonis 33. Tegelikud kasusaajad

Volitatud isikute teemaplokk (Joonis 34) pakub
lihtsat ligipdasu koigi ettevotte nimel tegutsevate
volitatud isikute haldamiseks. Selle ploki keskmes
on nupp ,Naita volitatud isikuid", mille kdrval on
sulgudes kuvatud volitatud isikute koguarvu.
Nupule klépsates suunatakse kasutaja otse
eesti.ee volituste rakendusse, kus on vodimalik
hallata volitatud isikute &igusi ning saada
Uksikasjalikumat teavet antud volituste kohta.
Samuti on nupp ,Kinnitamist ootavad volitused®,
mis naitab hetkel kinnitamist ootavate volituste
arvu ning millele kldpsates suunatakse kasutaja
edasi volituste rakendusse volitust kinnitama.

Postkast

Volitatud isikud

2 nNiita volitatud isikuid (5)

@ Kinnitamist ootavad volitused (0)

Joonis 34. Volitatud isikud ettevotte toolaual

Teemaplokk ,Postkast" (Joonis 35) pakub Kkiiret
juurdep@asu koikidele olulistele teadetele, mis on
ettevottele riigi poolt saadetud. Ploki keskmes on
nupp ,Naita lugemata teateid", mille kérval on
naidatud lugemata teadete koguarv, pakkudes
kasutajale kohest (levaadet saadud, kuid veel
avamata kirjadest. Nupule kldpsates suunatakse
kasutaja otse riiklikku  postkasti eesti.ee
keskkonnas, kus on vdimalik teateid lugeda ja
hallata.

PwC | Gofore

Postkast

[ Niita lugemata teateid (2)

Joonis 35. Postkast ettevotte todlaual
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Notariaalsed dokumendid

Ettevottega seotud notariaalsete dokumentide

vaatamiseks on ettevotte tddlauale toodud Notariaalsed dokumendid
teemaplokk .Notariaalsed dokumendid"

(Joonis 36). Kaardi keskmes on nupp "Naita
dokumente", mille kérval on naidatud dokumentide
koguarv. Nupule kldpsates suunatakse kasutaja
otse eestiee keskkonda, kus on voéimalik
dokumente vaadata, hallata ja vajadusel nende
sisu kontrollida.

Joonis 36. Notariaalsed dokumendid ettevotte
téolaual

Teenused ja artiklid

Teenuste ja artiklite komponent voimaldab kasutajatel kiirelt ligi paaseda eesti.ee keskkonnas populaarsete
e-teenuste ja artiklite (Joonis 37) juurde. Kaardile on lisatud kiirviited, mis hdlbustavad ettevdtjate jaoks oluliste
teenuste ja info leidmist. Kui kasutajal on lisatud lemmikute hulka e-teenuseid véi artikleid, kuvatakse talle
automaatselt tema poolt lemmikuks valitud teemad ning populaarseid saab vaadata, kui kasutaja vajutab
Uleval populaarsete valikule (Joonis 38). Juhul kui lemmikuid pole maaratud, kuvatakse talle portaalis
populaarsed e-teenused vaéi artiklid ning Ulevalt lemmikute valimisel kuvatakse vastav disainielement Veera
stiiliraamatust, andes visuaalse vihje vdimalusele lemmikuid lisada. E-teenuste kuvamine té6laual on kriitilise
tahtsusega, kuna see on hetkel (ks peamisi funktsioone, mille jaoks ettevétjad eesti.ee keskkonda kiilastavad.
Samuti on kaardi alaosas kuvatud link ,Kdik e-teenused", mis suunab kasutaja edasi eesti.ee vahelehele, kuhu
on koondatud kokku kéik olemasolevad ettevdtja e-teenused.

Teenused ja artiklid Teenused ja artiklid
( Populaarsed | Lemmikud ) ( Populaarsed | Lemmikud )
g Toovaimetuslehtede vaatamine ja taiendamine > ¥ Todvdimetuslehtede vaatamine ja tdiendamine >
E2 Tobvaimetuslehtede edastamine > ¥ Téévdimetuslehtede edastamine >
& Taotlus puhkusetasu ja keskmise tootasu N v Taotlus puhkusetasu ja keskmise todtasu
hiivitamiseks hiivitamiseks ¢
B Ettevdtja esitatud taotlused sotsiaalkindlustusametile > W Ettevdtja esitatud taotlused sotsiaalkindlustusametile >
Koik e-teenused » Kéik e-teenused >
Joonis 37. Populaarsed teenused ja artiklid Joonis 38. Lemmikud teenused ja artiklid
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Iseteenindused ja registrid

Sarnaselt ettevdtja avalehega, on ka ettevétte todlauale toodud Kiirviited ettevétjate poolt enim kasutatud
isteeninduskeskondadesse ja registritesse. Selline lahenemine tagab, et vajalikud keskkonnad on kergesti
kattesaadavad ilma vajaduseta liikuda avalehe ja td6laua vahel. Samuti on olemas viide ,Kdik ettevotlusega
seotud iseteenindused ja registrid”, mis suunab kasutaja edasi eesti.ee artiklile, kus on koondatud koik Eestis
tegutsevate avalike asutuste iseteenindused ja registrid Ghte kohta.

Iseteenindused ja registrid

E-Ariregister Maksu- ja Tolliameti
e-teenuste keskkond
(eMTA)

Transpordiameti Tooinspektsiooni
e-teenindus iseteenindus

()

P6llumajanduse Registrite Ettevotluse ja
ja Informatsiooni Ameti Innovatsiooni SA
iseteeninduskeskkond e-teenuste keskkond

Majandustegevuse Statistikaameti
register (MTR) e-teenused (eSTAT)

® ®

(ePRIA)

® ®

Koik ettevotlusega seotud iseteenindused ja reqistrid >

Joonis 39. Iseteenindused ja registrid ettevotte toolaual

Teemad

Sarnaselt ettevotja valehele, on ka ettevdtte tddlaual viited 11 teemale (Joonis 40), mis on ettevdtjate jaoks
anallusiprotsessi kaigus kdige olulisemaks osutunud. Nende teemade valja toomine tddlaul tagab, et
ettevotjad saavad hdlpsasti leida ja uurida just neid valdkondi, mis vastavad nende hetkelistele vajadustele.
Lisaks sellele, et teemad on esitatud t66laual, on need viited ka vasakmenius valja toodud, et pakkuda
kasutajatele mugavat ja intuitiivset navigeerimisvdimalust.

Oluline on markida, et tddlaualt rakendusse sisenedes suunatakse kasutaja otse personaalsete andmete ja
toimingute juurde, ilma et oleks vaja uuesti portaali sisse logida.

Teemad
Kohustused Toétajad Tegevusload ja Rahastamise voimalused
majandustegevusteated
Téhtajalised kohustused, maksud, raamatupidamine, Tédtajatega seotud toimingud, kohustused ja ErinBuetega tegevusalad, tegevusload ja Toetused, muud rahastamise vimalused ja
aruandius ja toll vBimalused majandustegevusteated riigihangete info
Keskkond ja kestlikkus Turvalisus ja ohutus Eksport Ettevotte elujdulisus
Looduskeskkond, keskkonnakaitse ja Kiiberturvalisus, riigikaitse, ohutus ja Ekspordiga seotud viimalused, kontaktid, Ettevbtte elujdu hetkeseis ja vBrdlus sarnaste
kestlikkusaruandlus ° kooskdlastused e finantslahendused, regulatsioonid ja ndustamine e ettevitetega e
Ettevotte asutamine Ettevdtte arendamine Ettevotte |dpetamine
Vargustikud ja keostdd, innovatsioon,
Info ja juhised ettevdtte asutamiseks e intellektuaalne omand, kompetentsid e Info ja juhised ettevitte IGpetamiseks e

Joonis 40. Teemad ettevotte toolaual
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Ettev»tte el uj»ulisus

Ettevotte elujdulisus (T » r g e ! Ei

| e)ipakubvilievaatlieka ja Visu&aksdlt lihtsasti moistetavat pilti e

ttevotte seisundist ja toimimisvdimest. Kaardi keskmes on kalkuleeritud elujéulisuse indeksi skoor, mille kérval

on esitatud viis peamist kategooriat: e f ekt i i vsus,

tootlikkus. Iga kategooria skoor on esile toodud valgusfoori tehnikaga, kasutades punast madala, kollast
keskmise ja rohelist kdrge taseme naitamiseks. See vdimaldab ettevotjatel kiiresti tuvastada tugevad ja ndrgad
kohad oma éaritegevuses. Kaardil on kuvatud ka nupp ,Naita rohkem", mis suunab kasutaja edasi ettevotte
elujdulisuse indeksi rakendusse, pakkudes slvitsi minevat anallusi ja lisainfot. Selle komponendi lisamine
toolauale on vastuseks ettevotjate soovidele ning esindab innovaatilist ldhenemist, pakkudes midagi taiesti uut

ja kasulikku.

Ettevotte elujdulisus

INDEKS

v Ettevte elujoud on keskmine. Eri néitajad mojutavad ettevotte
elujbulisust tavaliselt erineval maaral. Praegusel juhul tuleb panus
saadud tulemusse peamiselt suhteliselt suurest t66jou
tootlikkusest. Ettevotte toojou tootlikkus on vaga hes, sellest on

0 5 7 arengus palju kasu.

4 %

Joonis 41. Ettevotte elujdulisus ettevotte toolaual

S»i duki d

PROGNOOS TEIE ETTEVOTTE KOHTA

Finantsvdimendus Tasuvus Tadj6u tootlikkus

vsus Maksevaime
| kerge Keskmine Kérge Mada

Naita rohkem =»

Ettevotte tdéolaua alumises jaotise on valja toodud
ettevotte varad, sh kiirilevaade ettevdtte sdidukite
ja veesdidukite koguarvust (Joonis 42). Sdidukite
kaardi all on 2 olulist linki: ,Naita andmeid
Transpordiameti e-teeninduses" ja ,Naita sdidukite
likluskindlustuse ajalugu”. Viimane link suunab
kasutajad eesti.ee portaalis vastava e-teenuse
juurde, kus saab tutvuda soidukite
likluskindlustuse ajalooga. Kuna ettevotetel voib
olla vaga suur hulk séidukeid, on anallisi eesmark
valtida liigset infot ja pakkuda pigem sujuvat
juurdepdasu vajalikele andmetele vastavates
keskkondades. See vbimaldab ettevétjatel kiiresti
ja tdhusalt hallata oma varasid ilma Glekoormatud
andmepildita.

Juhul kui ettevéttel puuduvad séidukid, kuvatakse
kasutajale so6idukite vdi veesbidukite arvuna
number 0. See lahenemine kehtib ka teiste varade,

PwC | Gofore

sh kinnistute ja poéllumajanduslike varade puhul,
tagades, et kasutajad saavad koheselt teada, kui
ettevodttel konkreetsed varad puuduvad.

S6idukid
Kiiriilevaade
(= Sb6idukite arv 9
@ Veesdidukite arv 0

Ndita andmeid Transpordiameti e-teeninduses [

Naita soidukite liikluskindlustuse ajalugu >

Joonis 42. Soidukite Ulevaade ettevotte toolaual
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Kinnistud

Kinnistute  kaardil  kuvatakse  ettevotjatele
kiirilevaade ettevdtte kinnistute koguarvust
(Joonis 43). Kaardi allosas on lisatud 2 olulist linki;
.,Naita andmeid e-kinnistusraamatus" ja ,Naita
kinnisvara toiminguid". Need lingid suunavad
kasutajad vastavate teenusteni, kus saab teha juba
detailsemaid paringuid ja toiminguid seoses
ettevotte kinnisvaraga.

P»l | umaj andus

Kinnistud

Kiiriilevaade

) Kinnistute arv 9

Néita andmeid e-kinnistusraamatus [

Néita kinnisvara toiminguid >

Joonis 43. Kinnistute Ulevaade ettevotte todlaual

Péllumajanduslike varade teemaplokk (Joonis 44)
pakub ettevdtjatele kiiret Glevaadet nende ettevotte
pdllumajanduslikest varadest, sh loomade, lindude
ja mesilasperede koguarvust. Samuti antakse
Ulevaate pdllumajanduslikus kasutuses oleva
pinna suurusest hektarites. Tapsemate andmete ja
toimingute tegemiseks on lisatud link ,Naita
andmeid ePRIA-s“, mis suunab kasutajad eesti.ee
portaalist PRIA iseteenindusse.

PwC | Gofore

Pdllumajandus

Kiiriilevaade

¥ Loomade arv 99873
&, Lindude arv 998
a‘”‘ Mesilasperede arv 8
# Péllumajanduslikus kasutuses olev pind (ha) 873

Néita andmeid ePRIA-s [

Joonis 44. Bioloogiliste varade Ulevaade ettevotte
toolaual
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3.4. Tehniline teostusplaan

Analllsi kaigus lepiti tellijaga kokku, et teostusplaanis kirjeldatakse detailsemalt neid autentimata ja
autenditud avavaate teenuseid ning péaringuid, mida varem pole eestiee ettevotja vaates
kasutatud. Jargnevalt on esitatud pohiprintsiibid, millest ettevotja avavaadete ja teemalehtede realiseerimisel
tuleks lahtuda:

1 Arhitektuur on modulaarne. Iga ariline teenus on iseseisev mikroesitluskihi (microfrontend, MFE)
komponent, et lihtsustada arendamist, testimist, taaskasutamist.

Andmete parimine teistest riiklikest infostisteemist toimub Ule turvaliste X-tee teenuste.

Suunates kasutaja teise riikliku asutuse iseteeninduskeskkonda tuleb eelistada Riikliku SSO
(GovSSO, riiklik  Single-Sign-On) lahendust, mis vdimaldab kasutajal liikuda riiklike
iseteeninduskeskkondade vahel ilma uuesti sisse logimata.

Teise asutuse iseteeninduskeskkond avatakse uuel vahelehel.

Jodudluse tagamiseks minimeeritakse X-tee paringuid ettevotte tdéolaual. Info, mis suure tdendosusega
ei paku huvi suurele hulgale kasutajatest (nt ettevdttega seotud séidukid ja kinnistud), paritakse alles
siis, kui kasutaja on vastava info vastu huvi tundnud ehk avanud vastava alammend.

1 Joéudluse sailitamise eesmargil X-tee paringute tulemid sailitatakse vahemalus ehk cache’takse. Uus
paring algatatakse alles siis, kui vahemalus andmed puuduvad v6i on aegunud. Aegumise tahtaja
saab maarata iga X-tee teenuse juures eraldi. RIA slUsteemides on varasemalt tavaparaseks
aegumise tahtajaks olnud 5 minutit.

1 Autentimata teemalehel olev informatsioon on leitavad pohiliste otsingumootoritega (nt Google) ja
isikustama info on nahtav kasutajale ennast autentimata.

1 Kobikidel loodavatel lehtedel kasutatakse olemasolevaid riigiportaali paise, jaluse ja vasakmenuu
komponente.

Sisutekstide kuvamiseks ja haldamiseks kasutakse Artiklivaramu (ARVA) lahendust.

Teemalehtede URL-ide ehk riigiportaali teekondade ning vasakmenuil punktide seadistamiseks
kasutatakse vasakmenuu haldusliidest.

1 Kasutaja autentimiseks kasutatakse riigi autentimisteenust (TARA).

Autentimata avavaade

Eesti.ee ettevdtja keskkonna avavaade vbéimaldab kasutajal end autentimata tutvuda portaali sisuga.
Autentimata avavaade sisaldab jargnevaid komponente:

1. Teemalehtede viited

Populaarsed e-teenused

Iseteeninduste ja registrite viidete kogumik
Riigi Teataja seadusuudised

Riiklikud puhad, lipupdevad ja koolivaheajad
Uldine abi

Eesti.ee portaali jalus ja pais

© N o 0~ w0 N

VasakmenUu

Riigi Teataja (RT) seadusuudiste andmestiku omanik on Justiits- ja Digiministeerium, infostusteemide eest
kannab hoolt RIK. Keskeltlabi ilmub iga nadal ks seadusuudis. Seega on mdistlik seadusuudiseid parida kord
paevas ja tulemus salvestatakse vahemallu. Vastavalt loodud prototiibile kuvatakse ettevétja portaalis kolme
viimase seadusuudise pealkirja. Klikkides pealkirjal avatakse uudis uuel vahelehel Riigi Teataja portaalis. Kui
juhtub, et samal paeval avaldatakse rohkem kui kolm uudist, kuvatakse siiski kasutajale viimast kolme uudist,
et tagada portaali vastavus disaininbuetega.
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RT seadusuudiste kuvamiseks on vaja luua uus Seadusuudiste REST API teenus, mis on sarnase
tlesehitusega kui Oigusakti API. Nii Justiitsministeerium kui RIK on koostédés MKM-ga valmis looma uue
teenuse. RIK-i hinnangul kuluks teenuse loomiseks ligikaudu 3 nadalat kuni kuu. Peale teenuse loomist on
ettevotja vaates vaja luua liidestus teenusega.

Uue teenuse sisendiks on numbriline vaartus, mis maarab, kui mitu viimast seadusuudist tagastatakse. Hetkel
ei ole vdimalik seadusuudiseid kategoriseerida, seega ei filtreerita ettevotjatega seotud seadusuudiseid. Kui
tulevikus peaks uudiste kategoriseerimine Riigi Teatajas v6imalikuks muutuma, oleks vastav funktsionaalsus
oluline lisada ka teenusele.

Teenuse valjund sisaldab jargmist informatsiooni:
1. Seadusuudise pealkiri
2. Seadusuudise link ehk detailsema info viide

4. Seadusuudise kuupaev

Autenditud avavaadeehket t ev»tte t°°] aud

Peale autentimist suunatakse kasutaja ettevotte toolauale, kus kuvatakse kasutaja ettevottepohist detailinfot.
Suur osa ettevotte téolaual olevast infost on olnud ka varasemalt leitavad ettevdtja vaates (peamiselt
Andmekaardilt ja selle vahelehtedelt) ning liidestused vastavate X-tee teenustega on olemas. Uues

lahenduses on andmed Umberstruktureeritud vastavalt kasutajatestidele ja disaininduetele.

Ettevotte tddlaua komponendid on kirjeldatud jargnevas tabelis:

Tabel 16. Ettevotte té6laua komponendid

Komponent

Kirjeldus

Andmeallikas

Kuvatakse ettevotte

Ettevotte uldandmeid, méaaratud L
andmed, tegevusalade arvu, E-ariregister.
tegevusalad, tegevusalasid, ettevottega Spetsifikatsioon- link

seotud isikud

Volitatud isikud

seotud isikuid ning tegelikke
kasusaajaid.

Kuvatakse ettevéttele antud
esitlusdigustega inimeste
arvu.

Kuvatakse lugemata teadete

Paasukese X-tee teenus.
Pragune asukoht — link

Riiklik postkasti teenus.

Postkast

arvu Praegune asukoht — link
Notariaalsed Kuvatakse notariaalsete E-notar.
dokumendid dokumentide koguarv. Praegune asukoht — link

Teenused ja
artiklid

Iseteenindused

Populaarsed teenused ja
kasutaja salvestatud
lemmikud. Kuvatakse ainult
pealkirjad, edasi suunatakse
vastavasse teenusesse voi
artiklisse.

Viited teiste asutuste

Staatiline info. Artiklid loob tootejuht ja sisu laetakse ARVA
rakendusest.

Staatiline info.
Soovitus on kasutada GovSSO funktsionaalsust. Teise asutuse

[ T AT 8 S e EEss, iseteeninduskeskkond avatakse uuel vahelehel.
Teemad Teemglfah_tede hizel WL Suunamine ettevdtja teemalehtedele.
prototuubile.
Statistikaameti poolt loodav uus rakendus Elujoud, mis analtusi
~ A . kirjutamise hetkeks veel valmis ei ole. Ettevotja vaate komponent
Ettevotte Ldhitlevaade ettevotte o ) : S
o o : . on vBimalik realiseerida peale rakenduse valmimist.

elujdulisus elujdulisusest ja prognoosist. SR ) - .
Ettevdtja todlaua jaoks on soovitav luua vaiksem teenus, mis
tagastab ainult prototilibis kirjeldatud andmed.
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https://www.riha.ee/api/v1/systems/arireg/files/874b6508-8c6f-48b6-2391-b6a8e6b3fa11
https://www.eesti.ee/volitused/et
https://www.eesti.ee/ettevotja/et/postkast/kirjad
https://www.eesti.ee/ettevotja/et/teenused/oigusabi#notariaalsed-dokumendid
http://185.174.163.35/ettevotteelujoulisus/stat/

Komponent

Soéidukid

Kinnistud

Pdllumajandus

Eesti.ee portaali
jalus ja pais

Vasakmenui

PwC | Gofore

Kirjeldus

Kuvatakse ettevoéttele
kuuluvate sdidukite arv.

Kuvatakse ettevottele
kuuluvate kinnistute arv.

Kuvatakse ettevottele
kuuluvate loomade, lindude,
mesilasperede ja
pdéllumajanduslikus kasutuses
oleva pinna arv.

Portaali tldised
navigeerimiselemendid.

Lisameniit navigeerimiseks
ettevdtjaportaalis.

Andmeallikas

Transpordiamet,

kelle poolt eelistatud lahendus on, et kasutaja kiilastaks nende e-

teenindust. Tuginedes eelnevale on oluline luua
Transpordiameti e-teenindusele GovSSO funktsionaalsus, et
kasutajal oleks mugav Uhest keskkonnast teise liikkuda end

vahepeal uuesti autentimata.

Sdidukite arvu parimiseks saab kasutada sama X-tee teenust,
mida kasutab kodanikuportaal eraisiku sbidukite parimiseks.
Spetsifikatsioon on leitav aadressilt: link. Teenus paringl.v2
tagastab nii isikukoodi kui registrikoodi jérgi isikule kuuluvate voi
seotud (vastutav kasutaja voi kasutaja) séidukite infot.
Transpordiametil ei ole eraldi teenust ainult sdidukite arvu
parimiseks. On olemas ka X-tee teenus vaikelaeva andmete
parimiseks asutustele. Spetsifikatsioon on leitav aadressilt: link.

Vastava teenuse nimi on viaev.

E-kinnistusraamat.

Kinnistute parimiseks saab kasutada sama X-tee teenust, mis on

kasutusel ka kodaniku portaalis. Teenuse sisendiks on
registrikood ning valjundiks on registriosa péhiandmed ja link

detailvaatele.

Vastavad X-tee teenused hetkel puuduvad, seega on soovitav

luua uued teenused arvestades tapselt ettevétjaportaali vajadusi

ja prototlipi. Teenuse sisendiks voiks olla registrikood ja
element (loomad, linnud, mesilaspered, pdllumaad). Teenuse
valjundiks oleks elementide ja nende koguarvu massiiv.

Eesti.ee portaali paise MFE komponent ja jaluse MFE

komponent.

Lépparuanne

Koguarv (andmettiip)
Number [0,..,n] (int)
Number [0,..,n] (int)
Number [0,..,n] (int)
Number (float)
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4. R1 1 g mobi i | 1 raken
vaade

Riigi mobiilirakenduse ettevétja vaate prototitbi valja tédtamine oli mitmetahuline protsess, mille eesmargiks
oli pakkuda ettevdtjatele tdhusat ja kasutajasdbralikku tOdriista. Protsessi algatas esialgne analliis, mille
peamine eesmark oli mdista, millised teenused ja info oleksid ettevétjatele kdige kasulikumad ja praktilisemad
igapaevaseks kasutamiseks. Samuti tutvuti lAhemalt rakenduse kodaniku vaatega, et moista selle llesehitust
ja vbimalusi, mida taaskasutada ettevotja vaadet vélja té6tades. Toetudes RIA mobiilirakenduse tootejuhiga
[abi viidud intervjuule, saadi sigavam arusaam kodaniku vaate loomise pdhimdtetest. Selle teadmise baasil
selgitati vélja olulised aspektid ja maaratleti kriteeriumid ka ettevétja vaate sisu kujundamiseks.

Anallsi jargselt toimusid té6toad ettevétjatega, kus eelnev anallils ja intervjuu toimisid olulise sisendina.
Nende t66tubade kaigus kaardistati ettevbtjate soovid ja ettepanekud, mis aitasid mdista |dppkasutajate
konkreetseid ootusi ja vajadusi rakenduse suhtes. To6tubade tulemuste péhja korraldati juhtrihma liikmetega
Uhine ajuriinnak, mille kaigus anallUsiti t66tubades saadud sisendit ning tédtati valja esialgne prototllbi
kavand. Uhise arutelu kaigus maératleti teenused ja info, mis on rakenduses kuvatud ettevétja avalehel ning
teemade all.

Rakenduse eesmark ei ole eestiee portaali dubleerimine, vaid lisandvaartusena praktilisuse ja
kattesaadavuse pakkumine, tuues esile kdige olulisema. Esialgse prototliiibi kavandamisel keskenduti
teemadele ning teenustele, mi s on k2esol eval aastal real iHEtevdtiadkul t a
esitasid innovaatilisi ja lennukaid ideid, mis on dokumenteeritud ettepanekute ja soovituste peatikis tulevikus
kaalumiseks.

Ettevotja vaade eristub kodaniku vaatest visuaalselt, kasutades tumerohelist taustavarvi. See aitab kasutajatel
hélpsamini moista, millises vaates nad hetkel tegutsevad, ja tagab sujuvama kasutuskogemuse.

Riigi mobiilirakenduse ettevotja vaadete prototlilip on kattesaadavad Figma keskkonnas: prototutbi link.

41. Ri 1 gi mobiilirakenduse struktuur

Alljargnevalt on kirjeldatud riigi mobiilirakenduse ettevétja vaate struktuuri, mison ¢ 1 es ehi t atud kod
vaate p»hi m»t e Etewtavdadelalgab avaléhéga, kuhu kasutaja jouab, kui ta kodaniku vaates

vajutab enda nimele ja valib rippmenuust ettevétte, kelle esindajana ta soovib ettevotja vaatesse siseneda.

Sama vdimalus on ka ettevotja vaates: kui kasutaja klikib ettevétte nimel voi selle kdrval asuval indikeerival

alla poole noolel, saab ta valida, kas vahetada ettevétet, kelle esindajana ta soovib toiminguid teha, véi minna

tagasi enda isiklikku vaatesse. Selle vaate Uks silmapaistvamaid erisusi on tumeroheline taust, mis aitab

kasutajatel holpsasti eristada, millises vaates nad parasjagu tegutsevad.

Nii nagu kodaniku vaates, on ka ettevdtja vaates allosas navigeerimispaan. Erinevus seisneb selles, et
ettev»t | a Aeenastet asenehkuvatud Aeemad", pakkudes sellega ettevétjatele spetsiifilisemat
ja asjakohasemat sisu. Lisaks on navigeerimispaanil olemas riikliku postkasti nupp, mis véimaldab kasutajatel
sellele vajutades edasi liikuda.

Peamine eesmark oli hoida nii avalehe kui ka teemade vaade lihtsa ja selgena, valtides kasutajate
ulekoormamist liigse infoga. Kasutajatestid kinnitasid, et minimalistlik IAhenemine on téhus.
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19:02 ol LTE =

vQ@

11110000
Maasikakasvatuse

ou

Avaleht

Ettevotte andmed

Isikud ja volitused

Tegevusalad ja -load

Minuga seotud ettevotted

LH B )
Avaleht

Teemad Postkast

Joonis 45. Riigi mobiilirakenduse ettevotja avaleht

PwC | Gofore

Avaleht

Lépparuanne

Ettevotja vaate arendamisel riigi mobiilirakenduses
oli Uheks eesmargiks luua kasutajasébralik ja
informatiivne avaleht, mis koondab ettevétjale
olulise teabe kompaktselt ja loogiliselt. Arvestades
kodaniku vaate Ulesehitust, vBeti aluseks sarnane
struktuur, et sailitada kasutajamugavus ja
jarjepidevus. Siiski viidi sisse mitmeid kohandusi, et
rahuldada ettevétjate spetsiifilisi vajadusi.

Analiidsi pdhjal selgus, et ettevétjate jaoks on
esmatéhtis ki i r e ' igip22as e
andmetel e, ettev»ttega
volitustele, tegevusaladele ja -lubadele ning
kasutaj a endaga s e.0 Nandk
elementide kuvamine avalehel tagab, et ettevétjad
saavad vajaliku teabe katte ilma liigsete klikkideta,
parandades seelabi nende téévoogu.
Sisuelementide kuvamine sarnaneb kodaniku vaate
dokumentide kuvamisega, kus iga sektsiooni
vajutamine avab vastava detailvaate. Siiski on
ettevotja vaates kasutatud erinevaid varve, et
eristada ettevottega seotud informatsiooni, valtides
dokumentide enda varviloogika kasutamist.

57



19:02

Avaleht

Ettevotte andmed

ETTEVOTTE NIMI
MAASIKAKASVATUSE 0U

REGISTRIKOOD
11110000

@ Juriidiline isik on kdibemaksukohustuslane

KMKR NUMBER EE00001111

Harju maakond, Tallinn,
Kesklinna linnaosa,
Aiatn1,10111

AADRESS

E-POSTI AADRESS info@maasikakasvatuse.ee

KODULEHT www.maasikakasvatuse.ee
TELEFON +372 6000100
MOBIILTELEFON +372 55550000

[C] Kopeeri ettevétte andmed

Muuda e-ariregistris [/

Joonis 46. Ettevotte andmed riigi mobiilirakenduses

19:02

il LTE

Avaleht

Isikud ja volitused

/" Esindusdigusega isikud >

it Tegelikud kasusaajad >

Juriidilise isiku esindajad ja
volitatud esindajad

Juriidilisele isikule antud
volitused

Edasivolitused >

%

N

(© Kinnitamist ootavad volitused

Joonis 47. Isikud ja volitused riigi mobiilirakenduses

Ettev»tte andmed

Ettevotte andmete vaade riigi mobiilirakenduses
pakub ettevotjatele kiiret ja hdlpsasti ligipaasetavat
Ulevaadet nende ettevdtte olulisematest andmetest.

Andmete all on kuvatud jargnevad elemendid:
ettev»tte amiseon riregistrisse kantud,
unikaalne registrikood, k 2 i bemak s ukoh
staatus ja kai bemaksukoh
registreerimisnumber, ettevdtte registreeritud
juriidiline aadress, ettevdtte ametlik e-posti
aadress, mida kasutatakse suhtluseks, ja ettevotte
veebilehe aadress, kui see on olemas.

Vaade pakub mitmeid funktsionaalsusi, sh iga
andmevalja juures voimalust kopeerida andmeid
eraldi, mis vdimaldab kasutajatel kiiresti vajalikku
infot jagada vo0i kasutada teistes dokumentides ja
rakendustes. Samuti on lisatud funktsioon, mis
voimaldab kopeerida kdiki andmeid korraga, muutes
andmete edastamise koostOOpartneritele  voi
muudele osapooltele mugavaks ja tdhusaks. Vaate
allosas asub nupp ,Muuda e-ariregistris", mis
suunab kasutaja ariregistrisse, kus kasutajad
saavad teha vajalikke muudatusi oma ettevotte
andmetes vdi sooritada muid tavaparaseid
toiminguid.

Koik ettevotte andmed parinevad otse ariregistri
liidestusest, tagades, et kasutajatele kuvatakse alati
kdige ajakohasemat ja tapsemat teavet. See
integratsioon tagab andmete usaldusvaarsuse ja
vahendab vajadust andmeid kasitsi uuendada.

Isikud ja volitused

Isikute volituste vaade riigi mobiilirakenduses pakub
ettevdtjatele struktureeritud ja hdlpsasti
ligipaasetavat ulevaadet nende ettevotte
esindusdigustega seotud andmetest. See vaade on
kohandatud vastavalt ettevbtjate konkreetsetele
vajadustele, pakkudes selget ja organiseeritud
teavet koigi volitustega seotud isikute kohta.

Iga teema vajutamisel avaneb detailvaade, mis
pakub pdhjalikku t e av et konkreet
isiku kohta, vdimaldades kasutajal saada taielikku
Ulevaadet ja teha informeeritud otsuseid.

A

T Esi ndus»i gisikdg aja  tegelikud
kasusaajad: kuvatakse koik isikud, kellel on
esindusdigus vbi kes on ettevbtte tegelikud
kasusaajad, koos nende nime, isikukoodi, rolli ja

algusajaga. Kuvatavad andmed périnevad
ariregistrist, tagades andmete ajakohasuse.
Kasutajale pakutakse véimalust suunduda

ariregistrisse, et teha vajalikke muudatusi.

9 Juriidilise isiku esindajad ja volitatud esindajad: kuvatakse esindajate nimed, isikukoodid, nendele
antud digused vdi volitused ning teave selle kohta, kas volitus on edasivolitatav. Andmed parinevad eesti.ee
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volituste haldamise siUsteemist Paasuke, pakkudes kasutajale véimalust suunduda riigiportaali edasiste
toimingute tegemiseks.

1 Juriidilisele isikule antud volitused: naitab esindatava ettevotte ja esindaja andmeid ning antud volitusi,
sh portaalis, kus volitus kehtib, kehtivuse aega ja edasivolitamise vdimalust. Kasutajale kuvatake nupp
riigiportaali edasisuunamiseks, et hallata volitusi.

1 Edasivolitused: kuvatakse esindatava info ning fuusilised isikud, kellele ettevéte on volituse andnud, koos
nende rolliga, kehtivuse ja edasivolitamise vdimalusega. Kasutajale pakutakse véimalust suunduda
riigiportaali edasiste toimingute tegemiseks.

1 Kinnitamist ootavad volitused: funktsionaalne vaade, kus kuvatakse kdik kinnitamist ootavad volitused
koos infoga, kellele need on antud, mille jaoks, nende kehtivuse ja edasivolitamise véimalusega. Samuti
on ndidatud volituse kinnitamise aegumise kuupdev, pakkudes kasutajale voimalust suunduda
kinnitamiseks riigiportaali.

19:02 ol LTE Tegevusalad ja -load

Avaleht Tegevusalade ja tegevuslubade vaates kuvatakse
Tegevusalad ja -load kasutajale  ettevbtte  pohitegevusala  ning
lisategevusalad vastavalt EMTAK koodidele. Iga
tegevusala juures on se

Muu puuvilja-, marja- ning ~ sellel alal tegutsemiseks on vajalik tegevusluba
[l vV o»i t eat ami. Kk degavissalal sn luba
@ Tegevusalal i ole loa- ega teatamiskohustust olemas, siis on esitatud Uksikasjad loa kohta, sh loa

liik ja kehtivus. Samuti on naha tegevuskoha pdhised
tegevusload, naiteks vdib Uhel aadressil luba olla
kehtiv, samas kui teisel aadressil see puudub.

Pohitegevusala

EMTAK KOOD 00000
Tegevusalade vaateid saab avada ja sulgeda

akordioni stiilis, mis vahendab esialgse info
uleklllust ning aitab keskenduda ainult vajalikele
andmetele. Kasutajatestimisel t6id ettevotjad esile,

Lapsehoiuteenus ~ et selline lahenemine on téhus, kuna see annab
kasutajale rohkem kontrolli kuvatava info Ule.

[ @© Tegevusalal on loakohustus ]

Lisategevusala EMTAK koodide kérval on vdéimalus kopeerida koodi,
mis holbustab selle edasist kasutamist muudes
EMTAK KOOD 00000 dokumentides ja rakendustes. Samuti on kasutajatel

erinevate toimingute tegemiseks ja lubade
haldamiseks vdimalus edasi liikuda riigiportaali

TEGEVUSLUBA / MAJANDUSTEGEVUSTEADE .
tegevuslubade rakenduse juurde.

Lapsehoiuteenuse tegevusluba

AADRESS / TEGEVUSKOHT

Harju maakond, Tallinn, Kesklinna linnaosa,
Aiatn1,10111

[ + Kehtiv l

Joonis 48. Tegevusalad ja -load riigi
mobiilirakenduses
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19:02 Mi nuga seotud ettev»tted

Avaleht ~ Vaade kuvab k asut aj al e | oet el
Minuga seotud ettevotted seot ud et,tugey esiletjdegchised andmed:
ettevotte ametlik nimi, ettevotte registrikood ning
kasutaja roll antud ettevottes, nt juhatuse liige,

MAASIKAKASVATUSE 00 volitatud esindaja v6i ndukogu esimees. Ettevotte
11110000 nimele kldpsates suunatakse kasutaja edasi vastava
Juhatuse liige ettevotte avalehele, voimaldades kiiret navigeerimist

jalintsat ligipaasu ettevotte spetsiifilistele andmetele
ja toimingutele.

VAARIKA 0U

11110000 Kasutajatestimistel selgus, et selline kompaktne

Juhatuse liige Ulevaade on ettevdtjate jaoks sobilik. Ettevétjad toid
esile, et muud olulised andmed on kattesaadavad

AS GREIP juba konkreetse ettevotte andmete all.

11110000

Noukogu esimees

FIE KAIRI SARAPUU
11110000

Fiilsilisest isikust ettevotja

KLIENT OU
11110000

Volitatud esindaja

Joonis 49. Minuga seotud ettevotted riigi
mobiilirakenduses

Teemad

Riigi mobiilirakenduse ettevdtja vaates on ,teemad" sektsioon kujundatud pakkuma ettevotjatele selget ja
struktureeritud juurdepaasu olulisele infole ja teenustele. Sarnaselt eesti.ee riigiportaalile on siin esitatud 11
peamist teemat, mis hdlmavad ettevétjatele kriitilisi valdkondi. See lahenemine tagab jarjepidevuse ja aitab
kasutajatel kiiresti leida vajalikke ressursse, mida nad tavaliselt riigiportaalist otsivad.

Lisaks peamistele teemadele on eraldi valja toodud iseteeninduste sektsioon, kuhu on koondatud
keskkonnad, mida ettevétjad pidasid td6tubades eriti oluliseks ning mida kulastatakse sageli.

Prototlilbis on naitlikustatud 4 teema sisu: kohustused,t © °t aejtade v »t t e Jariseteahiadused.e
Need teemad valiti valja just seetdttu, et illustreerida erinevaid I8henemisviise info ja teenuste pakkumisel:
teema, mille kohta on rakendus riigiportaalis juba olemas; teema, kus on informatiivne sisu; ning teema, mis
on eraldi mobiilirakenduse jaoks loodud (iseteenindused).

Kui teemal on juba olemasolev rakendus riigiportaalis, kuvatakse selle teema all vastav sisu, pakkudes
kasutajatele lGlevaatlikku infot ja suunates neid teenuste kasutamiseks riigiportaali. Kui teemaleht riigiportaalis
on informatiivne, siis on info teemalehel liigendatud kategooriate alusel, vboimaldades kasutajatel hdlpsalt
navigeerida ja suunates neid rakendusest valja vastava kategooria juurde riigiportaalis.

Kui vastaval teemal on konkreetseid iseteenindusi, siis on need joonealusena valja toodud juba selle teema
juures uhe kategooriana. See lahenemine vdimaldab kasutajatel kiiresti leida ja kasutada vajalikke
iseteenindusi, suunates neid rakendusest valja vastavasse keskkonda.
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19:02

11110000

Maasikakasvatuse <, Q ®

oU

Teemad
y /\ %
A 4
Varad

A 2

Kohustused Tootajad
Turvalisus ja
— A ohutus
(WA} oo
Ettevitte Ettevitte
elujdulisus arendamine 1
\‘

Ettevotte

:€ ﬁ I8petamine
)

Rahastamise
N Eksport
voimalused

r/\
v AN
—alal s m o i
EH i= & 2h
Avaleht Teemad Postkast Avaleht

Joonis 50. Riigi mobiilirakenduse ettevétja teemad

Teemad

AN

Keskkond ja
kestlikkus

0

Ettevotte
asutamine

Iseteenindused

=

Postkast

Jargnevalt antakse Ulevaate prototitpidest, mis on loodud 4-le teemale: kohustused, to6tajad, ettevotte
arendamine ja iseteenindused. Need prototilbid illustreerivad erinevaid lahenemisviise info ja teenuste
kuvamisel. Lahemalt tutvustatakse, kuidas iga teema on kujundatud ning milliseid véimalusi ja funktsioone

need pakuvad rakenduse kasutajatele.
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19:02

Teemad

Kohustused

Jaanuar 2025 v

KMD kidibedeklaratsioon

© 31.01.2024 23:59 138.00 €

9 Maksu- ja Tolliamet

Kohustust téitma [/

v 31.01.2025 23:59 138.00 €

=
D
o
3
o
=
7]

Tasutud

9 Maksu-ja Tolliamet

Lisainfo Z

Veebruar 2025 hd

KMD kiibedeklaratsioon

P 28.02.2025 23:59 138.00 €

9 Maksu-ja Tolliamet

Kohustust téitma [/}

Hulgimiiiigi aruanne

|

Joonis 51. Kohustused riigi mobiilirakenduses
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Kohustused

Lépparuanne

Too6tubades rohutasid ettevdtjad kohustuste teema
olulisust, vajades selget ja hdlpsasti kasutatavat
susteemi, mis aitaks hallata mitmeid ndudeid ja
tahtaegu.

Kohustuste vaade on kujundatud illustreeritud sisu
abil, pakkudes kasutajatele intuitiivset Ulevaadet
kohustustest k uu d e L »MViadtee wisuaalne
kujundus kasutab v 2 r vi k od e emisi g
kasutajatele  tuttav  tahtajaliste kohustuste
rakendusest  riigiportaalis:  punane  tahistab
mdddunud tdhtaega, andes kiire marguande
kohustuse kiireloomulisusest; roheline tahistab
tasutud kohustusi ning sinine tahistab tulevasi
kohustusi, vbimaldades ettevétjatel tulevasi
kohustusi ette planeerida.

Kasutajad saavad kohustuste vaateid avada ja
sulgeda akordionina, mis vahendab esmase info
ulekullust ning véimaldab keskenduda asjakohastele
kohustustele.

Kohustuste vaate andmed périnevad kohustuste
rakendusest riigiportaalis, millega on liidestunud
Eesti Pank ja RIK. Kuigi tanasel hetkel on
liidestunud vaid kaks institutsiooni, on ambitsiooniks
kaasata rohkem liidestujaid, et pakkuda veelgi
laiemat ja tapsemat (levaadet ettevétjate
kohustustest. Uheks potentsiaalselt vaartuslikumaks
partneriks selles kontekstis on MTA, kelle
kaasamine voiks oluliselt rikastada kohustuste vaate
andmebaasi ning pakkuda ettevétjatele pdhjalikumat
teavet nende maksukohustuste kohta.
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19:02 il LTE =

Teemad

Tootajad

+2 Registreeri tootaja
E] Toovdimetuslehed >
:2: Tookeskkonna esindajad

M1 Tookeskkonna riskianaliiiis

B Andmekaitsespetsialist >

Maksu- ja Tolliameti

€ e-teenuste keskkond (eMTA) £

:a: Tooinspektsiooni iseteenindus

Joonis 52. Td6tajad riigi mobiilirakenduses
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To°°tajad

Tootajate teemal on kasutatud vahekihi loogikat, mis
voimaldab kasutajatel suunduda otse konkreetsete
tootajatega seotud teemade juurde. See lahenemine
voimaldab kiiret navigeerimist ja lihtsat ligipaasu
vajalikule infole.

T Regi str eerlink mi8 Sutinalj kasutaja
edasi eMTA-sse, vbimaldades tdotajate
registreerimist.

T T°°vx»i met u eraldi htabdlina esitatud
tédvoimetuslehed annavad detailse Ulevaate, sh
informatsiooni lehe esitajate, p&hjuse, avamise
kuupdeva ning andmete olemasolul ka
tédvbimetuslehe kestuse kohta.
Téévdimetuslehtede all on vélja toodud
taiendamise ootel olevad lehed ning avatud
haiguslehed. = Taiendamiseks ja lisainfo
saamiseks suunatakse kasutaja edasi
riigiportaali konkreetse t66voimetuslehe juurde.

T T°°keskkesindajad: kategooria hdlmab
erinevate rollide, sh tédkeskkonnaspetsialisti,
esmaabiandjat, téokeskkonnavolinikku ja
téokeskkonnandukogu ulevaadet. Iga rolli puhul
on esitatud esindaja nimi, andmete esitamise
staatus (esitatud, esitamata vdi ei kohaldu) ning
algusaeg. Kasutajatel on voéimalik suunduda
Toéoinspektsiooni  iseteenindusse  edasisteks
toiminguteks.

T Tookeskkonm&i anal kugatmkse
kehtivad ja pooleli olevad riskianaltsid koos
esitamise voOi viimase muutmise kuupdevaga.
Téiendava info vaatamiseks vGi toimingute
jatkamiseks saab suunduda To&o6inspektsiooni
iseteenindusse.

Joonealuselt on valja toodud lingid eMTA-sse ja
Todoinspektsiooni iseteenindustesse.
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19:02

Teemad

Ettevotte arendamine

o Vorgustikud ja koost6s 2]
Innovatsioon 4
‘#® Oskuste arendus &
7 Intellektuaalne omand A

¥

B Teemakohane info

Joonis 53. Ettevdtte arendamine riigi
mobiilirakenduses

19:02

Teemad

Iseteenindused

5 E-Ariregister A

Maksu- ja Tolliameti

€ e-teenuste keskkond (eMTA)

& Transpordiameti o

e-teenindus
:a: Tooinspektsiooni iseteenindus [

B Majandustegevuse register
(MTR) =

o Statistikaameti

®® e-teenused (eSTAT)

oy

Pollumajanduse Registrite ja
5% Informatsiooni Ameti 2
iseteeninduskeskkond (ePRIA)

Ettevotluse ja Innovatsiooni
SA e-teenuste keskkond

Joonis 54. Iseteenindused riigi mobiilirakenduses

Ettev»tte arendamine

Ettevotte arendamise teema koosneb mitmest
alateemast, millele klikkides suunatakse kasutaja
rakendusest valja riigiportaali mobiilivaates vastava
kategooria juurde. See lahenemine vodimaldab
ettevotjatel  Kkiiresti paaseda vajaliku  infoni,
kasutades ara riigiportaali pakutavaid ressursse.

Iga alateema on seotud konkreetse kategooriaga, nt
vorgustikud ja koostdd, innovatsioon, oskuste
arendamine, intellektuaalne omand ja teemakohane
info. Need kategooriad on koondatud et t ev
arendamise teemalehe pdhjal. Teemakohase info
all on kuvatud riigiportaalis olemasolevad infoartiklid
ettevotte arendamise teemadel.

Parast alateemale klikkimist suunatakse kasutaja
vastava infokategooria juurde riigiportaalis.

Sama loogikat rakendatakse ka teistes sarnastes
teemades, nagu turvalisus ja ohutus, keskkond ja
kestlikkus ning ettevdtte I6petamine. Need on
teemad, kus puudub otsene rakendus, kuid olemas
on informatiivne teemaleht eesti.ee ettevdtja
portaalis.

Iseteenindused

Téotubades toid ettevétjad valja mitmeid olulisi
iseteeninduskeskkondi. Nende keskkondade lingid
on kokku toodud iseteeninduste teema alla, et
hdlbustada aritegevust ja pakkuda kiiret ligipaasu
vajalikele teenustele.

Iseteenindustes on esitatud lingid jargmistele
keskkondadele: e-ariregister, eMTA,
Transpordiameti e-teenindus, Todinspektsiooni
iseteenindus, MTR, eSTAT, ePRIA ja Ettevétluse ja
Innovatsiooni SA e-teenuste keskkond. Need
iseteenindused on ettevétjate poolt esile toodud kui
kdige olulisemad ja enim kilastatud keskkonnad,
kus tehakse peamisi aritegevusega seotud
toiminguid.

Moned iseteenindused on seotud konkreetsete
teemadega ning on esitatud vastava teema all.
Naiteks tookeskkonna riskianallilisi saab koostada
Todinspektsiooni iseteeninduses. Selleks, et
ettevdtjad ei peaks iga teema juurde eraldi minema,
et leida link sobivale iseteenindusele, on loodud
koontlevaade, mis koondab koik kriitilised
iseteeninduskeskkonnad tihte sektsiooni.
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5. Ettepanekud ja soovitused

Anallilsi esimese etapi tulemusena valmisid prototliibid, mis naitlikustavad avavaateid — autentimata avalehte
ja autenditud avalehte ehk ettevétte tddlauda, vasakmenitd ning teemalehtede Ulesehitust 2 teemalehe naitel:

1. kohustused — vahelehtedega teemaleht, mis sisaldab personaliseeritud ja ettevdttega vahetult seotud
andmeid;

2. ettevotte arendamine — Uheleheline teemaleht.

Anallusi teise etapi tulemusena valmis prototllp riigi mobiilirakenduse ettevétja vaatele, sh ettevdtja avaleht
ning teemad.

Analidsi kaigus kerkis esile mitmeid ettepanekuid ja soovitusi eesti.ee ettevotja vaate edasiarendamiseks,
eesmargiga parendada ettevotjate kasutajakogemust ning pakkuda vaartuslikku teavet thest kohast — eesti.ee
portaalist. Jargnevalt on toodud mitmed ettepanekud ja soovitused nii eesti.ee riigiportaali ja mobiilirakenduse
edasiarendamiseks tervikuna kui ka spetsiifiliselt ettevdtja vaate taiendamiseks ja rikastamiseks kéesoleva
anallisi jargselt.

Navigatsioon

Kui ettevbtja navigeerib Ulemisel menudribal ettevdtja vaatesse, suunatakse ta peale autentimist otse
ettev»tt e.Kuiadgakteudtia breteemalehel, nditeks kohustuste teemalehe tldinfo vahelehel, kus on
info avalik ka autentimata kasutajale, ja soovib naha tdiendavat infot vahelehel, mis nduab portaalis
autentimist, siis on soovitus p 2 r ateemalehel autentimist suunata kasutaja otse sellele teemalehe
vahelehele, kus ta algselt viibis ja kus ta ennast autentis, et koheselt ndha soovitud informatsiooni.

Eesti.ee portaali sisenemisel on ettevotjatest kasutajate jaoks oluline, et kohe parast autentimist tekiks
vBimalus nt pop-up aknas valida, millises rollis isik portaali siseneb — kas eraisiku voi juriidilise isiku ehk
ettevdtte esindajana. Juhul, kui isik on seotud mitme ettevdttega, voiks ta saada koheselt teha valiku, millist
ettevotet ta esindab ning seejarel jduda valitud ettevétte (nt Hambaravi OU) tédlauale.

Ettev»t | d adentarata haade

Soovitus kaaluda ettevdtja avalehel esitatud teemade kaartidel kuvatud ikoonide kontrastsuse
suurendamist ning eesti.ee stiiliraamatus vastavate klikitavate ja mitteklikitavate kaartide uuendamist.

Ettevdtjad toid prototlibi kasutajatestimiste kaigus valja, et ikoonide kasutus on hea, kuna vdimaldab teema
sisu kiirelt haarata, kuid praeguse madala kontrastsuse téttu ei pruugi ikoon kasutajate jaoks piisavalt nahtav
olla. lkoonide kuvamine kontrastsemana vdimaldab ettevétjatel teemasid visuaalselt kergesti ja kiiresti
Uksteisest eristada ning aitab teemadel paremini silma paista.

'] di néKKKb i

Praeguses olukorras, kus eraisiku ja ettevdtia KKK-d ei ole sihtrihmade 16ikes eristatud, on soovitus luua
eraldi vaade mdlema sihtriihma jaoks. Ettevdtja vaates on soovitus KKK-s kuvada ainult ettevdtlusega seotud
kisimused, samas kui kodaniku vaates kasitletakse kodaniku rolli puudutavaid teemasid. Selline lahendus
tagaks, et ettevdtjad saavad neile suunatud ja asjakohase info, vAhendades segadust ja kiirendades vajalike
vastuste leidmist.

Vasakmenyg ¢

Soovitus kaaluda vasakmenul tdiendamist ikoonidega ning menul erinevate osade dinaamilist kuvamist.
Anallisi tulemusena selgus, et vasakmenUl kasutajamugavust ning info leidmise kiirust parendaks
teemakohaste ikoonide lisamine nii ettevdtjatele kui ka eraisikutele suunatud teemade nimetuste ette (nt
ettevotte asutamine, kohustused jt). Hoides seejuures kooskdla kasutatud ikoonide vahel ehk kui teema kaardil
on kasutatud (ihte simbolit, siis sama simbol peaks olema leitav ka vasakmeniilst vastava teema eest.
Anallisi labiviimise ajal on vasakmenuis ikoonid kasutusel vaid autenditud vaates, eristades muust sisust nt
e-teenused, tdolaua, volitused ja postkasti, kuid ettevotjate jaoks looks senisest ronkem vaartust ikoonide labiv
kasutamine menudus.

PwC | Gofore Lépparuanne 65



Samuti selgus, et menlist info otsimisel ja leidmisel on ettevétjate jaoks oluline kdigepealt naha neid
teemasid, mis ettevdtjaid puudutavad. Kasutajad tegid anallisi jooksul korduvalt ettepanekuid kuvada
vasakmeniu plokke dinaamiliselt ehk ettevétja vdiks ,Info* pealkirja all esmalt ndha ,Ettevétjale“ suunatud
teemade plokki, seejarel ,Eraisikule“ teemasid ja viimasena ,Uldinfo* teemade plokki. Plokkide jarjekord
muutuks vastavalt portaali vaatele vdi kasutaja valitud rollile. Kui kasutaja on eraisiku rollis, siis on soovitus
kuvada talle ,Info* pealkirja all esmalt ,Eraisikule” plokki, seejérel ,Ettevétjale” ja viimasena ,Uldinfo* plokki.

Ettev»tt e atténflilucwaade

Ettevotte todlaua edasiarendamiseks tekkis anallisi kdigus mitmeid ettepanekuid, millest esimene on
analluUsijargselt oodatavalt lihntsamini realiseeritav ning teised kaks soovitust vajavad pdhjalikumat ari- ja
susteemianaluusi:

1. Soovitus viia analuUsijargse arendustdd raames ellu tdolaual paiknevate komponentide
personaliseerimise funktsionaalsus:

91 voéimaldades kasutajatel ettevdtte tédlaual ,Teemade” ploki siseselt teemade kaarte Umber jarjestada,
peita ja nahtavale tuua;

1 voéimaldades kasutajatel ettevotte toéolaual ,Iseteenindused ja registrid® ploki siseselt teemade kaarte
Umber jarjestada, peita ja nahtavale tuua.

2. Soovitus analiiisida et t ev»t t e kohusit ubt s ankiaslte mid fsi%aldaks attevdtte
personaliseeritud andmeid erinevate kehtivusaegade I6ppemise kohta (nt volitused, (tegevus)lubade,
soidukite liikluskindlustus ja Glevaatus), ettevdtte kohustuste andmeid tahtajaliste kohustuste rakendusest
ja MTA maksukalendri andmeid saabuvate ning ettevdttega vahetult seotud tahtaegade kohta.

3. Soovitus analluisida ,Iseteenindused ja registrid® plokis paiknevate Kklikitavate kaartide rikastamist
vastavast iseteenindusest p 2 r petsonaliseeritud infoga, nt lisada juurde marge kui mones
iseteeninduses vdi registris on ettevétja jaoks pooleliolevaid voi tdhelepanu ndudvaid toiminguid.

Teemalehed

Soovitus analliisida vdimalusi teemalehtede visuaali ¢ ht | u seksa ettevétja avalehe vaatega, vottes
aluseks nt Uhelehelise teemalehe ,ettevotte arendamine®, eemaldades teemalehelt valge nn ,artiklile® viitava
tausta, andes seelabi teemalehe visuaalset avarust ning véimaldades teemalehe sees informatiivseid kaarte
avaramalt kuvada.

Riigi mobiilirakendus

Alljargnevalt on esitatud soovitused rakenduse tehniliste ja funktsionaalsete aspektide taiustamiseks, et
tagada selle maksimaalne téhusus. Soovitused tuginevad ettevétjatelt saadud tagasisidel ning juhtrihma
aruteludel.

9 Parast arianaltisi valmimist on soovitatav labi viat e hni | i n e etainmath jakeaduse tehnilist
realiseeritavust. See analils peaks keskenduma rakenduse arhitektuurilistele vajadustele,
andmevahetuse mehhanismidele ning vdimalikele integratsioonidele olemasolevate slisteemidega.
Tehniline anallilis toetab hilisemat arendamist, tagades, et kdik kavandatud funktsioonid on tehniliselt
teostatavad ning vastavad kasutajate ootustele ja vajadustele.

1 Ettevétjad on valjendanud huvi véimaluse vastu uuendada kontaktandmeid otse rakenduse kaudu.
Tulevikus vdiks rakendus toetada liidestust e-ariregistriga, et vdimaldada andmevahetust ja
kontaktandmete automaatset uuendamist ariregistris.

1 Kasutajatestide kaigus tdid ettevotjad esile, ett 2 hel epanu v ajvawiaklsakéddusesaola
selgelt esile toodud. Soovitus on paigutada tdhelepanu vajavad teemad ekraani Ulaossa voi kasutada
silmapaistvaid varve ja simboleid, et marku anda tulevasest tahtsajast voi teema olulisusest. Selleks tuleks
Iabi viia tdiendav analliUs, et leida parimad lahendused nii disaini kui ka teavituste esitamise osas.

i Ettevotjate tO0tubades tdstatati idee visiitkaartide integreerimiseks rakendusse. Rakendus voiks
vdimaldada kasutajatel luua ja jagada digitaalset visiitkaarti potentsiaalsete koostddpartneritega. Lisaks
voiks rakendus automaatselt salvestada saadud visiitkaardid, muutes kontaktide haldamise mugavamaks.
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1 Rakendusse voiks lisada maksukalendri funktsionaalsuse sarnaselt eMTA maksukalendrile, mis pakub
informatiivset Ulevaadet maksude tédhtaegadest. Funktsionaalsus vdiks esitada meeldetuletusi saabuvate
tahtaegade kohta, aidates ettevétjatel paremini hallata oma maksukohustusi.

9 Ettevétjad on vaéljendanud huvi rakenduse kaudu vahetu suht |l use v»i mal dami
asutustega. Rakendus voiks tulevikus toetada otsesuhtlust, mis vdimaldaks ettevétjatel lahendada
kUsimusi ja probleeme kiiremini ja thusamalilt.

1 Riigi mobiilirakenduse kasutajatestide kaigus ilmnes, et nii kodaniku kui ka ettevdtja vaates ekraani
ulanurgas asuv profiiliikoon pohjustab segadust. Kasutajad arvasid esialgu, et see viib neid tagasi kodaniku
vaatesse, kuid tegelikult suunab ikoon kasutaja eesti.ee rakenduse infolehele. Segaduse valtimiseks ja
kasutajakogemuse parandamiseks soovitatakse asendada profiili ikoon spetsiaalse info ikooniga nii
ettevotja kui ka kodaniku vaates.

Muud soovitused

Lisaks anallUsitud ning prototlilbis visualiseeritud vaadetele tekkis anallilsi kaigus vajadus taiendavate
lehekilgede loomise jarele eesti.ee ettevdtja vaatesse.

Soovitus luua ettevétja vaatesse uus lehekilg ,K » i keemrused®, mida ettevdtja ndeb nii autentimata kui ka
autenditud vaates ning kuhu ta jéuab kas avalehe voi té6laua kaudu klikkides lingile ,Koik e-teenused” voi
vasakmeniiust valides ,E-teenused®. Uue lehekilje loomine toimub soovituslikult vahetult parast analtiusi
valmimist, ettevotja avalehe ja té6laua arendamisega paralleelselt, et avalehele ja tddlauale vastav link lisada.
Lehekliilje eesmark on Uhte vaatesse kokku tuua kdik ettevdtjatele suunatud e-teenused, mis on analldsi
labiviimise seisuga eesti.ee ettevdtja vaates esitatud eraldi alamlehekiilgedel ning kattesaadavad ainult
autenditud vaates.

Soovitus luua ettevdtja vaatesse uus lehekiilg voi artikkel ,K » iideteenindused ja registrid®, mida ettevdtja
naeb nii autentimata kui ka autenditud vaates ning kuhu ta jouab kas avalehe voi t66laua kaudu klikkides lingile
,KOIk iseteenindused ja registrid. Uue lehekllje loomine toimub soovituslikult vahetult parast anallusi
valmimist, ettevétja avalehe ja t66laua arendamisega paralleelselt, et avalehele ja té6lauale vastav link lisada.
Ettevdtjatele suunatud riigi erinevate asutuste iseteeninduste ja registrite nimekiri koostati esmalt ettevotjate
jaoks Uhtse veebipdhise kontaktpunkti visiooni 2020-2025 valjatéétamise raames. Kaesoleva analiiusi kaigus
kaasajastati iseteeninduste ja registrite nimekirja (vt Lisa 2), mis saab olla uue lehekilje sisustamise
|&htekohaks.

Parast projekti 16ppu on soovitatav, et tellja koostaks ja viiks ellu kommunikatsiooniplaani laiemas
avalikkuses, et teavitada ettevdtjaid projekti tulemustest ning sellest, mis neid ees ootab. See hdélmab
uuendatud ettevétja vaadet riigiportaalis ja ettevdtja vaate lisamist riigi mobiilirakendusse. Kommunikatsiooni
eesmark on tagada, et ettevdtjad oleksid teadlikud neile loodud vdimalustest, toetades seeldbi Eesti
ettevotluskeskkonda ning suunates ettevétjaid tdhusamalt kasutama riigi pakutavaid teenuseid ja ressursse.
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Lisad

Lisa 1. Teemalehtede sisu ja struktuur

Esitatud eraldi failina.

Lisa 2. Iseteeninduste ja registrite nimekiri

Esitatud eraldi failina.
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