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Analiiisi taust ja eesmargid

2020. aastal korraldatud riigihanke ,Ettevdtjate jaoks Uihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon”
raames Kkirjeldati ettevdtjate sindmusteenuseid ning valmis ettevétjate Uhise veebipdhise
kontaktpunkti tulevikuvaade. Tehnoloogiliselt osutus sobivaks luua soovitud kontaktpunkti visioon
Eesti.ee portaali, kuhu lisaks kodanikuvaatele luuakse ka ettevdtja vaade. Uue lahenduse nimeks sai
.Eesti.ee ettevdtjale”, kuhu on plaanis koondada ettevdtjatele suunatud avalikud teenused ja nendega
seotud usaldusvadrne informatsioon. Selle jaoks on vahepealsete aastate jooksul erinevate teemade
kohta tehtud hulk d&rianaliise, mis keskenduvad erinevate valdkondade teenuste arendamisele
(nditeks finantseerimine, tegevusload, tahtajalised kohustused ja té6tajatega seotud toimingud).

Aastal 2023 alustati ettevdtja andmekaardi jatkuanalllsiga, mis valmis 2023. aasta sulgisel.
Jatkuanaliusi kdigus tuvastati kasutajate vajadus teejuhile Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas ja seet&ttu
muutus andmekaardi senine kontseptsioon. Teejuht ei ole vaid Uks komponent, vaid hulk
teemapdhiseid vahelehti (edaspidi teemalehed), mis toetavad kasutaja jaoks vajalike seoste loomist
ning esitamist, samas valtides uue sisu loomist nii palju kui vBimalik. AnallUsi raames toodi kokku ja
kujundati ettevdtja jaoks asjakohane info asutuste teenuste kohta nii, et see muudaks Eesti.ee
keskkonna praktiliselt kasulikuks ettevdtja tédvahendiks.

Anallits hdlmab ettevdtjale suunatud avaliku sektori asutuste pakutud aritegevust toetavaid ja
soodustavaid teenuseid ning informatsiooni, mis tuleb kasutajakeskkonnas organiseerida ja kujundada
kasutaja jaoks loogiliselt, kergesti leitavalt ja tegelikke vajadusi toetavalt. Anallils keskendub eeskatt
jargmistele teemalehtedele:

ettevdtte finantseerimise drisiindmuse teenus

ettevdtte tahtajaliste kohustuste rakendus

aritegevuseks tegevusloa taotlemine ja majandustegevusteate esitamine

tootajatega seotud toimingud

eksport

ettevdtte asutamine

Anallitsi eesmdrk on pakkuda esmane ettev@tjale vdartust loov tulevikulahendus, mis v8@imaldab
Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas erinevatel teemalehtedel saada viiteid asjakohastele soovitustele
avaliku sektori dritegevust toetavatest ja soodustavatest teenustest ning infost (ettevdtjale vabatahtlik
mitterahaline abi). Analllsi pdhieesmdrgi saavutamiseks on vaja tdita alameesmargid, mis on seotud
konkreetsete tegevuste ja tulemitega.

AnalliUsi esimene alameesmark on teemalehtedel kuvatava informatsiooni ja/vdi teenuste
madramine.

AnallUsi teine alameesmark on tédtada vdlja vaartust loov tulevikulahendus.

Alameesmaérk 1 - Teemalehtedel kuvatava informatsiooni ja/vdi teenuste m&&ramine

Aritegevust toetavad ja soodustavad avalikud teenused on riigi pakutud teenused ja ressursid, mis on
moeldud ettevdtte tegevuse hdlbustamiseks ja toetamiseks. Toetavad teenused ja abistav
informatsioon aitavad ettevdtetel tegeleda nende igapdevase dritegevusega ning soodustavad
teenused on suunatud ettevdtte arengu ja kasvu ergutamisele. Toetavad ja soodustavad teenused
saavad olla nii rahalised kui ka mitte-rahalised. Rahalised toetavad ja soodustavad teenused vdivad olla
nditeks erinevad toetused, stipendiumid, laenud vdi investeerimisprogrammid. Mitte-rahalised
toetavad ja soodustavad teenused on aga nditeks ndustamine, konsultatsioon, konverentsid,
seminarid, koolitused, kasutusjuhendid, korduma kippuvad kiisimused, kalkulaatorid, pdringuvormid,
statistika, kvaliteedinduded, dokumentide blanketid ja vormid ning muud materjalid. Projekt



keskendub mitte-rahaliste dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste ja informatsiooni
kokku koondamisele {ihte keskkonda.

Anallsi esimese alameesmargi tditmiseks viidi 1abi toetavate ja avalike teenuste kaardistus ning
intervjuud ettevotjatega tuvastamaks olulisemad ja asjakohasemad avalikud teenused, mille kohta
ettevdtjad lisainformatsiooni otsivad. Lépptulemina valmis pd&hjalik avalike teenuste kaardistus iga
teemalehe kohta, kus on vdlja toodud millist sisu ja millises mahuks peaks iga teemaleht sisaldama
ning kuidas seda informatsiooni kategoriseerida ja kasutajale kuvada.

Alameesmark 2 - Vaartust loov tulevikulahendus

Tulevikulahenduse visiooni loomiseks viidi |&bi ettevdtjatega kasutajauuring, kuhu kaasati kokku 12
ettevdtjat erinevatest valdkondadest (nditeks tervisehoid, ehitus, hulgi- ja jaekaubandus, tootmine,
sport ja tarkvaraarendus). 2020. aastal valminud , Ettevdtjate jaoks Uhtse veebipdhise kontaktpunkti
visioon” tulemusest lahtuvalt valiti kasutajauuringu sihtrihmaks mikro- ja vadikeettevGtted.
Kasutajauuringu kaigus tutvustati ettevotjatele erinevaid vdimalikke visuaalseid lahendusi ning uuriti,
et milliseid avalike teenuseid nad kasutavad ja kuidas nad neid leiavad. Kasutajauuringu tulemusena
osutus valituks loodava tulevikulahenduse visuaalne lahendus ning teemalehtedel kuvatav sisuline
informatsioon.

Tulevikulahenduse mall ja prototiilip

Selleks, et loodav tulevikulahendus oleks vdimalikult universaalne ning erinevatele teemalehtedele
rakendatav, tuleb iga teemalehe juurde tekitada uus vaheleht. Vahelehe nimetamiseks kaaluti mitut
varianti, nditeks "Abimaterjalid", "Toetusmaterjalid”, "Lisamaterjalid"”, “Lisateave”, "Kasulik teave",
“Kasulikud materjalid"”, "Vajalikud materjalid”, , Kiirelt katte” ja "Praktilised materjalid”. Vahelehe
nimetamist arutati ka intervjuude kaigus ettevétjatega, kelle arvates on kGige sobivamaks variandiks
.Lisateave”.

Tulevikulahendus sisaldab endas mooduli pealkirja koos tdiendava selgitusega ning akordioni stiilis
menUusid, mis sisaldavad konkreetse teemalehe kohta kadivat toetavat ja soodustavat lisateavet, mida
avaliku sektori asutused pakuvad. Lisaks on loodud kasutajatele vdimalus lihe nupuvajutusega avada
vOi sulgeda kdik akordioni mentud korraga.

Uldinfo Rahastusvdimalused Lisateave

Rahastusvdimalustega seotud lisateave

Siit leiate avaliku sektori asutuste poolt pakutavaid Bimal ga seotud li: , mille hulka kuuluvad
erinevad toetavad ja soodustavad mitterahalised teenused (nt juhendid, kalkulaatorid, kalendrid, toendid, koolitused
jpm).

Lisateave on kategoriseeritud teemade 15ikes, et vdimaldada Teil véimalikult lihtsasti leida iiles Teile vajaminev
materjal.

v Naita kdik

v Ettevotlustoetused ja Euroopa Liidu finantseeringud

v Muu ettevotlusfinantseeringute informatsioon

v Péllumajandustoetused

Joonis 1. Tulevikulahenduse malli naidis

Iga avatav menid on jagatud samade pdhimdtete alusel ning sisaldab jargnevat: (vt ka ilmestavat
Joonist 2):

Akordioni teema pealkiri - ndhtav nii avatud kui ka suletud akordioni vaates. Eesmark on
vBimalikult lGhidalt ja informatiivselt anda ettevdtjale lilevaade, mis teema kohta on vdimalik



akordioni seest informatsiooni leida, et kasutaja saaks sorteerida vélja enda jaoks huvipakkuvad
temaatikad.

Lisateabe pealkiri - ndhtav avatud akordioni vaates. V&tab lGhidalt ja sisukalt kokku toetava ja
abistava materjali sisu.

Lisateabe kirjeldus - nahtav avatud akordioni vaates. Eesmark on anda ettevdtjale [Uhillevaade
konkreetsest lisateabest, selle sisust ja vajalikkusest ning vGimalikust kasust.

Lisateabe viide - ndhtav avatud akordioni vaates. Tegemist on lihtlingiga, mis viitab avaliku
sektori asutuse kodulehekiljele, kus on vBimalik konkreetse toetava materjaliga tutvuda.

Uldinfo Rahastusvdimalused ‘ Lisateave

Rahastusvdimalustega seotud lisateave

Siit leiate avaliku sektori asutuste poolt pakutavaid dimalustega seotud li , mille hulka kuuluvad
erinevad toetavad ja soodustavad mitterahalised teenused (nt juhendid, kalkulaatorid, kalendrid, toendid, koolitused
jpm).

Lisateave on kategoriseeritud teemade |Gikes, et viimaldada Teil voimalikult lihtsasti leida lles Teile vajaminev
materjal.

~ Sulge kdik

A~ Ettevdtlustoetused ja Euroopa Liidu finantseeringud

Riigi Tugiteenuste Keskuse juhend projekti taotlejale ja toetuse saajale

Siin on projekti taotlejale ja toetuse saajale koostatud erinevaid abi- ja juhendmaterjale. Juhendmaterjalide alt leiad

néiteks info ika leidmise, i it , abikd or ingute ja hor

pohimatete kohta.

Avan uues aknas [

E-arvete esitamise info ja juhend

Siin on jalik juhend e-arvete kohta, mis on Glas 2019. aasta 1. juulis jsustunud

ise seaduse , mille kohaselt saab avaliku sektori Uksustele saata ainult e-arveid.

Avan uues aknas [

"E-toetus”

Siin on E- i id, mGisted, tingi ning vi

Avan uues aknas [
Joonis 2. Tulevikulahenduse malli ndidis

Anallusi kaigus valmis tulevikulahenduse kohta interaktiivne prototliip, mida testiti ettevdtjatest
I6ppkasutajatega. Ettevdtjad pidasid erinevate toetavate ja soodustavate avalike teenuste koondamist
Uhte keskkonda vaga heaks Ulevaatlikuks lahenduseks. Kasutajad hindasid Uldist visuaali meeldivaks
ja kasutatavust lihtsaks. Oluliseks peeti lihtsat ja selget keelekasutust, ebavajaliku informatsiooni
peitmist/mitte kuvamist ning kdikide akordionmeniilide korraga avamist/sulgemist, et lihtsustada
informatsiooni kiiret leidmist kasutades veebilehitseja otsingut (ctr/+f).

Rakendust illustreeriv interaktiivne prototidp on kattesaadav Figma keskkonnast: LINK

Tulevikulahenduse tehniline lahendus

Loodav tulevikulahendus peab olema universaalne ning kdikidele teemalehtedele rakendatav. Selle
realiseerimiseks tuleb loodav rakendus arendada eraldiseisvalt micro frontend (MFE) tehnoloogial
pdhinevalt. Tegemist on kaasaegse tehnoloogilise lahendusega, mis v@imaldab eraldada suured ja
keerukad veebirakendused mitmeks vaiksemaks rakenduseks. Iga MFE saab té6tada taiesti iseseisvalt
ning see tehnoloogia véimaldab uuendusi sisse viia kiiremini ja ilma suurema katkestuseta.

Loodav rakendus on Ules ehitatud mitmekihilise MFE loogika peale. See tdhendab, et igas Eesti.ee
ettevdtja portaalis olevas rakenduses vdi teemalehes olevas tulevikulahenduse rakenduses on
kdigepealt esimene MFE kiht, mis tekitab akordionmeniiii. Uhel teemalehel vdib olla iks kuni mitu
akordionimenidd. Seejdrel paikneb iga akordionmenll MFE sees teine MFE tlkk, mis struktureerib


https://www.figma.com/proto/A1gRy0KsjNZVEKz1qyB912/%C3%84ritegevust-toetavad-ja-soodustavad-teenused?type=design&node-id=309-4164&viewport=-821%2C495%2C0.06&t=lcEktZ3j2AACJdjG-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=701%3A30181&show-proto-sidebar=1

dra konkreetse lisateabe kohta kuvatavat informatsiooni. Uhe akordionmentiiii sees vib olla Uiks kuni
mitu erinevat MFE tiikki, mis igatks sisaldab informatsiooni Uhe lisateabe kohta.

Selline lahendus lisab slisteemile paindlikkust, sest annab vdimaluse akordioni sees olevaid tekste
paremini hallata ja arendada. Samuti annab see v8imaluse kasutada neid tiikke teistes kohtades ning
seal informatsiooni kuvada.

Selleks, et loodavas tulevikulahenduse rakenduses oleks vdimalik kdiki toetavate ja soodustavate
avalike teenuste lisateavet vdlja kuvada, on oluline, et rakendus oleks liidestatud Artiklivaramuga
(ARVA), et sealt teenuste kaudu périda kuvatavat informatsiooni.

Joonisel 3 on vdlja toodud loodava tulevikulahenduse arhitektuuri visioon.

Eesti.ee ettevbtja portaal E
Teemaleht/rakendus E
MFE (akordion) E E
=l = ] < Lisateabe ", Artiklivaramu (ARVA)
andmed
MFE (akordioni sisu) MFE (akordioni sisu)

Joonis 3. Tulevikulahenduse arhitektuuri visioon

Artiklivaramu on eraldiseisev veebirakendus, mis on loodud asutustele haldamaks Eesti.ee-s olevaid
infoartikleid vdi muid materjale. Selle jaoks on oluline luua ARVA-sse artiklid (v8i kaustslisteem, kus
artiklid paiknevad ning kust neid saab lisada, muuta, kustutada), mis sisaldavad sisulist informatsiooni,
mida kuvatakse loodavas tulevikulahenduses Eesti.ee ettevGtja portaali lisateabena valja. RIA
hinnangul on Eesti.ee keskkonnal partnerasutusi Ule 50, kes tegelevad infoartiklite ja muu
informatsiooni haldamisega. Igas asutuses vdib olla mitu inimest, kes selle haldamisega tegelevad.
Kuna ARVA on suhteliselt uus rakendus ning hetkel kasutatakse selle asemel veel Eesti.ee infoartiklite
haldamiseks Eesti.ee-s olevat haldusliidest, siis on vajalik hakata asutuste tddtajaid koolitama uue
ARVA rakenduse kasutuselevotuks. Seda plaanitakse 2024. aasta jooksul alustada. Esialgu jadvad
ARVA-s infoartikleid ja muud informatsiooni haldama ja uuendama Eesti.ee teenusehaldurid.

Analllsi osana toodi vdlja ka tulevikulahenduse kasutatavuse md&&tmiseks olulised mdddikud ning
nende rakendamise vdimalused. Vdimalik on taaskasutada Eesti.ee-s juba olemasolevaid moddikuid.
Samuti toodi valja tulevikulahendusest saadav potentsiaalne mdju nii ettevdtjatele kui ka asutustele.
Mdju hinnati 1dhtudes ajalise sdastu, rahalise sddstu ja teenuse kattesaadavuse aspektidest.
Kokkuvdttes pakub loodav tulevikulahendus mdlemale osapoolele positiivset mdju tanu teenuse
kattesaadavuse suurenemisele ning seeldbi véhendades ka ajalist ja finantsilist ressurssikulu.

Aruande tegi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel Ernst & Young Baltic AS
perioodil jaanuar kuni mai 2024.



