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Sissejuhatus

2020. aastal korraldatud riigihanke , Ettevdtjate jaoks Uihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon” raames kirjeldati
ettevotjate sindmusteenuseid ning valmis ettevotjate Uhise veebipdhise kontaktpunkti tulevikuvaade.
Tehnoloogiliselt osutus sobivaks luua soovitud kontaktpunkti visioon Eesti.ee portaali, kuhu lisaks
kodanikuvaatele luuakse ka ettevotja vaade. Uue lahenduse nimeks sai ,Eesti.ee ettevétjale”, kuhu on plaanis
koondada ettevdtjatele suunatud avalikud teenused ja nendega seotud usaldusvadrne informatsioon. Selle jaoks
on vahepealsete aastate jooksul erinevate teemade kohta tehtud hulk drianaliilise, mis keskenduvad erinevate
valdkondade teenuste arendamisele (nditeks finantseerimine, tegevusload, tdhtajalised kohustused ja
tootajatega seotud toimingud).

Aastal 2023 alustati ettevGtja andmekaardi jatkuanallisiga, mis valmis 2023. aasta slgisel. Jatkuanallusi kdigus
tuvastati kasutajate vajadus teejuhile Eesti.ee ettevéGtjale keskkonnas ja seetdttu muutus andmekaardi senine
kontseptsioon. Teejuht ei ole vaid ks komponent, vaid hulk teemapdhiseid vahelehti (edaspidi teemalehed), mis
toetavad kasutaja jaoks vajalike seoste loomist ning esitamist, samas valtides uue sisu loomist nii palju kui
vGimalik. Anallitisi raames toodi kokku ja kujundati ettevotja jaoks asjakohane info asutuste teenuste kohta nii,
et see muudaks Eesti.ee keskkonna praktiliselt kasulikuks ettevdtja toovahendiks.

Analiiis hélmab ettevGtjale suunatud avaliku sektori asutuste pakutud &ritegevust toetavaid ja soodustavaid
teenuseid ning informatsiooni, mis tuleb kasutajakeskkonnas organiseerida ja kujundada kasutaja jaoks
loogiliselt, kergesti leitavalt ja tegelikke vajadusi toetavalt. Anallls keskendub eeskdtt jargmistele
teemalehtedele:

ettevétte finantseerimise drisindmuse teenus,

ettevotte tahtajaliste kohustuste rakendus,

dritegevuseks tegevusloa taotlemine ja majandustegevusteate esitamine,
tootajatega seotud toimingud,

eksport,

ettevdtte asutamine.

Anallilisi eesmark on pakkuda esmane ettevotjale vaartust loov tulevikulahendus, mis vdéimaldab Eesti.ee
ettevotjale keskkonnas erinevatel teemalehtedel saada viiteid asjakohastele soovitustele avaliku sektori
dritegevust toetavatest ja soodustavatest teenustest ning infost (ettevotjale vabatahtlik mitterahaline abi).
Anallilisi pOhieesmargi saavutamiseks on vaja tdita alameesmargid, mis on seotud konkreetsete tegevuste ja
tulemitega.

Analiiiisi esimene alameesmirk on teemalehtedel kuvatava informatsiooni ja/vdi teenuste méiramine.
Kirjeldused hélmavad kuvatava informatsiooni skoobi kirjeldust, mille valjaselgitamiseks tehti intervjuud eri
profiili ettevdtetega. Uhtlasi luuakse igale tulevikulahendust omavale teemalehele visuaalsed prototiiiibid.

Teine alameesmark on tootada vélja vaartust loov tulevikulahendus. Lahendus votab arvesse varem Eesti.ee
keskkonnas kuvatud infot ning kasutajakogemuse pohitddesid ja sisaldab esmast ettevotjatele vdartust loovat
interaktiivset ja l0ppkasutajatega testitud prototuipi (projekti kdigus valitud Ghe teemalehe kohta), Uldist
teenuse arhitektuuri visiooni ja mdjuanaliiiisi.

Valminud tulemitele toetuvalt saab tellija asuda ette valmistama tulevikulahenduse arenduse hanget, et
teenus 2024. aasta Iopuks realiseerida. Eeltoodud eesmarkide saavutamist toetavast projektiplaanist,
tegevustest ning kasutatavast metoodikast annavad llevaate aruande jargnevad peatiikid.

Aruande tegi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel Ernst & Young Baltic AS perioodil jaanuar
kuni mai 2024.



1.1 Projekti metoodika ja tegevused

Analuusi kdigus koguti sekundaar- ja primaarandmeid, mis andis otsest sisendit hanke |dhtellesandes esitatud

hetkeolukorda puudutavatele kisimustele vastamiseks ning tulevikulahenduse kirjeldamiseks. Anallisi kdigus

tehti jargmised tegevused:

Dokumendianaliiiis, mille kdigus koondati avalikult kattesaadavad asjakohased andmed. Andmeid
suinteesiti ja kasutati nii edasiste andmeanalliusi protsesside sisendina kui ka raporti I6ppjarelduste
tegemisel. Sekundaarandmete kogumise protsess on selekteeriv, mis véimaldab tapsustada ja tdiendada
vajadusel uurimismeetodeid ning andmeallikaid.

Intervjuud seotud asutuste esindajatega, mille kadigus tutvustati erinevatele seotud osapooltele
tulevikulahenduse malli ning arutleti vdimalike lahenduste (le, kuidas tulevikulahendust kdige
optimaalsemalt t6ole saada. Intervjuud tehti RIA osakondade ja meeskondadega (t66tajatega seotud
toimingute projektimeeskond, Eesti.ee arhitekt ja disainitiim, Artiklivaramu tootejuht, Eesti.ee
anallltika tootejuht). Kokku toimus viis intervjuud.

Kasutajauuringu intervjuud ettevotjatega, mille kaigus tutvustati ettevGtjatele teemalehtede sisu ning
esialgseid visuaalide alternatiive. Eesmark oli saada tagasisidet loodud visuaalsetele lahendustele,
koguda tdiendavat sisendit ja kaardistada kasutajate vajadusi, mille pdhjal saab valida kasutajate jaoks
sobivaima visuaalse disainlahenduse, loodud lahendust tdiendada ja parendada. Intervjuud toimusid
kokku 12 eri tegevusala ja suurusega ettevotte esindajaga.

Taiendavad intervjuud ja andmekorje ettevotjatega, mille kdigus tutvustati ettevotjatele loodavat
tulevikulahenduse malli ning tulevikulahendusse planeeritavat sisulist informatsiooni. Intervjuude ja
andmekorje eesmark oli saada sisendit tulevikulahenduse malli tdiendamiseks ning valideerida kuvatava
informatsiooni maht ja asjakohasus. Kokku koguti arvamusi 10 ettevdtja kaest.

Tulevikulahenduse teemalehe prototiiiibi testimine Idoppkasutajatega, et valideerida
tulevikulahenduse teemalehte IGppkasutajatega ning parendada loodud lahendust kogutud tagasiside
pohjal. Kokku toimus 5 testimist I0ppkasutajatega (ettevotjatega). Taiendavalt tehti kasutajatest ning
koguti arvamusi ka Maakondlikest Arenduskeskustest ning seotud asutuste esindajatelt (kokku 2 testi).

1.2 Moistete ja lihendite sdnastik

Tabel 1 annab llevaate peamistest aruandes kasutatud mdistetest ja liihenditest.

Tabel 1. Mdéistete ja lihendite sGnastik

Méiste/liihend Selgitus

ARVA

EAS

EBR

EL

EMTAK

ESD

FIE

Artiklivaramu
EttevGtluse Arendamise Sihtasutus
Euroopa Ariregister

Euroopa Liit

Rahvusvaheliselt Ghtlustatud klassifikaatori NACE Eesti rahvuslik versioon, mis teeb
majandusstatistika eri Gksuste vahel vGrreldavaks ning sellealased andmekogud kergesti
tblgendatavaks

Erijuhtude sotsiaalmaksu ja kohustusliku kogumispensioni tdiendava sissemakse
deklaratsioon

Fldsilisest isikust ettevote



Mbaiste/liihend

KMKR

LEADER tegevusgrupp

METK

MFE

MKM
MTA
MTR

MTU

MVP

PRIA
RIK
RTK

SA

Teemaleht

TSD

TTIA

URL

VAT

Selgitus

Kaibemaksukohustuslasena registreerimine

Toetusprogramm, mis on liks Euroopa Komisjoni edukamaid algatusi alates 1991. aastast.
LEADER-meetme elluviimiseks koostatakse maapiirkonnas kohalikul algatusel p&hinevaid
kohaliku arenduse strateegiaid, mille eest vastutavad kohalikud tegevusriihmad. LEADER
tegevusgruppe koordineerib Maaelu teadmuskeskus (METK).

Maaelu Teadmuskeskus

Micro frontend ehk mikroliidestehnoloogia on arendusviis, kus veebirakenduses kuvatav
osa on jagatud vaiksemateks iseseisvateks mooduliteks, mida on véimalik eraldi
arendada, testida ja juurutada.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Maksu- ja Tolliamet
Majandustegevuse register

Mittetulundusiihing

MVP (Minimum Viable Product) ehk minimaalne t66tav toode on vahim elujuline toode,
mis rahuldab esimeste klientide vajadused ning on piisav

tagasiside kogumiseks edaspidise tootearenduse jaoks.

PSllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Amet
Registrite ja Infoslisteemide Keskus
Riigi Tugiteenuste Keskus

Sihtasutus

Eesti.ee ettevdtja rakenduses olev konkreetse teema rakendus (naiteks finantseerimine,
kohustused, ettevotte asutamine vm)

Tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsioon

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet

Internetiaadress ehk Uldine infoallika asukohamadraja, mida kasutatakse info leidmiseks
internetis (inglise keeles Uniform Resource Locator).

Kaibemaks (inglise keeles Value added tax)



2.1

2.2

Teemalehtede Ulevaade

Ulevaade &ritegevust toetavatest ja soodustavatest avalikest teenustest ja
informatsioonist

Aritegevust toetavad ja soodustavad avalikud teenused on riigi pakutavad teenused ja ressursid, mis on
moeldud ettevotte tegevuse holbustamiseks ja toetamiseks. Toetavad teenused ja abistav informatsioon aitavad
ettevotetel nGuetekohaselt tegeleda nende igapdevase aritegevusega ning soodustavad teenused on suunatud
ettevotte arengu ja kasvu ergutamisele. Toetavad ja soodustavad teenused saavad olla nii rahalised kui ka
mitterahalised. Rahalised toetavad ja soodustavad teenused vdivad olla néiteks erinevad toetused, stipendiumid,
laenud vdi investeerimisprogrammid. Mitterahalised toetavad ja soodustavad teenused on aga naiteks
ndustamine, konsultatsioon, konverentsid, seminarid, koolitused, kasutusjuhendid, korduma kippuvad
kiisimused, kalkulaatorid, paringuvormid, avalikud kattesaadavaks tehtud andmed, statistika, kvaliteedinduded,
dokumentide blanketid ja vormid ning muud materjalid. Projekt keskendub mitterahaliste dritegevust toetavate
ja soodustavate avalike teenuste ja informatsiooni koondamisele iihtsesse Eesti.ee ettevéitjale keskkonda.

Statistikaameti andmetel oli 2023. aastal Eestis majanduslikult aktiivseid ettevotteid (sh FIEd ja aritihingud)
153 883, mida on umbes 3,5% rohkem kui 2022. aastal.! Ettev&tetele teenuseid osutavaid asutusi koos kohalike
omavalitsustega on kokku umbes 156. Erinevaid riigi pakutavaid teenuskeskkondi on vdhemalt 36. Kuna iga asutus
ja teenuskeskkond kuvab ainult enda asutusega seotud informatsiooni, on ettevotjatele suunatud aritegevust
toetavate ja soodustavate teenuste informatsioon killustunud erinevate asutuste veebilehtede ja
teenuskeskkondade vahel. Ettevdtjal on keeruline orienteeruda ning lles leida talle vajaminevat informatsiooni
vOi toetusvdimalusi.

Aastal 2020 valmis MKMi tellimusel analiiiis , Ettevdtte jaoks (ihtse veebipdhise kontaktpunkti visioon“? (edaspidi
visioonianallils), et selgitada vélja viis, kuidas koondada avaliku sektori teenused ja informatsioon Uhte
keskkonda, et lihtsustada ettevdtjal avaliku sektoriga suhtlemist ja seeldbi halduskoormust vahendada.
Tehnoloogilise platvormina osutus sobivaks olemasolev riigiportaal Eesti.ee ning visioonianallilisi tulemusena
loodi projekt Eesti.ee keskkonna arendamiseks, mis kannab nime ,ettevdtja siindmusteenuste ja digivdrava
valjaarendamine”. Veebipdhise kontaktpunkti nimeks saab edaspidi , Eesti.ee ettevGtjale”.

EttevGtte andmekaardi anallisi tulemusena tuvastati kasutajate (ettevdtjate) vajadus teejuhile Eesti.ee
ettevétjale keskkonnas. Teejuht ei ole vaid liks komponent, vaid sisaldab paljusid teemapdhiseid vahelehti
(edaspidi teemalehed ja/vdi rakendused), mis toetavad kasutaja jaoks vajalike seoste loomist ning esitamist,
samal ajal valtides uue sisu loomist nii palju, kui véimalik.

Teemalehed

Anallils kasitleb sissejuhatuses nimetatud teemalehti, kus iga teemalehe kohta tuuakse valja, millist sisu ja
millises mahus peaks teemaleht sisaldama, ning kuidas seda informatsiooni kategoriseerida ja kasutajale kuvada.
Et luua kasutaja vajadustele vastav ning kasutajakeskne lahendus, tehti intervjuud eri profiili ja suurusega
ettevGtete esindajatega. Visioonianaliilsi tulemusel leiti, et pShiliseks Eesti.ee ettevdtjale keskkonna sihtriihmaks
on ennekdike mikro- ja vaikeettevotted ning ettevGtlust planeerivad isikud, mistdttu viidi kasutajauuring labi just
seda sorti ettevotjatega. Kasutajauuringu tulemused véeti arvesse teemalehe kirjeldamisel ja visualiseerimisel
(loe tapsemalt kasutajauuringu tulemuste kohta peatukist 3).

1 https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/majandus/majandusuksused
2 https://365mkm.sharepoint.com/:f:/s/ERI/eesti ee ettev%C3%B5tjale/Ehya3iNA 6NFjfimCQcQg7wBPAWDCTrhBKH
dvir8xHpt4g?e=IBgXHk



https://www.stat.ee/et/avasta-statistikat/valdkonnad/majandus/majandusuksused
https://365mkm.sharepoint.com/:f:/s/ERI/eesti_ee_ettev%C3%B5tjale/Ehya3iNA_6NFjf1mCQcQg7wBPAWDCTrhBKH%20dvir8xHpt4g?e=lBgXHk
https://365mkm.sharepoint.com/:f:/s/ERI/eesti_ee_ettev%C3%B5tjale/Ehya3iNA_6NFjf1mCQcQg7wBPAWDCTrhBKH%20dvir8xHpt4g?e=lBgXHk

2.2.1

Samuti on iga teemalehe kohta vidlja toodud lihike analiiiis, kuidas teemalehel olev informatsioon on
visualiseeritud ja sisustatud praegu kasutusel olevas Eesti.ee ettevotjale keskkonnas, mis on tanases lahenduses
puudu vorreldes kasutajate vajadustega ning kuidas olemasolevat informatsiooni sobitada loodavasse
tulevikulahendusse. Teemalehtedel oleva toetava ja soodustava informatsiooni ja viidetega lisateabele on
vBimalik tdpsemalt tutvuda Lisas 1.

Kuigi Eesti.ee keskkonnas on olemas palju erinevaid artikleid, mis on seotud ka analiiUsis kasitlevate teemadega
(loe tapsemalt iga teemalehe peatiikist olemasolevate seotud artiklite kohta), ei sobitu artiklite sisu kdesoleva
drianallisi kaigus loodava tulevikulahendusega. Artiklid annavad Ulevaate seotud mdistetest, digusaktidest,
lubade taotlemise voi teadete esitamise protsessist, registritest ning asutuste kontaktidest. Selline informatsioon
ei liigitu analllsi moistes lisateabe alla ning seet6ttu ei sobi neid loodavas tulevikulahendus kuvada, vaid need
tuleb jatta Eesti.ee infoartiklitesse.

Teemalehtedel dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste ja abistava
informatsiooni kuvamise moodul

Eesti.ee ettevotjale keskkonna teemalehtedel tulevikus kuvatava aritegevust toetavate ja soodustavate avalike
teenuste infomooduli sisulised viited on jagatud teemadeks. Kasutajale kuvatakse iga teema akordioni osana.
Akordion on pealkirjastatud seal sees olevate kiirviidete teemade jargi.

Anallitsis on akordioni pealkirjad otsustatud nimetada sisuteemade uUhisnimetajate jargi. Teemade jargi
nimetamine on ettevotjate jaoks loogilisem lahendus ning see Uhtib ka Uldise Eesti.ee ettevéGtjale keskkonna
aluspdhimdtetega. EttevStjatele ndidati finantseerimise teemalehe toetavate teenuste kiirviidete kahte jaotust
(vt Joonis 1 ja Joonis 2). Ettevotjatega suheldes nagid nad kahte erinevat alateemade jaotust: sisupGhine jaotus
teemade jargi (nt ettevotlusfinantseeringud ja péllumajandus) ning toetavate teenuste jaotus kiirviidete liigi jargi
(nt statistika, aruanded, juhendmaterjalid, blanketid jt).

Lisaks uuriti ettevotjatelt erinevatel teemalehtedel olevate toetavate ja soodustavate materjalide ning
informatsiooni mahu ja sobilikkuse kohta. Ettevotjatele tutvustati kdikide teemalehtede sisulist infot ning kisiti,
kas need on kasulikud materjalid, kas midagi olulist on puudu, kas materjale on liiga palju ning kas kogu materjali
sisu ja kirjeldus on arusaadav. Ettevstjate tagasisidest lahtudes tdiendati erinevatel teemalehtedel olevat
teenuste nimekirja ning kirjeldust.

Kokku tehti 10 intervjuud, mille kaigus kusiti sisendit teenuste kuvamise ning teenuste sisu mahu ning
asjakohasuse kohta.
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ja omand

v Pollumajandustoetused

Joonis 1. Ettevotjatele nadidatud Eesti.ee ettevotjale keskkonna ettevotte rahastusvdoimaluste rakenduse prototiiiibi visuaal sisupdhise jaotuse jargi.
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Joonis 2. Ettevotjatele ndidatud teine Eesti.ee ettevotjale keskkonna ettevotte rahastusvéimaluste rakenduse prototiibi visuaal kiirviidete jaotuse jargi.



2.2.2

EttevStjad rdhutasid, et kuna akordionimenili on olemuselt filter, soovitakse kasutaja jaoks asjakohane info vdlja
filtreerida. Taoline ldhenemine aitab eristada olulist infot ebaolulisest. Selline jaotus on kasutajale, kes pole
pollumajandusettevotte esindaja, kdige efektiivsem ebavajaliku info vélja sorteerimiseks, keda vastavad
juhendmaterjalid, statistika, blanketid jm ei puuduta. EttevGtjad tGid lisaks vilja, et ei soovi Gldse ndha seda osa
akordionist, mis puudutab sisuliselt pdllumajandustoetusi, kui autentinud ettevGtte EMTAK kood ei seondu
pollumajandusega.

Sisuline akordionite jaotus laheb kokku Eesti.ee ettevdtjale keskkonna Uldise aluspdhimdttega, et juhul kui
vGimalik, kuvatakse ettevottele ainult seda, mida konkreetsel autentinud ettevéGtjal vaja vGiks minna. Naiteks
loodavas tegevuslubade rakenduses soovitakse kasutajale kuvada vaid soovitatavaid infoartikleid tegevuslubade
vGi majandustegevusteadete kohta vastavalt ettevGtte EMTAK koodile. Selle pohim&ttega thtib sisuline akordioni
teemade jaotamine, sest siis filtreerime ettevGtja jaoks vélja ainult need teemad, mis tema valdkonnaga vdiks
seotud olla juhul, kui portaali kasutav isik ei ole seotud pdllumajandusettevdttega. See lahendus otseselt ei peida
kull ettevotja eest pdllumajandustoetustega seotud lisateave kiirviiteid, kuid aitab nii autentinud, kui autentimata
kasutajal visuaalselt eristada ebasobiv info potentsiaalselt kasulikust.

Samuti ldaheb sisuline akordioni jaotus kokku Eesti.ee ettevdtjale keskkonna tdotajatega seotud toimingute
teemalehe prototiilibil®> nihtava infoteenuse esitamise loogikaga. Nimetatud teemalehel on samuti ettevétjale
kuvatav info koos kiirviidete linkidega jagatud akordionitesse, mille pealkirjad vastavad viidete koondnimetajatele
(nt té6ohutus, tootervishoid, Iahetused, maksuresidentsus jt).

Eraldi toodi ettevotjate poolt vilja, et juhul, kui naiteks akordioni alapealkirjad on jagatud kiirviite liigi jargi ning
naiteks statistika all on tiksnes p&llumajandustoetuste statistika, siis mitte pollumajanduse valdkonnas tegutseva
ettevdtja aega on asjatult kulutatud sellele, et klikkida lahti akordion nimega statistika, kui ettevétja jaoks vastava
valdkonna all puudub teda spetsiifiliselt huvitav statistika. Selline jaotus vdib tekitada ettevéGtjas ootusi, millele
kiirviidete all paiknevad infomaterjalid vastust ei anna.

Lisaks mainisid ettevétjad, et nad ei tea lldiseid materjale liigi jargi jagatud akordioni pealkirju lugedes, et nad
Uldse vajavad mingeid lisateavet, olenemata sellest, kas tegemist on juhendite, aruannete, Uldinfo voi
blankettidega. Seetéttu ettevotja kas avaks kdik akordioni mentitid ja loeks nende sisu ldbi voi tdenaolisemalt ei
kulutaks sellele aega, kuna puudub teadmine, miks Uldse eksisteerib lisateave kasutamise vajadus. Kui ettevotjal
on konkreetsed kiisimused voi infopuudus, sgiis kasutatakse vastuste leidmiseks Google otsingut.

Teemaleht 1 — Ettevotte finantseerimise arisindmuse teenus

Eesti.ee ettevotjale keskkonnas on autenditud kasutajal vGimalik portaali vasakmeniilis naha rakendust
,Ettevotte rahastusvdimalused”, kus ettevotja saab vaadata oma ettevotte vahese tdhtsusega abi jadki ning otsida
finantseerimisvdimalusi, mida erinevad asutused ettevéGttele pakuvad.

Hetkeseisuga ei ole Eesti.ee ettevotjale keskkonnas autentimata kasutajal vdimalik vaadata ettevétte
finantseerimise drisindmuse teemalehte ehk rakendust, mistdttu ei ole vdimalik projekti kdigus loodavat
dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste kuvamise lahendust autentimata kasutaja vaatele
kohandada. Tulevikus on siiski planeeritud rakenduse Uldinfo vaade teha kattesaadavaks ka autentimata
kasutajale. Kill aga on autentimata kasutajal voimalik praegu naha infoartikleid, mis on seotud ettevotte
rahastamisvoimalustega. Naiteks vGib nendest artiklitest leida informatsiooni toetuste, laenude, ekspordi ja
piirililese tegevuse rahastamise kohta. Artiklites on viited vélistele veebilehekiilgedele (teenustele ja seotud
asutuste kodulehekiilgedele), kust on vGimalik tdpsemat sisulist informatsiooni leida.

Loodavas tulevikulahenduses oleks asjakohane kuvada ettevdtte rahastusvdoimaluste kontekstis aritegevust
toetavate ja soodustavate avalike teenuste Kkiirviiteid uuel sakil ,Lisateave”. Kiirviited saab jagada kolmeks

3 https://www.figma.com/proto/v3v6B1HqIDXtJxyCP7ZdXw/T%C3%B6%C3%B6tajatega-seotud-toimingute-
tulevikulahendus?node-id=22704-534465&starting-point-node-id=22704%3A534465
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peamiseks alateemaks. Esimeseks alateemaks oleks ettevGtlustoetuste ja Euroopa Liidu finantseeringute

taotlemine, teiseks muu ettevétlusfinantseeringute info ning kolmandaks pdllumajandustoetused.

Tabel 2. Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas ettevdtte rahastusvdimaluste rakenduse toetavate ja soodustavate

avalike teenuste nimekiri.

Kategooria

Ettevotlustoetuste ja
Euroopa Liidu
finantseeringute
taotlemine

Muu ettevétlus-
finantseeringute info

Teenuse pealkiri

Riigi Tugiteenuste Keskuse
(RTK) juhend projekti taotlejale
ja toetuse saajale

E-arvete esitamise info ja
juhend

Struktuuritoetuste
iseteeninduskeskkond "E-
toetus"

Ettevotluse ja Innovatsiooni
Sihtasutuse ja Kredexi
ihisasutuse (EIS)
laenutaotluste blanketid

Keskkonnainvesteeringute (KIK)
projektide elluviimise juhendid

Keskkonnaalane EL-i
rahastamisprogramm

Toetuse logode ja siimboolika
kasutamine toetuse saajale

Viitenumbri kalkulaator

LEADER tegevusgrupid

11

Teenuse kirjeldus

Siin on projekti taotlejale ja toetuse saajale koostatud
erinevaid abi- ja juhendmaterjale. Juhendmaterjalide alt
leiad naiteks info rahastusallika leidmise,
projektitaotluse esitamise, abikdlbulikkuse,
omafinantseeringute ja horisontaalsete pohimétete
kohta.

Siin on Uksikasjalik juhend e-arvete esitamise kohta, mis
on kooskélas 2019. aasta 1. juulil jdustunud
raamatupidamise seaduse muudatustega, mille kohaselt
saab avaliku sektori tiksustele saata ainult e-arveid.

Siin on E-toetuste keskkonna kasutustingimused,
dokumendid, mdisted, tingimused ning videojuhised.

Siin on Kredexi taotlusvormid vastavalt laenuliigile. E-
teenindusse sisenemisel leiad ka .pdf ja .docx formaadis
viited blankettidele, mis tuleb taita taotluse esitamisel.

Siin on lihiselgitus projekti elluviimise kohta,
informatsioon hangete labiviimise, toetuse saaja
hankelepingu korrektse taitmise, projekti muudatuste
juhtimise, kuludokumentide esitamise ja palju muu
kohta.

Siin on valik keskkonnaalastest ELi
rahastamisprogrammidest. Dokument sisaldab
programmi kasutamise juhendit, abi sobiva programmi
leidmiseks ning informatsiooni rahastuse saamise kohta.

Siin on teavitamiskohustus, logode kasutusjuhendid,
allalaaditavad logod ja presentatsioonide pShjad. Toetust
saanud projektide tahistamiseks on kasutusel Euroopa
Liidu embleem ning Eesti lipu kujutistest koosnev
kaksiklogo.

Siin on viitenumbri kalkulaator, mis asub Eesti Pangaliidu
lehel.

Siin on kasulik teave LEADER-toetusprogrammi kohta,
mis on Uks Euroopa Komisjoni edukamaid algatusi alates
1991. aastast. LEADER-meetme elluviimiseks koostatakse
maapiirkonnas kohalikul algatusel p&hinevaid kohaliku
arendu strateegiaid, mille eest vastutavad kohalikud
tegevusriihmad. LEADER tegevusgruppe koordineerib
Maaelu teadmuskeskus (METK).



Kategooria Teenuse pealkiri Teenuse kirjeldus

Siin on vajalikku informatsiooni, kaasa arvatud isiku-,
Taotlemist alustavale kliendile kontakt- ja pangaandmed, alljargnevate isikute jaoks, kes
taotlevad PRIA kaudu Euroopa Liidu voi riiklikke toetusi.

Statistika Siin on PRIA toodeldud toetuste statistika.

Siin on Ulevaade korduma kippuvatest kiisimustest
KKK seoses toetuste, registrite ja PRIA
iseteeninduskeskkonnaga.

Siin on PRIA iseteeninduskeskkonna kasutusjuhendid
Toetuse taotlemise erinevate toetuste taotluste esitamiseks. Naiteks
kasutusjuhendid erakorraline toetus, pindala- ja loomapd&hine toetus,

loomakasvatuse toetus voi mesilaspere toetus.

PSllumajandustoetused Siin on pd&llumajandustootmise reeglistik, mille
jargimisest soltub pdllumajandustootja saadava toetuse
suurus. 2023. aastast asendati nduetele vastavuse
slisteem tingimuslikkusega, millega tagatakse, et

Tingimuslikkus ja nduetele N . . ] .
pollumajandustoetusi makstakse tdies mahus vaid neile

vastavus - . . .
pollumajandustootjatele, kes tdidavad erinevatest

seadustest tulenevaid kohustuslikke majandamisndudeid
ja jargivad maa heas pdllumajandus- ja
keskkonnaseisundis hoidmise ndudeid.

Siin on viide Maaelu teadmuskeskuse (METK)
kodulehele, mille kaudu on véimalik taotleda konsulendi

Konsulendi kutse taotlemine kutset ning leida vajaminevaid dokumente ja avaldusi.
Konsulent on pdllu-, metsa- voi maamajanduse
valdkonna ndustaja.

Asjakohane on eristada ettevGtlustoetusi ja pSllumajandustoetusi, kuna pdllumajandustoetused on finantsmahu
poolest suur, kuid ettevotlusvaldkonna kontekstis kitsas toetusvaldkond, mida saavad taotleda vaid (ihes sektoris
— pbllumajanduses — tegutsevad ettevotjad. Sellest tulenevalt ei paku enamikule ettevotjatest selline temaatika
huvi. Teemavaldkonnad v&iksid olla sisuliselt eristatud. Ulejddnud toetustega seotud info on iildine ega sdltu
ettevotte tegevusvaldkonnast, mistéttu voiks kahe dldise ettevéotlusfinantseeringute teema alla olla koondatud
peamised kiirviited potentsiaalselt kdigile ettevotjatele huvipakkuvate finantseeringute kohta.

Eesti,ee keskkonnas on infoartiklid ,Toetused alustavale ettevdtjale“® ja ,Tegutseva ettevdtte
rahastamisvbimalused“®, milles on koondatud erinevat (ildist informatsiooni liksikute toetuste, laenude ja muude
ettevétlusega seotud rahastusteemadega kohta. Artiklites kajastatud informatsioon ei ole otseselt seotud Eesti.ee
ettevotjale keskkonnas ettevotte rahastamise rakenduse sisuga. Nditeks on tegutseva ettevotte
rahastamisvoimaluste infoartiklis kasitletud ka aktsiate ja investorite kaasamise temaatikat. Lisaks ei ole
nimetatud infoartiklite juures olevad kiirviidete lingid suunatud otseselt dritegevust toetavate ja soodustavate
avalike teenuste tapsetele asukohtale, vaid asutuse vdi maakondlike arenduskeskuste vorgustiku kodulehtede
avakuvadele. Eesti.ee ettevotjale keskkonna ettevotte rahastamisvoimaluste rakenduses kuvatakse aga
ettevotjale Kkiirviited konkreetsete sisuliselt &ritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste

4 https://www.eesti.ee/ettevotja/et/ettevotlus/rahastamine/toetused-alustavale-ettevotjale

5 https://www.eesti.ee/ettevotja/et/ettevotlus/rahastamine/tegutseva-ettevotte-rahastamisvoimalused#tegutseva-

ettevotte-rahastamisvoimalused
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juhendmaterjalidele, statistikale, blankettidele v&i tldinfo lehtedele. Seega ei kattu ettevdtte rahastusvoimaluste
rakenduses kuvatav info temaatikat kasitlevate infoartiklite sisuga.

Teemaleht ,Ettevotte finantseerimine” on valitud tulevikulahenduse malli loomise aluseks. Tapsema

prototlilibiga, kuidas lisateave on tulevikulahenduses kuvatud, on vdimalik tutvuda peatikis 4.2
Tulevikulahenduse mall ja interaktiivne prototup.
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2.2.3 Teemaleht 2 — Ettevotte tahtajaliste kohustuste rakendus

Eesti.ee ettevotjale keskkonnas on autentinud kasutajale kattesaadav ettevotte tahtajaliste kohustuste rakendus
(vt Joonis 3), mis koosneb kahest vahelehest: iildinfo ja ettevdtja kohustused. Uldinfo lehel on kuvatud tutvustav
informatsioon (ldistest tdhtajalistest kohustustest koos levinud perioodiliste kohustuste nimekirjaga (sh
maksukalender, deklaratsiooni esitamine, majandusaruande esitamine jm). Autentimata kasutaja saab Eesti.ee
keskkonnast leida artiklid, mis annavad Ulevaate erinevatest maksudest (kdibemaks, tulumaks, sotsiaalmaks,
keskkonnatasud jne). Artiklist on vdimalik leida kdikide maksude liikide kohta viiteid vélistele keskkondadele, kust
leiab informatsiooni maksu enda, seaduste, teenuste ning seotud asutuste kohta.

Emisk  Enevita

Avaleht / Tahtajalised kotustused

Ettevona v
Tahtajalised kohustused

MAR! MAASIKAS

Pudel OU

& Todlaud
Uldinfo Kohustused
@ Andmekaart

O Eteenused

Mis kohustused ettevotetel on?

Tutvu oma ettevotte
tahtajaliste kohustustega

€ Rohastamise
viimalused

@ Volitused uus

@ Kiberturvalisus

Aktusalsed teemad

Eesti Vabariik

Oigusabl

Tarbijakaitse
TOOTAJAD JA FUUSILINE ASUKOHT

Keskkond « Enevontel on tédtajaid — 15651aja regist

Kisberturvalisus g 1 ning tasums
a)iga kuu 10. kpv - [

Dekdaratsiooni TS

Tervis ja retseptid

Toetused,
sotsiasiteenused jo
pensionid

Perckond
100 ja toosuhted
Puudega inumesed

Kodakondsus ja

dokumendid
Liiklus ja sdiduled
Haridus Ja teadus
Raha ja omand

Kultuur, sport jo vabe
acg

&

KASUTATUD AVALIKUD TEENUSED JA PROBLEEMOLUKORRAD

« Entevote on kasutanud toctusi voi muid valikulisi avalikke teenuseid

adlus (mt Rigl

sunnirahs j&

VALITUD TEGEVUSALA JA TEGEVUSED

« Valitud tegevusalal on lisandudeid - 1

aruandluskohustusi on nt ne

ja kommunikat

ehitus. Ol erit] tahelepaneli ja jalgi infor
k
« Ki ]

kaitlenine, keskkonnaga seotud tegevused, tollitosmingud jt

ga seoses on |

Joonis 3. Eesti.ee ettevotjale keskkonna ettevotte tahtajaliste kohustuste rakenduse tldinfo lehe prototiip.

Analllsi kaigus Eesti.ee ettevotjale keskkonna erinevate teemalehtede jaoks (hetaolise disainiga loodava
dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste abiinfo jagamise lahendus tdiendab ettevotte tahtajalise
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kohustuste rakenduses juba seni valja pakutud maksukohustuse infot. Kindlasti on oluline jalgida, et viited Uksteist
ei dubleeriks. See tdhendab, et juhul, kui ka live-keskkonnas kuvatakse tulevikus tahtajaliste kohustuste rakenduse
Gldinfo lehel majandusaasta aruande koostamise ja esitamine, kdibedeklaratsiooni ja aruannete esitamise, TSD
deklaratsiooni esitamise ja statistikaaruande esitamise ldinfot ja kiirviiteid linkidena vastavatele
juhendmaterjalidele asutuste kodulehekiilgedel vdi iseteeninduskeskkondades, siis ei tohiks sama infot kuvada
kiirviidetena aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste rakenduses. Kiirviidete akordioni moodul
peaks tulevikus paiknema uuel vahelehel , Lisateave. Sellest tulenevalt ei kajastu jargnevas tabelis (Tabel 3) sisulisi
kiirviiteid maksukalendrile ning kaibedeklaratsioonide, TSD deklaratsioonide ja majandusaasta aruannete
kontekstis. Kiill aga on ettevGtjate jaoks mitmeid potentsiaalselt olulisi teemasid, mis on ka ettevGtjatega
intervjuudes korduvat kajastamist leidnud. Naiteks uus ndue, mis puudutab iga ehitussektoris tegutsevat
ettevdtjat seoses ehitusobjektidel tootajate registreerimisega e-MTAs. Samuti intervjuudes korduvalt erinevate
ettevotjate poolt mainitud pidev vajadus parida maksuvdlglaste infot ariotsuste ja koostdo tegemise tarbeks.
Lisaks ka intervjuudes vilja toodud pakendiaktsiisiga seotud temaatika, mis vdga suurt hulka ettevétjaid
puudutab.

Tabel 3. Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste kiirviited Eesti.ee ettev&tjale keskkonnas
tdhtajaliste kohustuste rakenduses kuvamiseks.

Kategooria Teenuse pealkiri Teenuse kirjeldus

Siin on véimalik tutvuda Maksu- ja Tolliameti e-teenuste

Ehit Elektrooniline registreerimine infoslisteemiga, mis on moeldud ehitusobjektide ning nende
itus
ehituses toovotuahelate ja tootajate registreerimiseks alates 1.
oktoobrist 2024.
. Siin on e-kaubanduse ja teenuste maksustamise erikorra
E-kaubanduse ja teenuste . L . .
. Ulevaade, mis lihtsustab ettevGtjate maksukohustuste tditmist
erikorrad . - o
teises lilkkmesriigis.
E-kaubandus Siin on e-kaubanduse juhend ettevdtjale. E-kaubanduse
juhendi ettevotjatele to6tas Tarbijakaitse ja Tehnilise
Juhend e-kaubandusega . L
. Jarelevalve Amet valja selleks, et tagada headele
tegelevatele ettevotjatele ; L .
kaubandustavadele ja seadustele vastav kauplemine interneti
vahendusel.
Siin on juhendmaterjal, mis annab detailsemaid suuniseid ja
napunditeid KHG jalajalje hindamiseks, tulemuste esitamiseks
Kasvuhoonegaaside Kasvuhoonegaaside jalajalje ja aruandluseks organisatsioondes. Juhendmaterjal annab
jalajalje arvutamine arvutamine napunditeid ja selgitusi, mis aitavad organisatsioonidel
pustitada eesmarke ja kavandada meetmeid KHG heite
valtimiseks ja vdhendamiseks.
Siin on lisainfo kdibemaksuseaduse tildpohimotete,
Kaibemaks . L
registreerimise ja arvete kohta.
Kaibedeklaratsiooni, VD ja VDP  Siin on kdibedeklaratsiooni ja thendusesisese kdibe aruande
vormid vormid.
Kiibemaks Siin on kdibemaksukohustuslasena registreerimise numbri

VAT numbri valideerimine . o .
kehtivuse kinnitamise vorm.

Siin on kdibemaksukohustuslasena registreerimise numbri
Kaibemaksukohustuslasena ) o . . L
] o . otsing. Paringu abil saate kontrollida, kas isik, nditeks
registreerimise (KMKR) numbri . . . .
tehingupartner, on registreeritud Eestis

otsin
< kaibemaksukohustuslasena.
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Kategooria

Muu maksualane
informatsioon

Majandusaasta
aruanne

Maksuvdlglased ja
ettevotluskeelud

Pakendiaktsiis

Raamatupidamine

Teenuse pealkiri

TSD, ESD ja tdendid

Maksukalender

Tasuta koolitused
maksumaksjatele

Kingituste ja annetuste
deklareerimine

Majandusaasta aruande
esitamise

Majandusaasta aruande
esitamise KKK

Maksuvdlglaste otsing

Kehtivate ari- ja
ettevotluskeeldude otsing

Pakendiaktsiis

Pakendiaktsiisi-deklaratsiooni

vorm

Kohustuste tileandmine

Koolitus: Kuidas olla

efektiivsem raamatupidaja

kasutades e-arveid

Videokoolitus:
Reaalajamajanduse moju
raamatupidajate t6ole

Teenuse kirjeldus

Siin on maksudeklaratsioonid aastateks 2019-2024, sealhulgas
tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsioon (TSD) ning erijuhtudel
sotsiaalmaksu ja kohustusliku kogumispensioni deklaratsiooni
(ESD) vormid ja toendid.

Siin on Ulevaade maksudeklaratsioonide esitamise ja
maksukohustuse tasumise tahtaegadest.

Siin on tulevased maksukoolituse ja toimunud koolituste
salvestused. Naiteks void leida siit koolitusi tulumaksu,
kaibemaksu, sotsiaalmaksu ja tollimaksu kohta.

Siin on kingituste, annetuste ja muude tulude deklaratsioonid.

Siin on vajalik info majandusaasta aruande esitamiseks.

Siin on kisimused ja vastused, mis on seotud majandusaasta
aruande esitamise ja erinevate tehniliste probleemidega.

Siin on maksuvdlglaste otsing, ning véimalus kontrollida nende
tasumata ndudeid. Kui isikul on maksuvolg vGi esitamata
deklaratsioon(id), kuvab vélaparing Maksu- ja Tolliametile
sissendutavad tahtpaevaks tasumata nduded (v.a arvestuslik
intress), mille avalikustamine on seaduse alusel lubatud.

Siin on informatsioon kehtivate ari- ja ettevotluskeeldude
kohta. Arikeelu sisu on sitestatud pankrotiseaduses. Arikeeldu
kohaldatakse flsilise isiku voi juriidilise isiku pankroti korral
ning selle eesmark on keelata volgniku véi vélgnikuga seotud
esindus- voi kontrollfunktsiooni taitva isiku tegevus
ettevotjana, juriidilise isiku juhtorgani liikmena, likvideerijana
vOi prokuristina kuni pankrotimenetluse |dpuni.

Siin on pakendiaktsiisiga seotud materjalid. Pakendi
maksustamisel aktsiisiga lahtutakse eelkdige tegelikust
taaskasutuse tulemusest. Aktsiisimaksja, kes ei ole taitnud
taaskasutamise madra, maksab aktsiisi maarast puudu jaava
pakendikoguse eest.

Siin on pakendi aktsiisideklaratsiooni vorm koos selle taitmise
juhendiga.

Siin on informatsioon pakendiaktsiisi kohustuste Gleandmisest
taaskasutusorganisatsioonile ja tegevusluba omavate
taaskasutusorganisatsioonide info.

Siin on koolitus, kuidas olla efektiivsem raamatupidaja
digitaliseeruvas maailmas e-arvete rakendamise naitel.
Koolituses tuuakse esile, kuidas raamatupidaja saab aidata
ettevotja efektiivsust tosta, olles talle teejuhiks digitaalsete
lahenduste valikul.

Siin on videokoolitused raamatupidajatele, mis kasitlevad e-
arvete ja andmepdhise aruandluse méju.
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Kategooria Teenuse pealkiri Teenuse kirjeldus

Siin on informatsioon Eestis registreeritud juriidiliste isikute ja

. o fllsilisest isikust ettevotjate kohta, kes on
Raamatupidamine ja maksud . . . .
raamatupidamiskohustuslased ja peavad lahtuma

raamatupidamise seadusest.

Kohustused ja vastutused Siin on seadusted ja nendega seotud selgitusted, mis

ettevGtte juhatuse liilkmele satestavad juhatuse liikkme kohustused.
Rollipdhised juhendid

. Siin on nduanded arvestuse pidamiseks, deklaratsioonide
Kasiraamat FIE-le ) . . )
esitamiseks ja maksude tasumiseks.

Kui Tabel 3 loetletud toetavate avalike teenuste kiirviiteid jagada akordioni kiirviite liigi jargi, oleksid iheksa viidet
teema ,juhendid” all, tiks viide ,korduma kippuvate kisimuste”, ks viide ,avalikud paringud” ning tks viide
,ormdokumendid” teema all. See aga ei aita kasutajaid sisuliselt asjakohaseid kiirviiteid kasutajamugavalt (les
leida.

Allpool on toodud visuaalsed prototlibid (vt Joonis 4) nii suure ekraani kui ka nutiseadmete vaates, mis
illustreerivad eelpool (Tabelis 3) valja toodud sisulise informatsiooni kuvamist kasutajale.

Teenuse prototiip (suure ekraani lahendus): LINK

Teenuse prototitp (mobiiliversiooni lahendus): LINK
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https://www.figma.com/proto/A1gRy0KsjNZVEKz1qyB912/%C3%84ritegevust-toetavad-ja-soodustavad-teenused?type=design&node-id=0-1&viewport=-2222%2C919%2C0.12&t=1DB3sKRq422E2XgS-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=609%3A8020&show-proto-sidebar=1
https://www.figma.com/proto/A1gRy0KsjNZVEKz1qyB912/%C3%84ritegevust-toetavad-ja-soodustavad-teenused?type=design&node-id=0-1&viewport=-2222%2C919%2C0.12&t=1DB3sKRq422E2XgS-0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=634%3A9365&show-proto-sidebar=1

Uldinfo

Kohustused | Lisateave

Téhtajaliste kohustustega seotud lisateave

Sit leiate avaliku seklori asutuste poolt p htzjali seotud i L mille hulka
erinevad toetavad ja soodustavad mittershalised teenuzed (nt erikorrad, juhendid, kalkulaatorid, kalendrid, 13endid.
kaclitused jpm).

Lizateave on kategoriseeritud teemade 18ikes, et voimaldada Teil vaimalikult lintsasti leida dles Teile vajaminey

materjal.
v Niita koik
- Ehitus
Elel ili gi imine ehit
Siin an waimalik tutvuda Maksu- ja Tolliameri i i mis on mieldud ehi ji ning nende

tidvituahelate ja todtajate registreerimiseks alates 1. oktoobrist 2024,

Avanuues aknas [

~ E-kaubandus

E ja

iir on

ja leenusle ise erikorra ilevaade, mis liblsustat etievifale maksukohustusie Wilmist

telses likmesriigis.

Avan knes [

Juhend

Sinene juhend ettevatjale. Ekaubanduse juhend ettevitjatale tiétas Tarbijakaltse ja Tehnlise

Jaralevalve Amet valja selleks, of tagada headele k vaetaw ing Internet

&

vahendusel.

Ayanuues ainas [

| ~ K h ide jalajilje ar

I ~ Majandusaasta aruanne

| w ja ettevd

| ~ Pakendiaktsiis

Joonis 4. EttevGtte tahtajaliste kohustuste visuaalne prototiitp suure ekraani ja

nutiseadme vaates.
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Uldinto Kohustused Lisateave

Tahtajaliste
kohustustega seotud
lisateave

Siit lelate avaliku sektorl asuiuste pookt
pakutavaid tihtajaliste kohustustega sectud
lizateavet, mille hulka kuuluvad erinevad
toetavad ja socdustavad milterahalised
teenused (nt erlkorrad, jJuhendid,
kalkulastorid, kalendrid, téendid, kooliiused
ipmy).

Lisateave on kategoriseerdiud teemade
IGikes, et wiimaldada Teil wiimalikult
lihtsasti leida lles Teile vajaminey matearjal.

~ Wiita kilk
~ Ehitus

~  E-kaubandus

E-kaubandusze ja teenuste
erikorrad

Ein on e-kaubanduss ja teanusts
maksustamise erkorma Olevaade,
mig livsustab atleviljala

maksukohustusie tinmist telses

linkrmesrmgis

Awan uues aknas [

Juhend e-kaubandusega
tegelevatele ettevitjatele

Ein on e-kaubanduss jubsnd
atteviitjale. E-kaubanduze Juhendi
attavdtjatele tidtas Tarbijakaitsa
[ Tehniliss Jarelevabes Arral wilja
zellaks, et tagada headels
kaubsrdustavmsisle jo seadusials
wastay kaupleming intarrati

wahendusal,

Avan uues aknas Z

~ Kasvuhoonegaaside jalajalje
arvutamine

~  Majandusaasta aruanne



2.2.4

Teemaleht 3 — Aritegevuseks tegevusloa taotlemine ja majandustegevusteate
esitamine

Eesti.ee ettevotjale keskkonnas ei ole veel live-keskkonnas kasutatav aritegevuseks tegevusloa taotlemise ja
majandustegevusteate esitamise rakendus. Kiill aga loodud rakenduse prototiitip 2023. aastal ning selle pdhjal
on teada, et tulevikus sisaldab rakenduse autenditud vaade tegevuslubade ja majandustegevusteadetega seotud
Uldinfot ning ettevotte kehtivaid tegevuslubasid ja esitatud majandustegevusteateid. Samuti sisaldab rakendus
tegevuslubade ja majandustegevusteadete infoartiklite otsingut, mis vGimaldab saada otsitava kohta tdpsemat
informatsiooni. Uldinfo lehel kuvatakse kasutajale infot, mis on tegevusluba ja majandustegevusteade ning millal
on ettevotjal vaja tegevusluba taotleda vdi majandustegevusteadet esitada (Joonis 5). Lisaks on autentimata
kasutaja jaoks Eesti.ee keskkonna vasakmeniilis toodud valja infoartiklid, mis puudutavad erinGuetega
tegevusalasid. VGimalik on saada infot paljude erinevate tegevusalade ja nendega seotud tegevuslubade ja
majandustegevusteadete esitamise kohustuse ja taotlemise kohta.

Avaleht / Ettevitlus / Tegevusload

Ettevdtte tegevusload ja majandustegevusteated

Oldinfo Minu load ja teated Otsi lube ja teateid

Miks on tegevusluba ja majandustegevusest teatamine vajalik?

Tegevusloa ja majandustegevusest teavitamise eesmark on tagada ettevitiuskeskkonna ldbipaistvus ning teenuse kvaliteet tarbijatele,

Zelline riigi poolne sekkumine seadustega reguleeritud teatud valdkondade tegevustesse aitab tagada, et majandustegevus on ohutu ja vastutustundlik ning kaitsa
ka ettevitjaid endid ebaausa konkurentsi eest. Eelnevast lahtuvalt on oluline, et ettevotjad jSrgiksid erinbustega tegevusaladel tequtsedes kokkulepitud standardeid
ja kehtestatud regulatsioone.

MIS ON TEGEVUSLUBA? MIS ON MAJANDUSTEGEVUSTEADE?

Tegevusluba on ametlik dokument, mis annab Giguse Majandustegevusega alustamisest teavitamine on kohustuslik, kui
majandustegevuseks erinduetega reguleeritud valdkondades, nagu soovitakse alustada ettevotiusega seotud tegevust teatud

naiteks toitlustus, meditsiin jm valdkonnad. teavitamiskohustusega valdkondades.

Tegevusloa taotleming hdlmab mitmetele erinavatele nduetele ja Majandustegevusteade sisaldab Informatsiooni ettevitte sisulise
regulatsioonidele vastamist. Uldjuhul tuleb tegevusloa taotlusaga esitada tegevuse ja tegutsemiskoha kohta, Uldjuhul ei ole lisadokumente esitada
isadokumente. vaja.

Enne tegevusloa viljastamist reeglina ettevitet kontrollitakse ja Majandustegevusteate peab esitama enne tegevusega alustamist,
tegutsemine on lubatud alles peale tegevusloa saamist. misjdrel voib tegevusega alustada.

Millal on vaja taotleda tegevusluba véi esitada majandustegevusteade?

Ettevitte asutamisel voi uuel tegevusalal tegutsemisega alustades tuleb arvestada, et teatud erinduetega tegevusaladel on vaja tactleda tegevusluba (loakohustus)
vbi esitada majandustegevusteade (teatamiskohustus)

Alustavale etteviitjale

Tegutsevale ettevtjale

Tutvu ettevotte tegevuslubade ja majandustegevusteadetega

Ettevatte asutamisel tuleb teil arvestada sellega, et on olemas erinduetega tegevusalad, millel tegutzemiseks on vaja tactleda tegevusluba (loakohustus) vai
esitada majandustegevusteade(teatamiskohustus).

Joonis 5. Eesti.ee ettevdtjale keskkonna tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakenduse uldinfo prototuip.

Eestis on kokku ligi sada erinevat tegevusluba ja majandustegevusteadet. SeetGttu ei ole vdimalik anda
tsentraalselt infot iga tegevusloa ja majandustegevusteate spetsiifika kohta. Samuti ei saa dritegevust toetavate
ja soodustavate avalike teenuste kontekstis pakkuda sisulist toetavat lisateavet ja kiirlinke, mis iga tegevusloaga
vOi majandustegevusteatega ettevotja jaoks kasulikud oleksid. Sisulise info hankimiseks tuleb siiski esmalt lugeda
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vastavat infoartiklit vdi suunduda vastava tegevusloa vdi majandustegevusteate valdkonna eest vastutava asutuse
kodulehele.

Sellest tulenevalt on projekti kontekstis asjakohane pakkuda Eesti.ee ettevdtjale keskkonna kasutajatele toetava
teenusena kiirviiteid peamiselt vastava valdkonna tegevuslube ja majandustegevusteateid haldavatesse
registritesse ja asutuste kodulehekiilgedele, kust on valdkonna kohta vdimalik tapsemalt lugeda. Iga tegevusalaga
kaasneb sageli vdga suur hulk erinevaid sisulisi kohustusi, mille tarbeks on asutused loonud juhendmaterjale, kuid
millele viitamine keskses rakenduses ei ole mahu téttu asjakohane.

Tabel 4 on vilja toodud ettepanek, millised toetavad teenused vdiksid olla Eesti.ee ettevotjale keskkonnas
tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakenduses kuvatud. Asjakohane on toetavate teenuste kiirviited
jagada majandussektorite kaupa. Pé&llumajanduse, tervise ja hariduse valdkonna tegevuslubade ja
majandustegevusteadetega seotud andmed spetsiifilistes registrites ja valdkondades tegutsemist toetavad
lisateabega oma kodulehekiilgedel. Muud tegevusload ja majandustegevusteated ning nendega seotud
informatsioon asub Uldiselt MTRis, mida haldab TTJA (Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet).

Tabel 4. Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste loetelu Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas
tegevuslubade ja majandustegevusteadete rakenduses.

Kategooria Teenuse pealkiri Teenuse kirjeldus

Eesti Majanduse Tegevusalade Siin on EMTAK koodide otsing, mis vdimaldab maarata
Klassifikaator ettevotte tegevusala.

Siin on tegevusala tarbijakaitsenduded. FliUsiliste
Tegevusala tarbijakaitsenduded isikutega kauplemisel tuleb arvesse votta tarbijatele
seadusega kehtestatud digusi.

Siin on tegevuslubade ja majandustegevusteadete
register (MTR). Majandustegevuse register on
andmekogu, mille Gilesanne on vdimaldada teate- ja
Muud tegevusload ja loakohustusega tegevusaladel tegutsevate ettevdtjate ja
majandustegevusteated Tegevuslubade ja .riende majandustegevuse %Jle arvestuse pldan'Tlst‘mng
. jarelevalve teostamist. Majandustegevuse registris saab
majandustegevusteadete

. teha otsinguid erinGuetega tegevusaladel tegutsevate
register (MTR)

ettevotjate esitatud majandustegevusteadete ja neile
antud tegevuslubade ning neile tehtud ettekirjutuste ja
kohaldatud majandustegevuse keeldude kohta. Ettevotja
saab esitada ja muuta majandustegevusteateid ja
tegevuslubade taotlusi ning esitada loobumise teateid.

Teate- ja loakohustusega Siin on nimekiri tegevusaladest, mis tuleb kanda
tegevusalad MTR-is tegevuslubade ja majandustegevusteadete registrisse.

Siin on teave toidukaitlemise tegevusloa voi

o . . teavitamisega seotud kiisimustest. Toiduga tegelevad
Toidukaitlemise tegevusload ja N . .
ettevoted peavad taotlema tegevusluba vGi teavitama

teavitamine . .
oma tegevusest. Samuti tuleb teavitada tegevuse
I6petamisest, mis on tasuta.
PSllumajandus, sh . . . . . . B
L . Siin on lisamaterjale, videoseminare, infopaevade
toidukaitlemine L . L
. materjale ja teavet koolituste ja siindmuste kohta seoses
Toiduteave

toiduohutuse, margistamise, toidutehnoloogia,
toidugruppide, enesekontrolli ja palju muuga.

Toiduohutus ja kaitlemise Siin on info tegevuse alustamise, tegevuslubade ja

alustamine majandustegevusteadete, toidu mérgistamise,
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Kategooria Teenuse pealkiri

Tasuta koolitused
toiduhiigieenist ja
loomatervisest

Toidukaitlejate register

Soodakaitlejate register

Maaparanduse ja taimetervise

registrid

Taimetervise register

PRIA veebikaart

Loomapidamise alustamine

Ravimiameti tegevuslubade
register

Tervis ja ravimid

Terviseameti tegevuslubade
register

Koolitus- vGi tegevusluba
Haridus

Eesti Hariduse Infostisteem
(EHIS)

Teenuse kirjeldus

bioloogilise ja keemilise ohutuse, toidugruppide ja palju
muu kohta.

Siin on tasuta koolitusi Eesti Maalilikooli toiduhiigieeni ja
loomatervise valdkonnast.

Siin on teavitatud ja tegevusloaga toidu ning toiduga
kokkupuutumiseks ettenahtud materjalide ja esemete
kaitlejate register.

Siin on teavitatud ja tegevusloaga so0dakaitlejate
register.

Siin on maaparandusala ettevotjate majandustegevuse
register.

Siin on taimetervise tegevusloaga ettevotete register.

Siin on PRIA veebikaardi otsing, kust saab otsida
majandustegevuse ja tegevuslubadega
loomapidamisettevétete andmeid.

Siin on teave loomapidamisega alustamise kohta.

Siin on ravimiameti tegevuslubade register, mis
voimaldab otsida tegevuslubadega apteekide ning
ravimite hulgimudjate ja tootjate andmeid.

Siin on terviseameti tegevuslubade register, mis
voimaldab otsida tegevuslubadega tervishoiuteenuse
osutaja andmeid.

Siin on kasulikku informatsiooni koolieelse lasteasutuse
voi Uldhariduskooli asutamiseks, uue dppekava
rakendamiseks voi tegevuse laiendamiseks teise
omavalitsusse.

Siin on link Eesti Hariduse Infostisteem, mis sisaldab
informatsiooni koolitus- ja tegevuslubade,
majandustegevusteadete ning Gppe labiviimise kohta.

Juhul kui jagada Tabel 4 toetavate teenuste viited liigi alusel, oleks tiheksa viidet teema , registrid” all ning neli

viidet teema ,,ildinfo” all. See aga ei aita kasutajal kuidagi kiiremini jduda enda jaoks huvipakkuvate valdkondlike

andmeteni, mida registritest on vdimalik leida, ega ka asutuste kodulehekiilgedele, kust lldinfost edasi leiab

spetsiifilisi juhendmaterjale tegevusalal tegutsemise toetamiseks.

Allpool on toodud visuaalsed prototiitbid (vt Joonis 6) nii suure ekraani kui ka nutiseadmete vaates, mis

illustreerivad eelpool (Tabelis 4) vélja toodud sisulise informatsiooni kuvamist kasutajale.

Teenuse prototilp (suure ekraani lahendus): LINK

Teenuse prototilip (mobiiliversiooni lahendus): LINK
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Uldinfo  Otsi lube ja teateid ~ Lisateave

esi lube ja teateid | Lisateave

Tegevuslubade ja majandustegevusteadetega seotud lisateave
Tegevuslubade ja

Siil leiale avaliku seklori pooll p id lege | ga ja majand ga seolud
lisateavet., mille hulka kuuluvad erinevad toetavad ja soodustavad mitterahalised teenused (nt juhendid, .
kalkulaatorid, kalendrid, téendid, koolitused, registrid jpm). m aJ a n d u Steg ev u Ste a d Et e
Li on i itud de loikes, et vai Teil voimalikult lihtsasti leida iiles Teile vajaminev g a S e Otu d Il S a m a te rj a Il d
materjal.
v Niita koik Siit leiate avaliku sektori asutuste poolt
pakutavaid tegevuslubadega ja
A Muud tegevusload ja majand majandustegevusteadeteqa seotud
lisateavet., mille hulka kuuluvad erinevad
Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaator toetavad ja soodustavad mitterahalised
Siin on EMTAK koodide otsing, mis viimaldab miérata ettevitte tegevusala leenusead (nit jLIhEI‘ldi d, kalkulaatorid,
e o kalendrid, toendid, koolitused, registrid jpm).
Tegevusala tarbljakaitsenuded Lisateave on kategoriseeritud teemade
Siin on tarbijakaitsend Gisiliste isikutega isel tuleb arvesse vGtta tarbijatele seadusega lGikes, et vaimaldada Teail vaimalikult
kehtestatud digusi. lihtsasti leida iiles Teile vajaminev materjal.
Avan uues aknas [
de ja maj g register (MTR) v Miiita koik
Siin on lubade ja register (MTR). Majar register on mille
iilesanne on vdi teate- ja g jate ja nende .
lle arvestuse pidamist ning jdreleval j registris saab teha otsinguid erinbuetega "~ Ml.lLId tege\rusloﬂd a
il esitatud ds fa neile antud tegevuslubade ning neile tehtud ma]and uste-gevus’teated
ja j keeldude kohta. Ettevotja saab esitada ja muuta
majandustegevusteateid ja tegevuslubade taotlusi ning esitada loobumise teateid. . N
Eesti Majanduse
Avan uues oknas  [7)
Tegevusalade Klassifikaator
Teate- ja loakohustusega tegevusalad MTR-is . . . .
Siin on EMTAK koodide otsing, mis
Siin en nimekiri mis tuleb kanda 1a
viiimaldab madrata ettewiite
Avan uues sknas  [7]
tegevusala.
Avan ki E
v Haridus ’
Tegevusala
5 silemi
v Pall sh toidukai ’ tarbijakaitsenauded
v Tervis ja ravimid ' Siin on tegevusata

tarbijakaitsenduded. Flibsiliste
Joonis 6. Ettevdtte tegevuslubade ja majandustegevusteadete visuaalne prototiiiip tskutega kaupiemisel tuleb
aresse viitla 1arbijaele
suure ekraani ja nutiseadme vaates. seadusega kehtestatud Gigusi.

Awvan uues aknes E

Tegevuslubade ja
majandustegevusteadete
register (MTR)

‘Siin an tegevuslubede ja

majandustegevusteadete reglster
(MTR). Majandustegevuse register

on andmekogu, mille dlesanne an
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2.2.5

Teemaleht 4 — To6tajatega seotud toimingud

Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas ei ole to6tajatega seotud toimingute rakendus tdna veel kdttesaadav. Kiill aga on
olemas teemalehe prototiiiip®, mille phjal on teada, et rakenduses pakutakse ettevdtjale infoteenust tédsuhte,
toetuste, hivitiste, téotervishoiu ja -ohutuse, lahetuste ja maksuresidentsusega seotud teemadel (Joonis 7). Kigi
alateemade sisuks on t66tajatega seotud tooelu etapid, sh nii vabatahtlikud, kui ka kohustuslikud. Etappide kohta
on Eesti.ee ettevotjale keskkonna to6tajatega seotud toimingute rakendusse koondatud etappe kirjeldav ildinfo
ja kiirviited lihtlinkidena, mille abil saab ettevétja liikuda vastavatesse iseteeninduskeskkondadesse voi rohkema
info saamiseks asutuste kodulehekiilgedele, juhendmaterjalidele vdi digusaktidesse. Lisaks on autentimata
kasutajate jaoks loodud Eesti.ee vasakmendisse infoartiklid, kust on véimalik leida to6tajatega ja tookeskkonnaga
seotud informatsiooni. Nditeks on olemas info varbamise, registreerimise, lahetuste, ravikindlustuse jom kohta.
Igas artiklis on tdpsemad viited seotud asutuste, teenuste ja seaduste kohta.

Avaleht / Ettevotlus / Todtajatega seotud toimingud

Tootajatega seotud toimingud

Q Lisa lemmikuks
Toosuhe Toetused ja hilvitised Todtervishoid ja todohutus Léhetused ja maksuresidentsus

Toéotajatega seotud toimingute lehekiilje sakkidest leiate todtajatega seotud toimingute info ja viited iseteeninduskeskkondadele, kus saate teenuseid kasutada ning
toimingute kohta lisainfot lugeda. Toimingute info on jagatud jargmistesse kategooriatesse:

« taosuhe;

+ toetused ja hiivitised;

+ tootervishoid ja téoohutus;

+ ldhetused ja maksuresidentsus

Siin on vajalik teave toosuhte planeerimise, todsuhte jooksul aset leidvate toimingute ning téosuhte |8petamise kohta

Ettevotte toGtajatega seotud toimingute personaliseeritud vaate ndgemiseks ja té6tajate kvalifikatsioonide paringu teostamiseks sisenege iseteenindusse

v Toosuhte planeerimine

A Todsuhe Sulgen
Toiming Tiiiip Teave toimingu kohta
[#] Todvaimetuslehtede taiendamine Teenus
[#] Ravikindlustus Teenus

Joonis 7. Eesti.ee ettevotjale keskkonna to6tajatega seotud toimingute rakenduse prototidp.

Selleks, et kuvada lihtselt kdikides Eesti.ee ettevotjale rakendustes dritegevust toetavate ja soodustavate avalike
teenuste infomoodulit, oleks vaja luua ka to6tajatega seotud toimingute rakendusele “Lisateave” vaheleht.

Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste kiirviited to6tajatega seotud tegevuste rakenduses viksid
olla jagatud sarnastesse teemavaldkondadesse, nagu rakenduse funktsionaalsused (t66suhe, téétervishoid,
lahetused jt). Tabel 5 on loetletud kiirviited, mis voiksid olla ettevdtjate jaoks olulised. Mitut neist toodi korduvalt
valja ka ettevotjatega tehtud intervjuudes. Akordioni meniiide pealkirjad viitavad teema sisule ennekdike vottes
arvesse rakenduse loodavaid funktsionaalsusi (td6suhe, lahetus ning tootervishoid ja -ohutus) ning sellele on
lisatud tootajaid puudutavad valdkonnad, mida Eesti.ee ettevotjale keskkonnas arendatav rakendus kiill otseselt
ei kajasta, kuid mis on siiski tootajate haldamise temaatikaga otseselt seotud.

6 https://www.figma.com/proto/v3v6B1HqIDXtJxyCP7ZdXw/T%C3%B6%C3%B6tajatega-seotud-toimingute-
tulevikulahendus?node-id=22704-534465&starting-point-node-id=22704%3A534465&show-proto-sidebar=1
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Tabel 5. Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste nimekiri Eesti.ee ettevtjale keskkonna

tooOtajatega seotud toimingute rakenduses kuvamiseks.

Kategooria

Kompensatsioonid

Koolitused

Toosuhe

Tootaja volitamine

Valismaalasest
tootajad

Teenuse pealkiri

Lahetuskulud

Isikliku sGiduauto kasutamise
kompensatsioon

Spordikompensatsioon

Tooinspektsiooni korraldatavad
tasuta koolitused

Palk ja toé6joukulu

Toolepingu naidis
Kasunduslepingu naidis
Toovotulepingu naidis

To66jou rendileping

Tootasu

Paasuke

Vilisspetsialistide varbamise
konsultatsioon

Luhiajalise Eestis tootamise
registreerimise kontroll

ElamisGiguse ja elamisloa
kehtivuse kontroll

Teenuse kirjeldus

Siin on Uldinfo to6tajate lahetuskulude kompenseerimise
tldpGhimotete kohta.

Siin on uldinfo isikliku sGiduauto kasutamise
kompensatsiooni kohta.

Siin on Uldinfo to6tajate tervise- ja spordikompensatsioonide
kohta.

Siin on info ja registreerumisvorm t66inspektsiooni tasuta
teavitusiritustele ja koolitustele.

Siin on tapsem teave palga ja té6joukulude statistika kohta,
sealhulgas keskmise brutokuupalga ja mediaanpalga kohta.

Siin on t66lepingu naidis.

Siin on kdsunduslepingu nadidis.
Siin on t66votulepingu naidis.

Siin on t66j6u rendilepingu ndidis.

Siin on info seoses tootasuga, naiteks tootasu, palk,
palgapdev, alammaar, miinimumpalk, 66t60, riigipuha,
Gletunnit6o, viivis, tootasu vahendamine, ndustamine,
teavitamine, tasaarvestamine.

Siin on keskne volituse haldamise infostisteem Paasuke.
Paasukese eesmark on luua lahendus, mille abil saab
ettevotte ja asutuse esindaja hallata juurdepaasuvolitusi
Ghes keskses kohas. Infoslisteem véimaldab hallata selliseid
volitusi, mille alusel tekivad juurdepaasud erinevatesse
ametiasutustesse ja klienditeeninduskeskkondadesse.

Siin on vélisspetsialistide varbamise konsultatsiooniga
seotud informatsioon, mille abil saavad ettevotte
personalitdotajad ja juhid lilevaate valismaalase varbamise
protsessist.

Siin on véimalik kontrollida, kas valismaalase lihiajaline
tootamine on Eestis registreeritud.

Siin on véimalik kontrollida elamisdiguse ja elamisloa
kehtivust, sh Euroopa Liidu kodaniku tahtajalise elamisdiguse
kehtivust.

Allpool on toodud visuaalsed prototiibid (vt Joonis 8) nii suure ekraani kui ka nutiseadmete vaates, mis

illustreerivad eelpool (Tabelis 5) valja toodud sisulise informatsiooni kuvamist kasutajale.

Teenuse prototilp (suure ekraani lahendus): LINK
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Teenuse prototiip (mobiiliversiooni lahendus): LINK

Téosuhe Toetused ja hiivitised Tédtervishoid ja tédohutus Lihetused ja maksuresidentsus | Lisateave

e ja maksuresidentsus Lisateave
Toétajatega seotud tegevuste lisateave

Siit leiate avaliku sektori asutuste poolt pakutavaid tébtajatega sectud toimingute lisateavet., mille hulka kuuluvad Too.ta] ateg 3. SEDtUd

erinevad toetavad ja soodustavad mitterahalised teenused {nt juhendid, kalkulaatorid, kalendrid, tdendid, koolitused, . . .
kampensatsicorid jom). tegevuste lisamaterjalid
Lisateave on kategoriseeritud teemade 15ikes, et voimaldada Teil vaimalikult lihtsasti leida iles Teile vajaminev

materjal.

Siit lelate avaliku seklon asutuste poolt
pakutavaid 1001ajatega seotud toimingute
lisateavet., mille hulka kuuluvad erinevad
toetavad |a socdustavad mitterahalised
teanused [nt juhendid, kalkulaatorid,
Lihetuskulud kalendrid, tdendid, koolitused,

kompensatsioonid jpm).

v Naita koik

~ Kompensatsioonid

Siin on Gldinfo 16&1ajate ldheluskulude kompenseerimise dldpdhimatete kohta.

Avan uues aknas [F] ) . .
Lisateave on kategoriseeritud teemade

Isikliku sbi kasutamise k ioon |dikes, et viimaldada Tail vaimalikuolt

siin on iildinfo isikliku sdiduauto kasutamise kompensatsiooni kohta. lihtsasti leida lles Teile vajaminey materjal,

Avan uues aknas (7]

Spordikompensatsioon ~ MEita kdik

Siin on Uldinfo tabtajate tervise- ja spordikompensatsioonide kohta

Avan uues aknas (] ~ Kompensatsioonid
v Koolitused Lahetuskulud
+ Tossuhe Siin on dldinfo thotajate
lahetuskulude kompansesimize
v Tobtaja volitamine dldphimdatate kehta

Awen uues aknes m

v Vilismaalasest téitajad

Isikliku sdiduauto kasutamize
Joonis 8. EttevGtte tootajatega seotud toimingute teemalehe visuaalne prototidp kompensatsioan

suure ekraani ja nutiseadme vaates. Siin-on uldinfo isikliku séiduauto

kagulamise kampensalsiooni

kashita

avan Uues aknas Z

Sperdikompensatsioon

Sinon uldinfo thote|ate tervise- ja

spordikompensatsinonide kohia

fwen oues aknes [F)

~  Koolitused
~  Tatsuhe
w  Thdtaja volitamine

~ Wilismaalasest thdtajad
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Tootajatega seotud toimingute rakendus on oma olemuselt infoteenus ning sisaldab kdigil alamlehtedel akordioni
struktuuril abistavat infot t66taja todelukaare ja todkeskkonnast tulenevate nduetega seotud toimingute kohta.
Seetdttu on asjakohane liita tabelis 5 vdlja toodud dritegevust toetavate teenuste info koos kiirviidetega
vastavatele tooelukaare ja tookeskkonna alamlehtede meniilidele. Soovitused, millise prototilbis oleva
alamlehe (tab’i) ja akordioni teema alla kiirlink tuleks lisada, on vélja toodud Tabel 6.

Tabel 6. ToOtajatega seotud toimingute infoteenuse tdiendusettepanekud.

Teenuse pealkiri

Lahetuskulud

Isikliku sGiduauto
kasutamise
kompensatsioon

Spordikompensatsi
oon

Tooinspektsiooni
korraldatavad
tasuta koolitused

Palk ja to6j6ukulu

Toolepingu naidis
Kasunduslepingu
naidis
Toovotulepingu

naidis

T606jou rendileping

Tootasu

Paasuke

Valisspetsialistide
varbamise
konsultatsioon

Luhiajalise Eestis
tootamise
registreerimise
kontroll

Prototiilibis olev
alamleht

Lahetused ja
maksuresidentsus

Lahetused ja
maksuresidentsus

Tootervishoid ja
to6ohutus

Tootervishoid ja
té6ohutus

Toosuhe

Toosuhe

Toosuhe

To6suhe

Toosuhe

Toosuhe

To6suhe

Toosuhe

To6suhe

Prototiilibis oleva
akordioni pealkiri

Lahetused

Lahetused

Tootervishoid

Tooohutus

Toosuhe

Toosuhte planeerimine

Toosuhte planeerimine

Toosuhte planeerimine

Toosuhte planeerimine

Toosuhe

To6suhe

Toosuhte planeerimine

Toosuhte planeerimine
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Taiendusettepaneku selgitus

Taiendada prototiiubis "Siseriiklik lahetus"
all olevat lingikogu selle viitega

Taiendada prototiubis "Siseriiklik lahetus"
all olevat lingikogu selle viitega

Taiendada prototiitbis "Tervise
edendamine" all olevat lingikogu selle
viitega

Taiendada prototilbis "Tookeskkonna
esindajad" all olevat infot, lisades selle viite

Lisada |6Gtsa sees uus punkt prototiibis
olevatele teemadele pealkirjaga "Palk" ning
lisada see viide teema alla

Taiendada prototiibis "Toosuhte vormid"
all olevat lingikogu, lisades selle viite

Taiendada prototiibis "Toosuhte vormid"
all olevat lingikogu, lisades selle viite

Taiendada prototiibis "Toosuhte vormid"
all olevat lingikogu, lisades selle viite

Taiendada prototiibis "Toosuhte vormid"
all olevat lingikogu, lisades selle viite

Lisada I60tsa sees uus punkt prototitibis
olevatele teemadele pealkirjaga "Palk" ning
lisada see viide teema alla

Lisada |6Gtsa sees uus punkt prototiibis
olevatele teemadele pealkirjaga
"Volitused" ning lisada see viide teema alla

Taiendada prototiitbis "Valismaalase todle
asumine" all olevat infot, lisades selle viite

Taiendada prototiibis "Valismaalase toole
asumine" all olevat infot, lisades selle viite



. Prototiilibis olev Prototiilibis oleva 5
Teenuse pealkiri Taiendusettepaneku selgitus

alamleht akordioni pealkiri
Elamisdiguse ja e s .

. . L - L Taiendada prototiibis "Valismaalase toole
elamisloa kehtivuse  Toosuhe Toosuhte planeerimine o ) ) B
tontroll asumine" all olevat infot, lisades selle viite

ontro

Tootajatega seotud toimingute teemalehte analiilisides soovitame mitte luua rakendusele , Lisateave” vahelehte,
kuna see suurendab rakenduse kasutamisel ebavajalike klikkide arvu ning olemuselt infoteenusena loodud
rakendusel ei ole olulist tldinfot, mida keskelt ettevotjale kuvada. Samuti ei ole selles rakenduses mdistlik kuvada
dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste infomoodulit, kuna kogu infomooduli sisu on vdimalik
paigutada rakenduse infoteenuse alateemades loodud |160tsade sisse.
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2.2.6

Teemaleht 5 — Eksport

Eesti.ee ettevGtjale keskkonna ekspordi teemalehte ei ole 2024. aasta | kvartali seisuga veel anallilisitud.
Anallilsiga alustatakse tGendoliselt 2024. aasta II-1ll kvartalis ning selle raames koostatakse teiste teemalehtede
lahendustega sarnase struktuuriga eksporditeemaline rakendus. RIA ja MKMi eesmadrk on jéuda ekspordi
teemalehega live-keskkonda 2025. aasta I6puks. Lisaks on autentimata kasutajal vGimalik Eesti.ee keskkonnas

saada ekspordi kohta informatsiooni vasakmeniilis asuvatest infoartiklitest ,Maksud ja toll“ ning ,Piiriiilene
ettevotlus”. Informatsiooni on vGimalik leida tolliprotseduuride, kauba deklareerimise, piirilileste teenuste ja

kauba ekspordi kohta.

Selleks, et ekspordirakenduses oleks analoogselt teiste teemalehtedega voimalik tulevikus kuvada ettevétjale
dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste kiirviiteid, on Tabel 7 nimetatud teenuste ettepanekud.
Teenused saab jagada kategooriatesse, mis kajastavad ekspordistatistikat, kvaliteedimérgiseid, standardeid,
sertifikaate, ekspordiga seotud registreid, sanktsioone, teenuste kaubandust, pdllumajandussaaduste eksporti
ning ekspordiga seotud &driarendust.

Tabel 7. Eesti.ee ettevotjale keskkonna ekspordirakenduse aritegevust toestavate ja soodustavate avalike
teenuste nimekiri.

Kategooria Teenuse pealkiri Teenuse kirjeldus

. . Siin on teave Eesti valiskaubanduse, naiteks kaubanduse
Ekspordistatistika Viliskaubandus

tildmahu, partnerriikide ja kaupade andmete kohta.

Siin on info toote CE-margise kohta. CE-margisega
L margib tootja, et toodet on hinnatud ning see vastab
Toote CE-margis o L
koigile sellele tootele kehtestatud keskkonna-, tervise- ja

Kvaliteedimargised, ohutusnduetele.

standardid ja sertifikaadid . . . .
Siin on kaupade, teenuste ja protsesside tehnilised

standardid.

Standardid

Registrid

Sanktsioonid ja probleemid

Teenuste kaubandus

Paritolusertifikaat

PartnerlusvGimalused

Euroopa Ariregister (EBR)

EL ettevotete
kaibemaksukohustuslase VAT
numbrid

Sanktsioonide kaart

Siseturuprobleemide
lahendamine

Teenuste ekspordi juhend

Teenuste kaubanduse Uldleping
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Siin on informatsioon paritolusertifikaadi kohta.
Siin on loend ettevotetest, kes otsivad vélispartnereid.

Siin on viide Euroopa Ariregistrile, mis sisaldab 17
Euroopa riigi ametlike driregistrite vahendusel edastatud
andmeid.

Siin on véimalik kontrollida Euroopa Liidu liikmesriigis
valjastatud kdibemaksukohustuslase numbri kehtivust.

Siin on interaktiivne sanktsioonide kaart ja informatsioon
sanktsioonide kohta.

Siin on SOLVIT keskkond, milles saavad Euroopa Liidu
kodanikud ja ettevétjad lahendada kohtuvaliselt
probleeme, mis tekivad, kui teise liikkmesriigi ametiasutus
ei kohalda Euroopa Liidu siseturu Gigusakte Gigesti.

Siin on Ulevaade ekspordiprotsessi erinevatest
etappidest.

Siin on vGéimalik lugeda neljast ettevGtlusviisist, mis on
maadratletud Maailma Kaubandusorganisatsiooni
teenustekaubanduse tldlepingus.



Kategooria

Toidu, loomade ja taimede
eksport

Ari arendamine

Teenuse pealkiri

Toidu, loomade ja taimede

rahvusvaheline kaubavahetus

Toidu ja loomade

eksportimiseks avatud ELi

valised turud

Ekspordinduniku tugi

Eksporditeenused

Tarneklauslid Incoterms
Valikaubandustehingu

ndustamine

Ekspordi arendamine

Visiidid ettevotjatele

Access2Markets - Euroopa

Komisjoni Gldinfo ekspordi ja

impordi kohta

Sihtturu otsing

Eesti ekspordimahud,
tegevused ja sektorid

Ekspordi info
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Teenuse kirjeldus

Siin on Uldinfo loomade ja loomsete saaduste, taimede,
taimsete saaduste voi muu toidu eksportimise kohta ELi
valisesse riiki.

Siin on teave ELivéliste riikide kohta, kuhu on avatud
turud péllumajandusloomade ja loomset paritolu
toodete eksportimiseks.

Siin on vGimalik taotleda konsultatsiooniteenust
erinevatele eksporditurgudele sisenemiseks ja ari
arendamiseks.

Siin on EISi eksporditeenused (uritused, meistriklassid,
ndustamised ja teenused), mis aitavad siseneda
valisturule.

Siin on sisekoolitused Incotermsi teemal.

Siin on nimekiri nGustamisteenustest, mis on suunatud
vaikestele ja keskmise suurusega ekspordi- ja
importooridele.

Siin on mitmekulgne valik eksporditeenustest. Abi on
suunatud nii ekspordile matlevale kui ka valisturgudel
tegutsenud ettevétjale.

Siin on ettevGtjatele informatsioon kdrgetasemeliste
rahvusvaheliste visiitide kohta ekspordi ja
partnerlussuhete arendamiseks.

Siin on Access2Marktets keskkond, kust saab kolmandate
riikidega kauplemise korral vajalikku teavet, nditeks
tariifide, maksude, menetluste, formaalsuste ja nduete,
paritolureeglite ja palju muu kohta.

Siin on info sihtturgude, turismitrendide ja konkreetse
riigi majandusnaitajate kohta.

Siin on tradewithestonia.com keskkond, mis pakub
mitmekdilgsetteavet Eesti ekspordimahu, tegevusalade ja
edulugude kohta.

Siin on teave Euroopa Liidu territooriumilt kauba
eksportimise protseduuri kohta.



2.2.7 Teemaleht 6 — Ettevotte asutamine

Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas on plaanis anallisida ettevdtte alustamise rakenduse loomist ja selle
funktsionaalsusi. Digivarava projektis on planeeritud edasi liilkuda kolme teenusega:

domeeninimede registreerimine ja seose leidmine juriidilise isikuga (sh otsingu vdimaldamine
domeeninime jargi);

lisadokumentide allkirjastamise funktsionaalsuse loomine, mis vGimaldaks kdikidel ettevottega seotud
asjaomastel isikutel Eesti.ee ettevotjale portaalis allkirjastada Uhiselt ettevdtte jaoks vajalikke dokumente;

vabatahtlik likvideerimise protsess.

RIK alustab 2024. aastal teenuste loomiseks vajalike drianaliitisidega, mis on planeeritud valmima esimese
poolaasta |0pus. Eesti.ee ettevGtjale keskkonna ettevGtte tegevuse alustamise rakenduse &rianaliils, mis peab
naitama, kuidas teemaleht tulevikus valja nagema hakkab, saab esialgse plaani kohaselt samuti alguse 2025. aasta
alguses.

Lisaks leiab autentimata kasutaja Eesti.ee keskkonnast infoartiklid ettevGtte loomise kohta. Naiteks vdib leida
informatsiooni erinevate ettevGtlusvormide asutamise, poOhitegevusala valimise, ettevOtte registreerimise,
ariplaani koostamise jpm kohta.

Selleks, et ettevotte alustamise rakenduses oleks analoogselt teiste teemalehtedega véimalik tulevikus kuvada
ettevotjale dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste kiirviiteid, on Tabel 8 vilja toodud teenuste
nimekiri. Teenused voib paigutada alateemadesse, mis kasitlevad ettevGtte asutamist ja arendamist, ettevotjate
koondumist, ettevStlusvormide ning ettevdtte Idpetamise infot.

Tabel 8. Eesti.ee ettevotjale keskkonna ettevotte tegevuse alustamise rakenduse adritegevust toetavate ja
soodustavate avalike teenuste nimekiri.

Kategooria Teenuse pealkiri Teenuse kirjeldus

Ni L Siin on nimeparingu otsing, mis vdoimaldab otsida samasuguseid ja
imeparin
et sarnaseid (ari)nimesid ja kaubamarke.

Siin on vajalik info majandusarvestuse pidamise, deklaratsioonide

esitamise ning maksude tasumise ja kdibemaksukohusluse kohta,
Infoleht alustavale R . . . . o
ttevtial nouanded dripartneri tausta kontrollimiseks, uue voi kasutatud séiduki
ettevGtjale
J ostmiseks ning sGidukitega seotud maksukohustuste taitmiseks,

ettevotlustoetuste taotlemiseks ja palju muud.

N . Siin on viited drindustamisele, kasulikele linkidele ja digusaktidele, mis
Ettevotlusega alustamine . .
on seotud ettevotte asutamisega.

Ettevotte . .
. Loomapidamise . . . . .
asutamine . Siin on infot loomapidamisega alustamise kohta.
alustamine
Alustava ettevotja Siin on alustava ettevotja baaskoolitus, mis on m&eldud inimestele,
baaskoolitus kes soovivad enda ari luua.
Siin on info arenduskeskuse ndustamisteenustest alustavale
Alustava ettevotja ettevotjale, kus selgitatakse ettevotluse vorme, ariidee analiiisi,
ndustamine ariplaanide koostamist, makse ja aruandlust, turunduse korraldamist
ja palju muud.
Ariplaani koostamise Siin on juhend ja Ulevaade driplaani koostamisest ja vajaminevatest
juhend sammudest.

Siin on info konkurentsiameti kontrollitavate ettevétjate koondumiste
kohta kdikides majandusvaldkondades. Konkurentsiamet kontrollib

Ettevotjate koondumine
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Kategooria

Ettevotjate
koondumine

Ettevotte
arendamine

Ettevotte tegevuse
I6petamine

Ettevotlusvormid

Teenuse pealkiri

Rahvusvahelised
koondumised

Arendustoo eksperdid

Intellektuaalomand

Finantsprognooside
taitmise juhend

Ettevotluse I6petamine

Osatihingu vabatahtlik
I6petamine

Osatihingu asutamine

Ettevotlusvormide
vordlus

FIE-na tegevuse
alustamine

Organisatsiooni
asutamine (MTU, SA,
Selts)

Teenuse kirjeldus

ettevotjate koondumisi, mille osaliste eelnenud majandusaasta kaibed
iletavad Eestis kokku 6 000 000 eurot ja vahemalt kahe koondumise
osalise kdibed Eestis liletavad kummalgi 2 000 000 eurot.

Siin on info erinevate ettevGtete tegevuste kombineerimise kohta.
Erinevate ettevGtete tegevuste kombineerimine voib voimaldada
ettevotetel naiteks tohusamalt valja tootada uusi tooteid vGi
vahendada tootmis- voi turustuskulusid. Méned tGhinemised vdivad
aga turul konkurentsi vahendada. Kavandatavate ihinemiste
labivaatamise eesmark on valtida kahjulikku mdju konkurentsile.

Siin on info arenduskoostoo ekspertide kohta, kes aitavad ettevotetel
leida ning Uhendust vGtta parimate ekspertide, katsetus- ja
sertifitseerimisasutuste, teadlastega, teadus- ja arendusasutustega lle
maailma, keda on ettevétetel vaja oma toote voi teenuse
arendamiseks vdi turule toomiseks.

Siin on infot, kuidas oma intellektuaalomandit hallata ja kaitsta.
Intellektuaalomandidigused, patendid, kaubamargid, autorigigus,
arisaladused, toostusdisainilahenduste kaitse, domeenid,
andmebaaside kaitse, geograafilised tahised.

Siin on juhend ja exceli vormi ndidis finantsprognooside tdimise kohta.

Siin on info, milliseid toiminguid tuleb teha enne dritihingu
likvideerimist ja registrist kustutamist.

Siin on Uldinfo osailihingu vabatahtliku I6petamisega seoses.

Siin on info, mis dokumente on vaja enne ettevdtte alustamist ning
loetelu seotud teenustest.

Siin on valikuvdimalused, millega enne konkreetse ettevotlusvormi
kasuks otsustamist tutvuda.

Siin on info flilsilisest isikust ettevStjana (FIE) registreerimise ning
maksukohustuste kohta.

Siin on koondanud juhendmaterjalid, kuidas asutada
Mittetulundustihingut, Sihtasutust voi Seltsi ning informatsiooni, et
millele tuleb enne asutamist mdelda ning konkreetsed juhised
organisatsiooni asutamiseks.
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3.

3.1

Kasutajauuring

Kasutajauuringusse kaasati erineva suuruse ja valdkonnaga ettevotteid, keskendudes peamiselt mikro- ja
vaikeettevGtetele. Kasutajauuringus osalenud ettevéGtjate tegevusvaldkonnad:

tervisehoiuteenus,

taastuvenergeetika,

ehitus,

hulgi- ja jaekaubandus,

tootmine,

sport ja lilkumine,

inseneeria,

tarkvaraarendus.

Kokku osales kasutajauuringus 12 ettevotjat, kes tegutsevad Ule Eesti (Harjumaa, Viljandimaa, Raplamaa). Seitse
ettevotet olid mikroettevotted, kus to6tab tdnase seisuga 1-2 tootajat. Kolmes uuringus osalenud ettevéttes
tootab 3-10 tdotajat ning kahes ettevGttes tootab rohkem kui 10 té6tajat.

Ettevotjatega tehti poolstruktureeritud intervjuud, kus muuhulgas kasitleti ettevGtja seniste tegemiste ja
kogemuste pohjal:
kas ja kuidas leiavad ettevotjad praegu infot avaliku sektori dritegevust toetavate ja soodustavate
teenuste kohta;
milliste teemavaldkondade kohta otsivad ettevotjad infot sageli (nt eksport, tegevusload,
finantseerimine jm) ning
millist laadi teenuseid v&i infot ettevdtjad valdavalt otsivad (nt koolitused, messid, statistika jm).
Seejdrel ndidati ettevotjatele kolme esmase disainiga alternatiivset Eesti.ee ettevétjale keskkonnas toetavate
teenuste ja info jagamise visuaali (loe tdpsemalt ptk 3.2) ning kisiti ettevotjate arvamusi, hinnanguid ja
pohjendusi:
millised on ettevotjate eelistused toetavate teenuste ja info kohta soovituste saamisel;
missugusel viisil ja kuidas ettevdtjad eelistavad, et neile kuvataks teemalehega seotud toetavate
teenuste ja info soovitusi ;
missugune on ettevotjate jaoks kdige arusaadavam info ja teenuste esitamise jarjekord ja viis;
missuguseid voimalusi vGiks loodav tulevikulahendus endas ettevGtja nagemusel veel sisaldada ning

missugused funktsionaalsused vGi olemasolevate visuaalselt presenteeritud funktsionaalsuste
tdiendused on ettevdtja arvates olulised voi vajalikud tulevikulahenduse kasutajasébralikuks
toimimiseks.

Jargnevates alapeatiikkides tuuakse vilja ettevdtjate ootused erinevate teemalehtedele (ptk 3.1), ettevétjatele
esitletud alternatiivsed visuaalsed lahendused (ptk 3.2), ettevotjatega peetud intervjuude tulemite pdhijal
koondatud visuaalsete lahenduste vordlus (ptk 3.3) ja kogu kasutajauuringu tulemuste kokkuvéte (ptk 3.4).

EttevOtjate ootused aritegevust toetavatele avalikele teenustele

Uhe olulise teemana késitleti kasutajauuringus ettevdtjate kogemusi erinevates ettev&tte tegevust puudutavates
alamvaldkondades toetavate teenuste ja lisateabe otsimisel ja kasutamisel. Mitu ettevétet toi valja, et sageli
otsitakse infot teiste ettevGtete (peamiselt partnerettevotete ja konkurentide) majandusnaitajate kohta.
Ettevotjate jaoks on sageli oluline teiste ettevotete maksekaitumine, vélgnevused ja majandusliku seisu muutus
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ajas, kuna selle info alusel otsustatakse naiteks partnerlussuhete sdlmimine. Temaatilise ettepanekuna toodi
valja, et riik voiks &ritegevust toetava teenusena pakkuda keskselt tuge ettevGtete maksekditumise ajalise
muutuse leidmisel, et oleks vdimalik adekvaatselt otsustada, kas ettev&ttega on mdistlik koostédd teha. Uksnes
tdnase hetkeseisuga volgnevuste info abil selliseid otsuseid langetada ei ole optimaalne. Selline lahendus aitaks
kaasa ka maksekaitumise parendamisele laiemalt, kuna ettevdtete jaoks oleks siis oluline hoida oma majanduslik
seis jooksvalt korras.

Samuti sooviti eksportimise toetamiseks keskselt kattesaadava info jagamist (sh kiirviiteid) teiste riikide
andmebaasidele, kust hankida detailset infot riigis tegutseva ettevotte vdlgnevuste, majandusliku olukorra ja
kdibemaksu kohta. See aitab edendada Eestis tegutsevate ettevdtete julgust sGlmida tehinguid teistes riikides
tegutsevate ettevotetega. Samuti tunti puudust teistes riikides teostatavate tehingutega kaasnevate maksude
ning tootajate ja teenuste ekspordiga seotud maksukohustuste infost. Eksportimise kdrval on Eesti ettevGtjatele
olulised impordi kohta kehtivad nGuded ja kohustused. Muuhulgas toodi vilja, et riik vdiks keskselt pakkuda
infoteenust, kust saab teavet selle kohta, millistele sertifikaatidele, standarditele ja nduetele peavad imporditavad
tooted vastama.

Maksude tasumise kohustustega seoses mainis suur hulk ettevOtteid, et enda ettevGtet toetavat
raamatupidamist ja maksundust puudutavat tuge riigilt ei oodata, kuna selleks kasutavad viikeettevétted
tavaliselt sisse ostetud tdisteenust, mille hulka kuulub ka personalihaldus. Siiski kasutab osa ettevdtjaid naiteks
erasektori  organisatsioonide pakutavaid internetis  vabalt  kattesaadavaid palgakalkulaatorit,
dividendikalkulaatorit ja muid kalkulaatoreid. Enamasti kasutatakse selleks Kalkulaator.ee veebiplatvormi, mis on
ennekdike finantsarvutuste, maksualaste juhiste ja muude rahaliste nGuannete saamiseks, kuid ka paljude teiste
eluks vajalike arvutuste ja teisenduste lihtsamaks teostamiseks loodud keskkond, mis kuulub Delfi Meedia AS-ile.
Ka EMTA viitab oma kodulehekiljel ,kiirelt katte“ linkide all just erasektori loodud Kalkulaator.ee platvormil
kattesaadavatele abistavatele tasuta teenustele. Lisaks on ettevdtjad otsinud nditeks autokompensatsiooni
maksmise vGimaluste ja majandusaasta aruande koostamisel sisuliste kiisimuste tekkimisel spetsiifilist infot.
Kohustused, mille kohta ettevdtjad veel toetavaid teenuseid on otsinud, on seotud nii uue kohustusega
registreerida kdikidel objektidel too6tavad isikud kui ka pakendiaruandluse ja muude statistiliste
aruandluskohustustega.

EttevOtte tootajatega seoses ei oota vaikeettevotjad lldiselt toetavat abi, kuna uusi to66tajaid palgatakse harva
ning jooksva personalihaldusega (peamiselt teemad, mis puudutavad palga maksmist) tegelevad
raamatupidamisteenuse ettevotted. Tootajate varbamisega tegelevad kiill ettevotted ise, kuid mitmel juhul
mainisid intervjueeritavad, et tdna ei ole hdid t6olepingu blankette riigi portaalidest saada: blanketid on kas
ndidised voi liiga lldised ning ei ole seetéttu intervjueeritutele seni sobinud. Siiski 6eldi mitmel juhul, et
standardseid lepingublankette voiks keskselt (ihest kohast ettevGtjatele toetava teenusena pakkuda. Sealhulgas
oli juttu nii standardsetest toovotublankettidest kui ka rendi-, Glri- ja laenulepingutest ja todohutuse
enesekontrolliplaani standarddokumentidest, mida ettevotja saaks vajaduspdhiselt tdita ja tdiendada. Naiteks
kuulub paljude ettevotete tegevuse hulka muuseas ka seadmete véi t66j6u rent. Lisaks toodi vilja, et toetavat
infot on vaja seoses tootajate lahetamisega seotud kohustuste ja maksudega ning oodatakse t66tajatega seotud
rakenduse juures viidet juhendile, kuidas taita uut kohustust seoses ehitusobjektil tootajate registreerimisega.
Veel nimetati keskse toetava infona tervise- ja spordihivitise, to6tervishoiu, tddohutuse ja tddkoha ergonoomika
nduetega seotud juhendmaterjale ning tootajatele nGuetekohaselt pakutavate maksusoodusustega toimingute
juhendeid.

Kuigi enamik intervjueeritud ettevétjaid ei ole vaidetavalt ettevotte dritegevuse toetamiseks statistikat vajanud
ega otsinud, siis kitsalt ettevotte valdkonna palgastatistika ja veel tdpsemalt konkurentettevotete tootajate
keskmiste palkade infot siiski otsitakse. Konkurentide palgataseme info alusel teevad ettevétjad vahel otsuseid,
kas ettevotte tOOtajate palgatasemed vajaksid muutmist. Ettepanekuna toodi vilja, et Eesti.ee-s autentinud
kasutaja voiks tootajate rakenduses statistika alt saada liikuda statistikaameti keskmiste palkade andmete juurde
nii, et autentinud ettevotte EMTAK-koodi pGhiselt kuvatakse statistikaameti palkade andmeid. EttevGtjad ei soovi
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hakata palgastatistikale liikudes otsima oma ettevdtte valdkonda, mille andmed neid ennekdike huvitavad, kuna
Eesti.ee-sse logituna on see portaalile juba teada.

Finantseeringute kohta on ettevdtjad mitmel juhul rdhutanud, et toetavat infot on saadud
erialaorganisatsioonidelt ja toetust pakkuvatelt organisatsioonidelt otse. Murekohana toodi mitmel juhul vilja,
et toetuse saamiseks on vaja leida padev isik, kes projekti ja taotluse koostaks. Samuti oleks ettevdtjate jaoks
oluline, et ajas korduvate toetusvoorude avanemise info saadetaks ettevGtetele proaktiivselt. Tana kaivad
ettevotjad ise otsimas, kas korduvad toetusmeetmed on taas avanenud, et saaks uuesti toetust taotleda (naiteks
valismaa messidel osalemiseks). Veel toodi néditena vélja, et mGned ettevotted otsivad sageli oma ettevotte
viahese tdhtsusega abi (VTA) jaaki, et naiteks selle eest osaleda tasulistel koolitustel. Seda funktsionaalsust
sisaldab tdna toimiv Eesti.ee ettevétjale keskkonna ettevétte rahastamise rakendus autenditud ettevotte esindaja
vaates. Siiski, paljude ettevdtete puhul tuleb ettevdtte VTA jadki otsida ettevdtte to6tajal ka edaspidi kdigile vabalt
ligipaasetavast avalikust riigiabi ja vihese tihtsusega abi registrist (RAR)?, kuna ka viikeste ettevdtete puhul eiole
koigil tootajatel ettevotte esindusdigust Eesti.ee ettevotjale keskkonnas. Sarnane muster joonistus ettevotjatega
suheldes ka valdkondlike koolituste teemal. Koolitustest saadakse peamiselt teada erialaliitude kaudu voi
suhtlevad vaga spetsiifilistes valdkondades tegutsevad ettevotted otse (likoolidega, kes valdkonna arendusse
panustavad.

Kasutajauuringus osalenud ettevétjad ei ole enamasti tegevuslubade ja majandustegevusteadete kohta olulist
infot vajanud. Ettevotjatel on olemas teadmine, kus tuleb majandustegevusteade teha (kui néiteks
ehitustegevusega seotud vastutavad ja padevad isikud teatud tegevustes muutuvad) ning palju ootusi selles
kontekstis riigile ei esitatud. Naditena t6i hambaraviteenuse ettevétja, et sageli on vaja tervishoiuteenuse
osutamise tegevusloa numbrit otsida ning Google otsingu kdrval alternatiivset kohta info hankimiseks ettevétja
ei osanud valja tuua. Selle mure lahendab Eesti.ee ettevotja digivdarava projekti raames loodav tegevuslubade
rakendus, kui kdikide ettevGtete tegevuslubade pShiandmed Eesti.ee-sse jdouavad.

Eraldi t6i mitu ettevotet vdlja ootuse, et riik toetaks ettevotjate nGuetekohast dritegevust digusruumis parema
orienteerumisega. Ettevotjate nagemusel voiks riik pakkuda proaktiivse aritegevust toetava teenusena, mille
raames antakse ettevétjale n6 nigivalt infot ettevotte tegevust potentsiaalselt mdjutavate Gigusaktimuudatuste,
uute juhendmaterjalide loomise ja koolituste korraldamisega seoses. See ei peaks piirduma Uksnes EMTAK-
koodidel pdhinevate valdkondadega, vaid riik vGiks saata infot ettevétte endi valitud oluliste teemade kohta (just
spetsiifilisemad huvipakkuvad teemad). Mitu ettevGtjat mainis, et tdna toimib see osaliselt erialaliitude kaudu,
kuid see ei kata siiski terviklikku vajadust, kuna ettevétete tegevused on sageli spetsialiseerunud niianssidele,
millega seoses info ise ettevdtjani ei joua. Samuti ei taha ettevGtjad kdia ise toetavaid teenuseid otsimas, kuna
pole teada, millal ja mida lldse tasuks otsida. Ettepanekuna toodi vilja, et riik voiks pakkuda toetava teenusena
juturobotit, kellelt kiisida sisulisi kiisimusi, mille peale juturobot selgitaks (sh tdlgendaks) Eesti ja Euroopa Liidu
digusaktide toel tavakeeles kiisitut, nditeks millised on kohustused, nduded, piirangud, digused jne. Oigusaktidest
info otsimist peeti tdna killaltki keeruliseks, kuid ettevGtjad ootavad, et juturobotilt saaks kiiresti ja selgelt
vastused seoses diguste ja kohustustega. Nii oleks ettevdtjatel lihtsam aritegevust nduetekohaselt teostada.

Veel t6id ettevotjad mitmel juhul vélja, et sageli otsitakse ettevotte tegevuse ja ettevotluse arendamisega seoses
riigihankeid ja nendega seotud infot. Lisaks sellele tdi tiks intervjueeritav vélja, et ettevotte alustamise kdrval oleks
oluline jagada infot ka ettevétte I8petamise kohta. Uldise temaatikana t&id k&ik intervjueeritud ettevdtjad iiheselt
vdlja, et toetavaid teenuseid oodatakse standardlepingute ,tdida-liingad” blankettide kérval ennekdike kirjalike
juhendmaterjalidena. Lisati, et nendest on v&imalik infot marksGnadega otsida ja neid saab
keelemudelipdhistesse Al-tdoriistadesse sisendina anda, mis aitab ettevotjal kiiresti kiisimustele sisulisi
kokkuvotvaid juhendmaterjali télgendavaid vastuseid saada. Keerukamate riigi infoslisteemide kasutamiseks on

7

https://rar.fin.ee/rar/DMAremnantPage.action?regCode=&name=&op=Kontrolli+]%C3%A4%C3%A4ki&antibot key=7sGg3Ev
ZfMwcaN_T3r2vjjczukTKLWUaUV6JuMTvfek
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3.2

tekstiliste juhendmaterjalide kdrval oodatud ka kasutajaliideste videojuhendid, mis peavad aga olema vaga
lGhikesed, et neid vaadataks.

Toetavate teenuste ja lisateabe puhul tdid kdik kasutajauuringus osalenud ettevdtjad vélja, et esmajoones
otsitakse infot Google’ist ning ettevotjate jaoks on oluline, et kdik materjalid ja muud toetavad teenused oleksid
hasti leitavad Google’i otsinguga. Sel viisil on nad tdnastele ettevotjatele — ettevdtte tegevusvaldkonnast ja
ettevotte vanusest sGltumata — kdige kiiremini ja mugavamalt kasutatavad. Lisaks rohutasid mitmed
intervjueeritud ettevdtjad, et Eesti.ee keskne otsing peaks t66tama kindlasti nii rakenduse lehe vahelehtede
(tab’i) kui ka akordionite sisu piires. Otsingu jarel peaks portaal avama dige rakenduse vahelehe voi Gige akordioni,
mitte lihtsalt viima vastava rakenduse maandumislehele. Samuti réhutati, et Eesti.ee keskne otsing ei tohiks olla
kdanetele, pooretele ja muule keelespetsiifikale tundlik. EttevGtjad soovisid ka, et Eesti.ee lehelt oleks vGimalik
soovitav informatsioon iles leida veebilehitseja otsinguga (ctr/+f) ning see vdiks leida informatsiooni ka peidetud
akordioni seest. Lisaks kasutab aina rohkem ettevétjaid kiire info hankimiseks (rahvusvahelisi) juturoboteid, kelle
kaest pliltakse ka riigi toetavaid teenuseid saada.

Samas lisati, et kui ettevote tegeleb riigis vaga vihe esindatud valdkonnaga, siis kdige viljakam on suhelda otse
vastava temaatikaga tegeleva ametnikuga, et saada vajalikku informatsiooni. R6hutati seejuures haid kogemusi.
Ametnikud on pddevad ja annavad asjalikku infot ning aitavad alati hea meelega.

Alternatiivsete visuaalsete lahenduste vordlus

Edaspidi on kirjeldatud kolme erinevat visuaalset alternatiivi, mille p&hjal toimusid kasutajauuringu intervjuud.
Alternatiivseid lahendusi tutvustati ettevGtjatele ning kisiti nende arvamust ja eelistusi, ldahtudes
kasutajamugavusest ning Uldisest lahenduse arusaamast.

Kasutajauuringu tarbeks loodud visuaalsed alternatiivid olid jargmised:

Alternatiiv 1 - Akordionina avatav ja suletav kategoriseeritud informatsioon tekstivormingus

Kasutajal on vGimalik Eesti.ee ettevotjale portaalis iga teemalehe juures oleval , Lisateave” lehel ndha
vastava teemalehega seotud &dritegevust toetavat ja soodustavat avalike teenuste lisateavet, mis on
kategoriseeritud valdkondade kaupa. See tahendab, et sarnased materjalid on koondatud kokku ning neid
kuvatakse Uhes akordionis. Naiteks voivad kategooriateks olla iseteeninduste kasutamise juhendid,
taotluste blanketid, koolitusmaterjalid vdi statistika ja aruandlusega seotud materjalid. Akordioni sisu on
kujundatud tekstivormingus, kus temaatilised viited on jagatud alateemadeks ja vormindatud (levalt alla
jarjekorras: pealkiri, lihitutvustus ja viite link koos lehelt lahkumist tavaparaselt iseloomustava siimboliga.
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~  Statistika ja aruanded

Statistika ja aruanded on igapdevane ja cluline teema tddtajatega sectud toimingute méistmisel. See hélmab andmete kogumist, analllsimist ja esitamist,

et aldata organisatsioonil hinnata ldotajate tootlikust, nende tdhusust ja mbista 1G6tajate panust arganisatsioon Uldistesse easmarkidesse. Samuti hdlmab

see ka statistilist analidsi erinevatest aspektidest (nt palk, todjoukulu, tédturg vai todelu kvaliteet).

Palk ja téojdukulu
Palgastatistikat kasutatakse tédviljakuse mootmiseks, rilklike majandusctsuste langetamiseks, trendide jdlgimiseks ja todturu muutuste hindamiseks.
Vaatan l@hemalt E

Todturg
Tooturu statistikast saab Ulevaate néditeks 13ohaivest, palgatddtajatest ja nende ametialadest, tddtamise koormustest, tidtutest jpm kohta.
Waatan lahemalt [A
Togelu kvaliteet
Totielu kvaliteedi statistika néitab, kuidas Eestl tééelu ja selle kvalitest an aja jooksul muutunud ning kus on vaja riigi tuge, Ulevaa

alusel toctatakse, milline on téoajakorraldus ning tétandjate pakutavad Gppimis- ja arenguvdimalused, kuidas tagatakse todtajate vérdne kohtlemine ja
thdohutus ning kuidas koik see on kooskdlas inimeste ootustega.
Vaatan lahemalt [

~  Juhendid

~  Taotluste blanketid ja vormid
~  Koolitusmaterjalid

~  Konsultatsiooni teenused

~  Korduma kippuvad kiisimused

v |seteenindus keskkondade kasutamise juhendid

Joonis 9. Alternatiiv 1: akordionina avatav ja suletav kategoriseeritud informatsioon, kus akordioni sisu on
kujundatud tekstivormingus.

Alternatiiv 2 - Akordionina avatav ja suletav kategoriseeritud informatsioon tabelvormingus

ab, milliste lepingute

Analoogselt alternatiivile number 1 on alternatiivi number 2 puhul kasutajal vGimalik Eesti.ee ettevotjale

portaalis iga teemalehe juures oleval ,Lisateave” lehel ndaha vastava teemalehega seotud aritegevust

toetavat ja soodustavat avalike teenuste lisateavet, mis on kategoriseeritud valdkondade kaupa. See

tahendab, et sarnased materjalid on koondatud kokku ning neid kuvatakse (ihes akordionis. Naiteks véivad

kategooriateks olla iseteeninduste kasutamise juhendid, taotluste blanketid, koolitusmaterjalid voi

statistika ja aruandlusega seotud materjalid. Erinevalt alternatiivist number 1 on teise alternatiivi puhul

kujundatud akordioni sisu tabelvormingus, kus temaatilised viited on jagatud tabeli ridadel paiknevateks

alateemadeks ja vormindatud veergudes: alateema pealkiri, lGhitutvustus ja viite link. Samuti on

alternatiivi 2 puhul teadlikult kasutatud erinevat viisi viite esitlemiseks (,ava uues aknas“ ja ,vaata

lahemalt”), et selgitada valja, kumb on kasutajale arusaadavam viis viitele osundamiseks. Lisaks on

alternatiivile number 2 lisatud akordioni sees lehekiilgedeks jagamise funktsionaalsus, et uurida kasutajate

seisukohti sellisel viisil sisu tikeldamisel.
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~  Statistika ja aruanded

Statistika ja aruanded on igapdevane ja oluline teema téotajatega seotud toimingute mbistmisel. See hdlmab andmete kogumist, analiisimist ja
esitamist, et aidata organisatsiconil hinnata tGotajate tootlikust, nende tShusust ja moista tobtajate panust organisatsiooni Oldistesse eesmarkidesse.
Samuti hdlmab see ka statistilist analiitisi erinevatest aspektidest (nt palk, t6joukulu, t6tung voi todelu kvaliteet).

Teema Selgitus Viide

Palgastatistikat kasutatakse toviljakuse madtmiseks, rilklike majandusotsuste langetamiseks,
trendide jdlgimiseks ja tidturu muutuste hindamiseks.

Palk ja tédjoukulu Ava uues aknas

Todturu statistikast saab Ulevaate nditeks wihsivest, palgatéitajatest ja nends ametialadest,
tditamise koormustest, tdtutest jpm kohta,

Todturg Ava uues aknas

Tadelu kvaliteedi statistika néitab, kuidas Eesti tagelu ja selle kvaliteet on aja jooksul muutunud.
Olevaate saab, milliste lepingute alusel tédtatakse, milline on tééajakorraldus ja palju muud,

12 twlemust ° FE S Miita korraga |3 -

Todelu kvaliteet Ava uues aknas

~  Taotluste blanketid ja vormid
~  Koolitusmaterjalid

~  Konsultatsiconi teenused

~  Korduma kippuvad kisimused

~  |seteenindus keskkondade kasutamise juhendid

Joonis 10. Alternatiiv 2: akordionina avatav ja suletav kategoriseeritud informatsioon, kus akordioni sisu on

kujundatud tabelvormingus.

Alternatiiv 3 - Visuaalsed lihtlingid, mis viitavad vastava lisateabeni

Kasutajal on vdimalik Eesti.ee ettevdtjale portaalis iga teemalehe juures oleval ,Lisateave” lehel ndha
vastava teemalehega seotud &ritegevust toetavat ja soodustavat avalike teenuste lisateavet, mis on
kuvatud disainitud kastikestena ja tehniliselt lahendatud lihtlinkidena. Kastikesele vajutades suunatakse
kasutaja lingiga vastava asutuse kodulehekiljel oleva lisateabeni.

Tootajatega seotud toimingute abimaterjalid

Mitmed asutused pakuvad ettevotetele to6tajate ja personalihalduse toimingute teostamiseks abistavaid materjale, millest valitud on leitavad jargnevast
viitekogust. Viited suunavad vastava asutuse v8i organisatsiooni lehekiiljele, kust materjalid on leitavad.

.o Palga 10Uk e .- . . sik
n B  regskalkuisatee RN b D00 Tobtuns statistika @ e

mete todtiemne

.« e Taoedu kvalitead! m Rigipunad ja lahendatud m Lahetatud 1001a)8 m

e War WiR Wi

m te juhendamine % se lepingute vordlus m Maksuvaba tulu < Mulepngu dlankett
IR villjadpe MR, pingu niidis SR i o - o iikuga (FIE)

Kuva rohkem

Joonis 11. Alternatiiv 3: visuaalsed lihtlingid.
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3.3

Ettevotjate hinnangud toetavate teenuste disainlahenduse alternatiividele

Tabelis 9 on vdlja toodud alternatiivide positiivsed ja negatiivsed omadused, mida intervjueeritud ettevdtjad valja

toid.

Tabel 9. Alternatiivsete visuaalsete lahenduste vordlus

Plussid

Miinused

Alternatiiv 1 ja 2 — Akordion
Organiseeritud ja struktureeritud formaat, milles
on kerge navigeerida.

Toimib kiirotsing (ctrl+f), kasutajal kulub vahem
aega otsitava informatsiooni leidmiseks.

Detailid on esmase taustamiira eest peidetud,
kuniks kasutaja need avab.

Loogiline hierarhia lihtsustab lisateabe leidmist.

VGimaldab sorteerida suure hulga lisateavet ilma,
et see tunduks ulekdllastunud.

VGimaldab saada parema esmase (ilevaate kogu
teemalehel kuvatavast informatsioonist.

Tanu struktureeritud tlesehitusele on haldamine ja
sisu uuendamine lihtsustatud.

Kasutajate hinnangul selge visuaaliga ja arusaadav,
mis lingi taga sisuliselt peitub (lGhiinfo on loetav).

Kasutajatele harjumusparane struktureeritud
disain, mida kasutatakse laialdaselt.

Sobib paremini mobiilivaate jaoks (alternatiiv 1).
Kasutaja hindab infotihedust.

Al-l on v@imalik sellisel kujul jagatud infot
kasutada.

Akordioni alternatiivid 1 ja 2 olid kasutajate
hinnangul selgelt ja sisuliselt arusaadavalt
lahendatud info jagamise visuaalid.

Akordion tekstilise info jagamise vorminguga
(alternatiiv 1) hinnati kdige meeldivamaks.

Voib tekitada segadust, kui lisateave ei ole
korrektselt kategoriseeritud voi kui sama sisu voib
sobida mitmesse kategooriasse.

Kategooriate tihe muutumine vGib segadust
tekitada.

Kui kasutaja ei tea, mida ta otsib, vGib see
lahendus segadust tekitada.

Kui teemalehel on palju akordionmensid, vGib
see rakenduse lle koormata, mis mojutab
kasutajakogemust negatiivselt.

Tabelvormingu disain sobib pigem té6lauavaatele
kui mobiilivaatele optimeerituna.

Véga palju akordioniosasid (teemasid) koos suure
hulga avatud akordioni alateemadega voib
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Alternatiiv 3 - Kastikesed

Minimalistlik disain, visuaalselt atraktiivne.

Vdimaldab the hiirevajutusega paaseda ligi soovitud
lisateabele.

Haldajale on uue lisateabe lisamine/kustutamine lihtne
(ei pea selgitusteksti lisama).

Igapadevasele kasutajale mugav, sest on olemas
teadmine, mis on kastikese (lingi) taga (juhul, kui
kastide paigutus ja jarjestus ei muutu ajas); ei vaja
akordioni avamist (ks klikk vahem).

Keeruline leida vajaminevat informatsiooni, kui
kastikesi on liiga palju ning nad pole kategoriseeritud.

Organiseerimata ja Ulekoormatud lahendus.

Vdhene selgitav tekst ei pruugi kasutaja jaoks anda
teavet, mis informatsioon seal veebilehel tapselt
kattesaadav on. "Pindalaiihiku kohta vahem infot."

,Tutvustav info on kliki kaugusel, mitte Eesti.ee lehel
olemas, nagu alternatiividel 1 ja 2.”

Suure hulga lisateabete puhul votab palju
ekraaniruumi.

Suur hulk lisateavet vGib aeglustada teemalehe
laadimist.

Kiirotsingut (ctrl+f) ei saa teha: puudub sisu selgitav
info, mida otsida saaks.



Alternatiiv 1 ja 2 — Akordion Alternatiiv 3 - Kastikesed

kasutajalt nuda palju kerimist ja tabelvormingu Viga palju kiirlingi kastikesi vdib kasutajalt nduda palju
paigutus ei pruugi olla mobiilivaates kasutamisel kerimist (ennekdike mobiilivaates).

kuigiimbgavi{alternativi2); Korduvad logod ajavad kasutaja pigem segadusse ega

aita selgusele kaasa.
,Riigilehekiilge ei peagi tegema nagu
sotsiaalmeediaplatvormi.”

Al (juturobot jms) kasutaja jaoks vajalikku infot ei leia.

Kesksed vajadused ja ettevotjate jaoks olulised aspektid, mida kasutajauuringus osalenud ettevétjad
alternatiivseid lahenduse disaine hinnates rohutasid:

Oluline on Eesti.ee-lilese otsingu toimimine terves rakenduses, sh otsingutulemus peab avama dige
rakenduse, dige vahelehe ja dige akordioni.

Kogu Eesti.ee sisu peaks olema Google’i otsinguga hasti leitav.

Oluline on kiirotsingu klahvikombinatsiooni (ctrl+f) toimimine Ule terve avatud lehekilje, sealhulgas
akordioni sees oleva teksti osas.

Mitte kasutada lihendeid, inimesed ei tunne nende tahendust.
Koiki akordioneid peab saama avada ja sulgeda lhe vajutusega.

Akordioni péises vOiks olla naiteks marksGnad, mis sisulist infot valdkonna alt vGib leida (Uksi
paarisdnalisest pealkirjast on vdhe).

Toetavaid teenuseid soovitakse ndha ja kasutada valdkondadeks jagatuna.

Valdkondade voi kastikeste jarjekord voiks sGltuda kas kasutatavuse sagedusest (mida sagedamini Eesti.ee-
st vastavale alateemale valja liigutakse, seda korgemal oleks vastav temaatika nii akordioni sees
alateemade kui ka akordionivahelises jarjestuses) voi peaks autentinud ettevotja saama ise enda huvist
Iahtuvalt akordioniteemade voi kastikeste jarjekorda kujundada.

Mdne kasutaja jaoks on tekst ,vaata lahemalt” ebavajalik dubleerimine, kuna teatakse 1. alternatiivi puhul
,vaata lahemalt” lingi juures kasutatud logo tdhendust. Samas oli kasutajaid, kes réhutasid 2. alternatiivi
puhul kasutatud ,ava uues aknas“ lingi vaga head selgust. Samuti lisati mitmel juhul, et link vGiks olla
akordioni sees paremini presenteeritud, mitte kuvatud eraldi tulbas voi real.

Kindlasti ei soovita akordioni sees olevate alateemade jagamist omakorda alamlehekiilgedeks, mille vahel
liikuda. Leht on juba jagatud vahelehtedeks (tab’id), akordioniks ja akordioni sees lehekiilgedeks jaotamine
kolmanda jaotusena pole kindlasti hea arendustava. Lisaks ei toimi Google ja Eesti.ee-{ilesed otsingud
sellisel juhul kasutajale soovitaval viisil.

Lingist Uksi on vahe, soovitakse lihikest kokkuvdtvat sisuinfot lugeda enne vilislingi avamist. Kastikeste
lahenduse puhul saaks sisulise lihiinfo kasutajale kuvada hiirega kastikesele liikkumise hetkel jutumullis,
kuid selline lahendus ei sobi mobiilivaatele, kasutajad ei oska oodata sellisel viisil info andmist ning see
eeldab iga kastikese peale liikumist, et sisuline info katte saada.

Infot otsitakse harva, aga regulaarselt, mistottu eeldatakse infot leida samast kohast.

Ul- ja UX-disaini ei peeta tdna enam (ldse nii oluliseks. Arenduses tuleks jargida pShimotet, et Al peab
teksti leidma, aru saama ja kasutada saama. Kogu info peaks tdna ja veel enam mdne aasta parast katte
saama Al-juturobotite / generatiivse Al abiga.

Ule terve Eesti.ee lehe oodatakse juturobotit, kellele kiisimusi esitada ja selgitavad vastused saada.
Prioriteet ei ole enam juhendite lugemine vGi kodulehel andmete vaatamine, vaid kiirust ja lihtsust tagav
,kisimus-vastus“-vGimekus, mille sisu ei piirdu Eesti.ee keskkonnas jagatava teabega.
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3.4

EttevStjad tahavad toetavad teenused kdtte saada otse Eesti.ee lehel. Ei soovita liikuda ihest portaalist
teise, et erinevaid toetavaid teenused tarbida.

Intervjuudest kdlama jaanud tsitaadid:
,Olen sellise visuaaliga harjunud, igal pool kasutatakse, ilmselt seetdttu meeldib, et sellega olen harjunud.”
(tabelvorminguga akordioni kohta)
,Riigi asjadel pole suurt midagi viga, nad on ménusad ja infotihedad. Riigi lehekiilge ei peagi tegema nagu
sotsiaalmeedia platvormi.” (akordioni ja kastikeste disainide vérdlus)

»See ei ole oluline, kuidas inimesel on mugav ja lihtne infot leida. Ehitame Eesti.ee nii, et Al-l oleks lihtne
infot leida.”

Kasutajauuringu jareldused

Kasutajauuringus eelistasid ettevStjad disainilahendusena alternatiivi 1 (akordionina avatav ja suletav
kategoriseeritud informatsioon tekstivormingus). Pohilisteks tingimusteks olid kategoriseeritud teemad,
vBimalus peita ebaoluline informatsioon, lihtne ja arusaadav visuaal ning harjumusparane struktuur ja disain.

KokkuvGttes hindavad ettevétjad vdga Eesti.ee ettevGtja portaali teemalehti ning sinna koondatavat abistavat
informatsiooni ja viiteid materjalidele. Paljud ettevétjad tunnevad puudust keskkonnast, kus on vdimalik saada
koik ettevotte tegutsemiseks vajaminev informatsioon tihest kohast.
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4.1

4.2

421

Tulevikulahendus

Tulevikulahenduse peatiikk votab arvesse eelnevalt anallilisitud materjali ning pakub vilja Uhtse tehnilise ja
visuaalse lahenduse, mida on voimalik rakendada erinevatele teemalehtedele Eesti.ee ettevotjale portaalis.

Tulevikulahenduse peatiikk sisaldab tulevikulahenduse valikut (ptk 4.1), tulevikulahenduse malli kirjeldust ja selle
interaktiivset prototilpi (ptk 4.2) ning tulevikulahenduse tehnilist lahendust (ptk 4.3). Lisaks on vélja toodud
ettepanek t66- ja haldamisprotsessi korraldamiseks (ptk 4.4), tulevikulahenduse moddikud (ptk 4.5) ja
tulevikulahenduse md&juanaliiis (ptk 4.6).

Tulevikulahenduse teemalehe valik

Anallilsi eesmargist lahtuvalt koostatakse tulevikulahendus tihe konkreetse teemalehe raames, mida on véimalik
rakendada koikidele teemalehtedele. Ettepanekud teiste teemalehtede sisulise informatsiooni kohta on toodud
peatiikis 2 ,Teemalehtede llevaade”.

Koostoos tellijaga valiti tulevikulahenduseks ettevotte finantseerimise teemaleht. Seda pdhjusel, et
finantseerimise kohta on avalikult kdttesaadava ja asutuste pakutava informatsiooni maht piisavalt suur ning
tegemist on ettevotjate jaoks (ihe olulisema teemaga, millega enamik ettevotjaid oma &aritegevuse jooksul
kindlasti kokku puutuvad. Tdiendavaks madravaks asjaoluks sai ka see, et 2024. aasta seisuga on Eesti.ee
ettevotjale keskkonnas valmis finantseerimise teemalehe pdhirakendus. Loodavat tulevikulahendust on véimalik
kohe implementeerida ka finantseerimise rakenduse kiilge ning teha kasutajatele ehk ettevotjatele
kattesaadavaks.

Tulevikulahenduse mall ja interaktiivne protottup

Tulevikulahenduse malli koostamisel vdeti arvesse kasutajauuringust valja tulnud ettevétjate soovid, vajadused
ja ettepanekud. Samuti on oluliseks sisendiks olemasoleva lisateabe ja informatsiooni analiiiis (loe tapsemalt ptk
2), mille pdhjal on véimalik taita lisateabe vaheleht soodustava ja toetava sisulise informatsiooniga.

Kasutajauuringu jarel toimusid tdiendavad intervjuud, mille kdigus uuriti ettevGtjate eelistusi informatsiooni
kategoriseerimiseks. Alternatiividena oli vimalik toetavat ja soodustavat lisateavet kategoriseerida teenuste liigi
(nt juhendid, blanketid, kalkulaatorid vm) vdi teenuste teema (nt pdllumajandus, haridus, tervis vm) jargi.
Ettevotjate eelistus oli toetavat informatsiooni ndha teenuste teema jargi, sest nii on véimalik nende jaoks kohe
valistada teemad, mis nende ettevitte tegevusvaldkonna kontekstis ei ole asjakohased. Samuti uuriti ettevétjatelt
erinevatel teemalehtedel olevate materjalide ja informatsiooni mahu ja sobilikkuse kohta, mida tdiendati
vastavalt valja tulnud vajadustele (loe tapsemalt peatiikist 2.2 ,Teemalehed®).

Tulevikulahenduse mall

Selleks, et loodav tulevikulahendus oleks voimalikult universaalne ning erinevatele teemalehtedele rakendatav,
tuleb iga teemalehe juurde tekitada uus vaheleht. Vahelehe nimetamiseks kaaluti mitut varianti, naiteks
"Abimaterjalid”, "Toetusmaterjalid, "Lisamaterjalid“, “Lisateave”, "Kasulik teave”, “Kasulikud materjalid,
"Vajalikud materjalid®, ,Kiirelt katte” ja "Praktilised materjalid“. Vahelehe nimetamist arutati ka intervjuude kaigus
ettevotjatega, kelle arvates on kdige sobivamaks variandiks , Lisateave”.

Joonisel 12 on toodud tulevikulahenduse malli ndidis, mis visualiseerib edaspidi kirjeldatut.
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Uldinfo Rahastusvdimalused | Lisateave

Rahastusvdimalustega seotud lisateave

Siit leiate avaliku sektori asutuste poolt pakutavaid dimal ga seotud i , mille hulka kuuluvad
erinevad toetavad ja soodustavad mitterahalised teenused (nt juhendid, kalkulaatorid, kalendrid, tdendid, koolitused
jpm).

Lisateave on kategoriseeritud teemade I5ikes, et voimaldada Teil v8imalikult lihtsasti leida iiles Teile vajaminev
materjal.

~ Naita kdik

v Ettevotlustoetused ja Euroopa Liidu finantseeringud

v Muu ettevotlusfinantseeringute informatsioon

v Péllumajandusteetused

Joonis 12. Tulevikulahenduse malli néidis.

Tulevikulahendus on realiseeritav ja arendatav eraldiseisva moodulina (loe tdpsemalt peatlkist 4.3
»Tulevikulahenduse tehniline analiilis“), mis sisaldab mooduli pealkirja tdiendava selgitusega ning akordionistiilis
meniisid, mis sisaldavad konkreetse teemalehe kohta kdivat toetavat ja soodustavat lisateavet, mida avaliku
sektori asutused pakuvad. Lisaks on loodud kasutajatele véimalus (ihe nupuvajutusega avada voi sulgeda kdik
akordioni mentitid korraga. Selline funktsionaalsus on kasutajate jaoks oluline, sest vdimaldab hetkega naha kéiki
akordionis olevaid infokirjeid ning otsida selle sisust enda jaoks huvi pakkuvaid marksdnu, kasutades
veebilehitseja kiirotsingut crt/+f. Tegemist on kasutajate jaoks darmiselt praktilise funktsionaalsusega, mida
paljud intervjueeritud ettevStjad olulise funktsionaalsusena rdhutasid. K&ik akordioni menii osad on
kategoriseeritud vastava teemalehega seotud alateemadeks, mis vGimaldavad ettevétjal lihtsamini navigeerida
lisateabe seas ning leida talle vGimalikult kiiresti vajaminevat informatsiooni. Iga avatav menii on jagatud
samade pohimodtete alusel ning sisaldab jargnevat:

Akordioni teema pealkiri — nahtav nii avatud kui ka suletud akordioni vaates. Eesmark on véimalikult
lihidalt ja informatiivselt anda ettevétjale llevaade, mis teema kohta on vdimalik akordioni seest
informatsiooni leida, et kasutaja saaks sorteerida vélja enda jaoks huvipakkuvad temaatikad.

Lisateabe pealkiri — ndahtav avatud akordioni vaates. Votab llGhidalt ja sisukalt kokku toetava ja abistava
materjali sisu.

Lisateabe kirjeldus — ndhtav avatud akordioni vaates. Eesmdrk on anda ettevStjale lUhililevaade
konkreetsest lisateabest, selle sisust ja vajalikkusest ning véimalikust kasust.

Lisateabe viide — ndhtav avatud akordioni vaates. Tegemist on lihtlingiga, mis viitab avaliku sektori asutuse
kodulehekiiljele, kus on vdimalik konkreetse lisa materjaliga véimalik tutvuda.

Akordioni menii teemasid voib olla Gks véi mitu. Samuti vdib iga akordioni meniiii teema all olevat lisateavet
olla Uks voi mitu. Akordioni menil teemade ja nende alla kuuluva lisateabe arv séltub vastava teemalehe sisu
kontekstis avaliku sektori poolt ettevotjatele pakutavate aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste
hulgast.

Erasektori pakutavate toetavate teenuste ja lisateabe kasutamine

Eesti.ee ettevitjale portaali teemalehtede juures kuvatava informatsiooni puhul on oluline, et see saab sisalda
Uksnes avaliku sektori pakutavate toetavate ja soodustavate avalike teenustega seotud materjale, sest sellisel
juhul on vdimalik riigil tagada nende andmete asja- ja ajakohasus. Analiiiisi tulemusel ei ole soovitatav kaasata
dritegevust toetavate ja soodustavate materjalide hulka erasektori pakutavat lisateavet, kuna sel juhul pole
tegemist toetavate avalike teenustega. Kuigi tihti pakuvad eraettevotted vaga asjalikke ja ettevGtjatele vajalikke
materjale, siis nende sisulise korrektsuse ja ajakohasuse tagamine Eesti.ee ettevétjale portaalis on raskendatud.
Eraettevotjaid ei ole voimalik kohustada pakutavaid abistavaid materjale looma, sisuliselt ajakohasena
hoidmiseks uuendama ega avalikult jagama. See tdhendab, et nende andmete haldamise ja ajakohasuse
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valideerimiseks on vajalik RIA panus. Samuti ei taga riik ettevdtjate vordse kohtlemise printsiipi, kui riigiportaalis
kuvatakse mone valitud erasektori ettevotte poolt loodud abistavat informatsiooni voi muud toetavat teenust.
Sisuliselt on tegu sel juhul muuhulgas vastava ettevdtte poolt pakutava toetava teenuse reklaamimisega, mis
tekitab konkurentsieelise ja ettevotete ebavordse kohtlemise.

Lihtlingi kasutamine

Eesti.ee ettevotjale portaali teemalehtedel akordioni meniilis kuvatava lisateavete viite ndol on tegemist
lihtlingiga. Lihtlink on link teisele siisteemile, mis ei edasta slisteemide vahel kasutaja ega teenuse andmeid ega
eelda lisaarendusi.® See tihendab, et lihtlink v8imaldab kasutaja suunata jargmisele veebilehele ilma, et selle
suunamise kaigus liiguksid kaasa kasutaja andmed (nt nimi ja/v&i isikukood). Loodava tulevikulahenduse raames
on mdistlik kasutada kasutaja suunamiseks lihtlinki. Lihtlinkide eeliseks on nende lihtsus ja universaalsus: neid
saab kasutada mistahes veebilehel ning need ei ndua keerukaid konfiguratsioone ega lisaarendusi. Samuti on
lihtlinkide kasutamine asjakohane, kuna viidatavad dritegevust toetavate avalike teenuste asukohad on vabalt
koigile juurdepadsetavad, ei vaja kasutaja autentimist ning neil on olemas viidatavad spetsiifilised veebiaadressid.

Lihtlinkide k&ige suuremaks murekohaks on nende ajakohasena hoidmine. Eesti.ee ettevdtja portaali lilesanne
on tagada, et kasutaja saab portaalist asja- ja ajakohast informatsiooni. Seejuures on oluline tagada, et kdik
loodavas tulevikulahenduses olevad lihtlingid oleksid ajakohased ning suunaksid kasutaja digele viidatud
lisateabele. Lihtlinkide ajakohasuse tagamiseks on oluline, et vastava lingi taga oleva avaliku teenuse omanik oleks
teadlik, et juhul, kui nende pakutava teenuse lisateabe veebiaadress muutub, tuleb seda uuendada ka Eesti.ee
ettevotja portaalis. Eesti.ee ettevotja portaali omanik RIA peab pakkuma lisateabe omanikele ehk avaliku sektori
asutustele lahenduse oma informatsiooni haldamiseks (loe tdpsemalt ka peatikist 4.4 ,T06- ja
haldamiseprotsess”) ning kokkulepitud rutiinsusega asutustele ka meelde tuletama, et nad kontrolliksid esitatud
informatsiooni ajakohasust.

Autentimata ja autenditud kasutajate erinevused tulevikulahenduses

Loodavat tulevikulahendust pole rakenduse loomise esimeses versioonis (MVP-s) maistlik eristada autentimata
ja autenditud kasutajate vaates, sest tegemist on (ldist informatsiooni ja teotavat lisateavet pakkuva
rakendusega, mis ei spetsifitseeri oma sisu esindatava ettevotte andmete alusel.

Tulevikus on kasutajatel soov rakenduses kasutada jargmist autentinud kasutaja kontekstis spetsifitseeritud
funktsionaalsust:

Akordionmeniiiide liigutamine — kasutajad soovivad jarjestada teemalehtedel olevaid akordionimeniiii
teemasid vastavalt oma eelistustele, et neile vajalikumad teemad kuvatakse eespool ning oleksid seeldbi
kiiremini ja mugavamalt kattesaadavad.

Ebavajaliku akordionimeniili teema peitmine vOi kuvamata jatmine — kasutajad ei soovi naha
informatsiooni, mis ei ole seotud nende tegevusalaga. Naiteks ettevotted, mis pdllumajandusega ei tegele,
ei soovi ndha abistavat informatsiooni p&llumajandusega seonduva kohta. Tulevikus on vGimalik luua
spetsiaalne nupp, millega on vdimalik sellist informatsiooni kasutajal ise peita voi siis luua proaktiivne
lahendus, mis peidaks kasutaja eest automaatselt dra tema tegevusaladega mitte seonduvad teemad,
naiteks vottes aluseks ettevote EMTAK-koodid. Selle lahenduse puhul on siiski ohu- véi murekohti mitu:
esmalt ei ole kdik kuvatavad teenused hasti oma sisult EMTAK koodidega seotavad ning teisalt vGivad
ettevétjad kaaluda oma ettevétte tegevuse laiendamist tegevusaladele, mille osas soovitakse toetavaid
teenuseid otsida ja tarbida, kuid ettevétjal ei ole veel vastavat EMTAK-koodi oma tegevusalade loetellu
lisatud.

8 https://www.ria.ee/sites/default/files/content-editors/riigiportaal/ettevotjate-uhtse-kontaktpunkti-it-arhitektuuri-
analuus.pdf
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Tulevikus on kasutajatel (sh ka autentimata kasutajatel) soov rakenduses kasutada jargmist funktsionaalsust:

Marksdnade kuvamine kinnise akordionimeniiii teema juures — kasutajad soovivad vajamineva
informatsiooni lihtsama leidmise eesmargil ndha kinnise akordioni peal marksGnasid, mis vihjaksid selle
seest |leitavatele lisateabele ehk tdiendaksid akordionimeniiii teema pealkirja tdiendavate marksGnadega.

Nimetatud funktsionaalsuste ndol on tegemist nice-to-have (meeldivate) lisavGimalustega, mille puudumine
otseselt ei takista tulevikulahenduse lihtsat ja mugavat kasutamist. Nditeks akordionimenuide teemade
liigutamine vGi peitmine ei ole eeldatavalt kuluefektiivne, kuna anallilsis valja pakutud akordionmeniide
teemade maht on piisavalt vaike (3-8 akordioni teemat igal teemalehel). Samuti on anallisis pakutud
akordionimeniil teemade sees oleva lisateabe pealkirjad hetkel piisavalt konkreetsed ning selgelt teema sisu
peegeldavalt sdnastatud, mistéttu marksénade funktsionaalsuse arendamine ei ole eeldatavalt ressursitShus.

Tulevikulahenduse prototulp

Tulevikulahenduse prototiibi loomisega alustati vGimalikult vara, kohe parast kasutajauuringut, mille
tulemusena selgus ettevdtjate eelistatuim visuaalne lahendus. See oli oluline, sest aitas kdikidel osapooltel
loodavat teenust paremini mdista ning pakkus sisendit anallilisiraporti koostamiseks.

Prototiilibi loomisesse kaasati RIA disainitiimi eksperdid, kes toetasid prototiilibi loomisel visuaalset ja
kasutajakogemuslikku poolt, et see laheks kokku tdnase Eesti.ee kasutamise ja disaini loogikaga. Prototllbi
loomisel on arvestatud visioonianalllisis ja muudes seotud analiiisiprojektides kirjeldatud nduetega ning
Eesti.ee keskkonna toimimise loogika ja loodava arhitektuuriga. Samuti on arvestatud digiligipdasetavuse
nduetega, naiteks EN 301 549 standardiga ning avaliku sektori veebi ja rakenduste puhul kohustusliku WCAG AA
tasemega. Loodud prototilip arvestab Eesti.ee ettevdtja portaali disainiga ning kasutab kdige ajakohasemat
Veera veebiraamistikku ja Eesti.ee stiiliraamatut.

Tulevikulahenduse prototiitip naitlikustab loodava tulevikulahenduse malli sisu paigutust ning kajastab endas
realiseeritava sisu asjakohaseid pealkirju, saatetekste ning visuaalset lahendust ja simuleerib Eesti.ee ettevotjale
keskkonnas kehtivat ariloogikat. Tulevikulahenduse prototiilp on loodud piisava tapsusega, et seda on voimalik
edaspidi kasutada vastava IT-arenduse ldhtealusena.

Teenuse prototiiiip (suure ekraani lahendus):

https://www.figma.com/proto/A1gRy0KsjNZVEKz1qyB912/%C3%84ritegevust-toetavad-ja-soodustavad-
teenused?type=design&node-id=309-4164&viewport=-821%2C495%2C0.06&t=IcEktZ3j2AACId|G-
0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=701%3A30181&show-proto-sidebar=1

Teenuse prototiiiip (mobiiliversiooni lahendus):

https://www.figma.com/proto/A1gRy0KsiNZVEKz1qyB912/%C3%84ritegevust-toetavad-ja-soodustavad-
teenused?type=design&node-id=309-4164&viewport=-821%2C495%2C0.06&t=IcEktZ3j2AACId|G-
0&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=804%3A9438&show-proto-sidebar=1

Tulevikulahenduse prototiilibi testimine

Prototiibi testimisel puiti hoida veebi kasutamise loomulikku spontaansust ja anda kasutajale llesanne, mida
ta keskkonda tavaliselt lahendama tuleks. Testis ei tahetud luua kunstlikku olukorda ega kisida kiisimusi, mis
panevad kasutaja motlema nendele asjadele, millele ta tavaliselt veebi kasutades ei motle.

Sissejuhatuses anti prototiilibi testijale teada, et kogu testi jooksul peaks ta ,md&tlema kdva hadlega” ehk
kirjeldama, mida ta ndeb, miks ta mingeid valikuid teeb ning mis talle muret valmistab. Samuti rohutati, et
testitakse keskkonda, mitte testijat ennast —tema ei saa midagi valesti teha. Lisaks anti teada, et tegemist on alles
prototiiibiga, kus kdik nupud ei toota, tekstid ei ole 16plikud jne.
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Prototlilipi testiti viie ettevotjaga eri tegevusvaldkondadest (tarkvaraarendus, hulgimiilik, sport,
raamatupidamine ning eksport/import). Samuti osales kasutajatestis kaks erinevat asutuse esindajat, kes andsid
tulevikulahendusele tagasisidet. Kasutajatestiga on vdimalik tapsemalt tutvuda Lisas 2.

Kasutajatesti tulemused

Kasutajad pidasid kogu lisateabe koondamist tihte keskkonda vastava teemalehe juurde vaga heaks lahenduseks,
sest see annab hea Ulevaate pakutavatest teenustest ja materjalidest, mis asuvad erinevate avaliku sektori
organisatsioonide kodulehekiilgedel ja teistes keskkondades laiali. Kasutajad hindasid protottibi Gldist visuaali
meeldivaks ja selle kasutatavust lihtsaks. Mitu ettevdtjat t8i vdlja, et akordiontlilipi menildesse lisateabe
paigutamine vGimaldab esialgu liigse ,,infomiira” peidus hoida ning avada seejarel ainult kasutajale sobiv akordion
vajamineva infoga. Samuti olid ettevotjad Uldjuhul rahul kuvatava teksti mahu ja asjakohasusega. Osa
konkreetsemate tekstide kohta toodi vilja, et lisateabe sisu voiks olla [iihemalt kirjeldatud. Lisaks meeldis mitmele
ettevotjale , Ndita kéik” funktsionaalsus. EttevGtjad soovivad sageli otsida veebilehelt informatsiooni kasutades
veebilehitseja kiirotsingut ctr/+f ning ,Naita kdik” funktsionaalsus ettevotjate arvates toetab seda vaga hasti.
Alternatiivina toodi valja, et crt/+f otsing peaks toimima ka kinniste akordionite puhul, avades otsingu jarel Gige
akordioni sisu.

Kuigi enamik testijad proovisid esimesel prototiitibi avamisel otsida llesandes pistitatud lisateavet tldinfo voi
rahastusvdimaluste lehelt, j6udsid kdik testijad kiirelt arusaamisele, et sealt vajaminev informatsiooni ei leia ning
joudsid siis , Lisateave” lehele, kus ringi vaadates jouti ka lilesandes kirjeldatud vajamineva lisateabeni.

|tt

Prototiibi testimise kdigus oli vahelehe ,Lisateave” asemel kasutatud sGna ,Abimaterjal”. EttevGtjad toid valja,
et sOna ,,abi“ pole kdige parem, sest arvati, et sealt ei pruugi leida kasulikku infot v&i tegemist on lehega, mida
digipadev kasutaja ei peaks lldse vajama. Ettevotjatega koos arutati sobivama sdna ile ning mitmed ettevotjad

pakkusid ka alternatiivseid lahendusi.

Prototiibi testimisel esitatud ettepanekute pdhjal tdiendati tulevikulahenduse prototiitibi visuaali ja tekstide
sdnastust ning loodi I16plik versioon.
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Tulevikulahenduse tehniline analtls

Peatiikis on kirjeldatud tulevikulahenduse teostamiseks vajaminevad tehnilised lahendused vdi nende
alternatiivid. Peatlikis on vélja toodud lisateabe haldamine ARVA rakenduses (ptk 4.3.1), Eesti.ee ettevétjale
portaali moodul lisateabe kuvamiseks (ptk 4.3.2) ning tulevikulahenduse andmemudeli visioon (ptk 4.3.3).

Aritegevust toetavate teenuste andmestik ARVA rakenduses

Aritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste ehk lisateabe info andmestik tuleks edaspidi paigutada
Artiklivaramu (edaspidi ARVA) rakendusse. ARVA on siisteem, mis on m&eldud asutustele keskseks infoartiklite
haldamise lahenduseks, mille eesmark on vdhendada dubleerimist ning teha artiklite ajakohasena hoidmine
lihtsamaks ja mugavamaks.® Aritegevust toetavate teenuste lisateave on oma olemuselt analoogne infoartiklite
sisule, kus vastava temaatika kohta jagatakse portaali kasutajatele lugemiseks liihidalt infot ja kiirviite linke
toetavate teenusele. Kuna iga lisateave viitab mdne asutuse toetavale teenusele, haldab iga lisateavet analoogselt
infoartiklitele moni konkreetne asutus.

Aritegevuste toetavate ja soodustavate avalike teenuste andmed, mis ARVA rakenduses tuleks edaspidi majutada,
on jargmised:

akordioni(teema) pealkiri,

akordionis asuva lisateabe pealkiri,
akordionis asuva lisateabe llhikirjeldus,
akordionis asuva lisateabe kiirlink.

Samuti peavad akordionid ja nendes asuv lisateave olema seotud konkreetse Eesti.ee ettevotjale keskkonna
teemalehega, et Oiges rakenduses kuvataks vidlja just Oige sisuga lisateave. Lisaks peavad iga lisateabe
andmestikuga olema seotud ka asutus ja/vdi asutuse konkreetsed kontaktisikud, kelle tlesanne on vastavat
lisateavet hallata ja vajadusel uuendada.

Tanast ARVA rakendust voimalikult funktsionaalselt dra kasutades vdiks nimetatud dritegevuste toetavate ja
soodustavate avalike teenuste andmed paigutada ARVA-s just lisateavete majutamiseks ja haldamiseks
loodavatesse kaustadesse. ARVA rakenduses on infoartiklid jagatud kaustade sisteemi, kus iga infoartikkel
paikneb mdénes alamkaustas. Joonis 13 on naha tdnased ARVA testkeskkonna kaustad, kuhu infoartiklid on
paigutatud. Tulevikus oleks vaja ARVA rakenduse administraatoritel luua ,juur“-kausta alla tdnase Eesti.ee-s
paiknevate infoartiklite asukohakausta , Eesti.ee” kdrvale kaust , Lisateave”, milles hoitaks ja hallataks ning millest
kuvatakse Eesti.ee ettevotjale keskkonna teemalehtede rakenduste vastavate akordionite funktsionaalsusesse
valja toetavate teenuste infot.

9 https://www.mkm.ee/media/9965/download
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Joonis 13. ARVA rakenduse testkeskkonna visuaal.
Kausta , Lisateave” alla tuleks luua kaust iga Eesti.ee ettevotjale keskkonna teemalehe kohta:

JTahtajalised kohustused”,

,Ettevotte rahastamisvéimalused®,
JTegevusload- ja majandustegevusteated”,
»Eksport”,

,Ettevotte alustamine”.

Tootajatega seotud toimingute teemalehele eraldi kausta pole vaja luua, sest rakendusele on soovitatud mitte
luua eraldi , Lisateave” lehekilge informatsiooni kuvamiseks, vaid paigutada need olemasolevate materjalide
juurde (loe tapsemalt peatikist 2.2.5).

Iga teemalehe nimelisse kausta tuleks seejarel luua alamkaustad, mille nimed oleksid vastavalt akordionite
pealkirjade nimed, mis vastavates rakendustes tuleb valja kuvada. Naiteks ettevbtte rahastamisvdimaluste
kaustas oleksid kolm jargnevat alamkausta:

,Ettevotlustoetused ja Euroopa Liidu finantseeringud®,

»Muu ettevotlusfinantseeringute informatsioon”,

,Pollumajandustoetused”.
Akordioni pealkirjaga alamkaust oleks kaustade jadas viimane. Nendesse nimetatud kaustadesse tuleks luua ARVA
rakenduses tdnases mdistes artiklid. Artiklite andmestikust tuleks taita jargnevad andmed:

Artikli pealkiri, mis on vastava lisateabe pealkiri;

artikli sisu, mis on vastava lisateabe luhikirjeldus;

seotud asutused;

kontaktandmed.
Tana ei ole ARVA rakenduse artiklitel eraldi andmevilja, kuhu lisada kiirviite link, mis viib Eesti.ee ettevétjale

keskkonna rakenduse kasutaja uues veebilehitseja aknas avatava vastava toetava teenuse juurde.

Ajutiselt on vGimalik lahendada olukord nii, et kdik lisateabe lihikirjeldused sisaldavad lisaks luhikirjelduse
tekstile ka teksti all kiirlingi viidet. Nii on Eesti.ee ettevétjale keskkonna vastava rakenduse kasutajale véimalik
kuvada akordioni sees visuaalselt prototiitbis ette ndhtud kujul lisateabe lUhikirjeldus koos kiirviitega nii, nagu
alloleval Joonis 14 on naha:
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Riigi Tugiteenuste Keskuse juhend projekti taotlejale ja toetuse saajale

Siin on projekti tactlejale ja toetuse saajale koostatud erinevaid abi- ja juhendmaterjale. Juhendmaterjalide alt leiad
néiteks info rahastusallika leidmise, projektitaotluse esitamise, abikdlbulikkuse, omafinantseeringute ja horisontaalsete

pbhimatete kohta.

Avan uues aknas [/

Joonis 14. Akordioni sees oleva lisateabe pealkirja, lUhikirjelduse ja kiirlingi ndidis prototubist.

Kirjeldatud lahendus katab esialgse vajaduse dra ning juhul, kui lisateavet sisestavad ARVA rakendusse algselt
ARVA haldurid, saab jalgida kokkulepitud praktikat, mille tGhtsust rakenduse driloogika otseselt ei kontrolli.
Pikemal kasutamisel oleks aga asjakohane luua ARVA rakenduses artikli vormile seotud kiirviidete andmestik
analoogselt seotud asutuste, kontaktide, Sigusaktide, teenuste jt andmetega. Seda toetab ka olukord, kus Eesti.ee
infoartiklite seas on sageli kasutusel artikli all kuvatavad viited erinevate Kkiirlinkidega (Joonis 15). ARVA
rakenduses hetkel nendele aga eraldiseisvat andmestikulist kohta artikli juures ei ole. Seega vdiks véhemalt kahe
funktsionaalsuse tagamiseks tulevikus luua ARVA rakendusse artikli andmestikku véimaluse siduda artikliga mitu
lingiviidet. See ei oleks kohustuslik, kuid annaks vdimaluse nii infoartiklite alla viited lisada kui ka lisateavete
kiirviited eraldi lGhikirjeldusest akordioni sees kuvamiseks lisada.

Avaleht / Eesti Vabariik / Eesti Vabariik / Uldandmed

Uldandmed

@ Lisa lemmikuks

Viimati muudetud 23.03.2023 | Teksti koostas Riigikantselei

Pealinn: Tallinn =

Rahvaarv: 1 357 739 (23.03.2023, allikas: Eesti Statistikaamet)
Rahvuspitha: 24. veebruar (iseseisvuspaev, 1918)

Riigipea: Vabariigi President - Alar Karis

Riigikeel: eesti keel

Riigikord: parlamentaame vabariik

Pindala: 45 339 km?

Péhiseadus: vastu voetud 28. juunil 1992 (4.)

Raha: alates 1. jaanuarist 2011 on Eestis kehtiv euro.

Eesti territoorium jaguneb maakondadeks, valdadeks ja linnadeks. Eestis on 15 maakonda ning 79
kohaliku omavalitsuse Uksuste: 15 linna ja 64 valda. Kehalikul omavalitsusel on digus lahendada kaiki
kohaliku elu kiisimusi, mis tihendab, et riik ei tohi otsustamist endale votta. Kohaliku elu kiisimused
peavad seonduma kegukonna lilkmete iihiselu ja Ghiste huvidega kohaliku cmavalitsuse territooriumil.

Kohaliku omavalitsuse esinduskoguks on volikogu, mis valitakse vabadel valimistel neljaks aastaks.
Volikogul on digus seaduse piires ja kohalike elanike huvides otsustada iga kohaliku omavalitsuse
padevusse kuuluvat kisimust. Kohalikul omavalitsusel on iseseisev eelarve ning digus kehtestada ja
koguda makse.

Riik ja kohalik omavalitsus on omavahel territoriaalses seoses, kuna omavalitsus rajaneb riigi territcoriumi
haldusjaotusel. Eesti haldusterritoriaalse korralduse muutmise alused ja korra satestab Eesti territooriumi

haldusjaotuse seadus. Kohaliku omavalitsusel on 6igus moodustada teiste kohalike omavalitsustega liite

Jja tihisasutusi. Sellise koostod kaudu aidatakse kaasa valdade ja linnade arengule ja vimaldatakse nende
thishuvide efektiivsemat esindamist ja kaitset avaliku voimu eri tasanditel

Viited
» Eesti kaartz

» Pohinditajad (statistikaamet) =
» Vabariigi valitsuse koosseis @

Joonis 15. Ndide Eesti.ee keskkonnas olevast infoartiklist, mille IGpus on viited linkidega.
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4.3.2

Kokkuvdttes oleks Gihe ndite varal vdlja tooduna tulevikus ARVA rakenduses jargmised kaustad:
1. ,juur”
1.1. ,Lisateave”
1.1.1. ,Ettevotte rahastamisvdimalused”
1.1.1.1. Ettevétlustoetused ja Euroopa Liidu finantseeringud”
Viimases nimetatud kaustas oleks Uihe naitena artikkel jargnevate andmetega:

Pealkiri: ,Riigi Tugiteenuste Keskuse juhend projekti taotlejale ja toetuse saajale”.

Sisukirjeldus: ,Siin on projekti taotlejale ja toetuse saajale koostatud erinevaid abi- ja juhendmaterjale.
Juhendmaterjalide alt leiad naiteks rahastusallika leidmise, projektitaotluse esitamise, abikdlbulikkuse,
omafinantseeringute ja horisontaalsete pdhimatete kohta.

Kiirviide: https://rtk.ee/toetused-ja-taotlemine/taotlejale-ja-toetuse-saajale/taotluse-kirjutamine-ja-

esitamine (sh seni, kuni ARVA rakenduses ei ole kiirviitele eraldi andmevaljastikku, on selle sisu artikli
sisukirjelduse andmevalja sees teksti jarel).

Seotud asutus: ,Riigi Tugiteenuste Keskus”.

Seotud kontaktandmed, milles on asutuse vastava valdkonna eest vastutava isiku ja lisavastutaja
kontaktandmed ning asutuse Gldkontaktid.

Aritegevust toetavate teenuste moodul Eesti.ee ettevdtjale keskkonnas

Eesti.ee ettevdtjale portaal kuvab ARVA-s olevaid andmeid ja asutuste sisestatud informatsiooni toetavate ja
soodustavate avalike teenuste lisateabe kohta. Selleks, et neid Eesti.ee ettevotjale portaalis kuvada, on véimalik
seda tehniliselt lahendada mitut moodi. VGimalik on kolm erinevat alternatiivset tehnilist lahendust:

Micro frontend tehnoloogial (MFE) pohinev — esimese alternatiivi puhul on tegemist kaasaegse
tehnoloogilise lahendusega, mis vdimaldab eraldada suured ja keerukad veebirakendused mitmeks
vaiksemaks rakenduseks. Iga MFE saab tOootada tdiesti iseseisvalt ning see tehnoloogia vdimaldab
uuendusi sisse viia kiiremini ja ilma suurema katkestuseta.

NPM (Node Package Manager) paketid koos sisuga — teine alternatiiv on luua rakendus kasutades NPM
pakette koos teekidega, mis sisaldavad kuvatavat sisu. Igal paketil on oma teek, mis suudab jooksutada
frontend koodi labi spetsiifilise tdoriista vdi mootori.

Informatsioon teenuse sisse kirjutatud — kolmandana on vdimalik toetava ja soodustava lisateabe
informatsioon sisse kirjutada otse rakenduse koodi vGi teenusesse, mida kuvatakse Eesti.ee ettevétja
portaalis kasutajale vdlja. Tegemist ei ole struktuurse lahendusega ning selle alternatiivi puhul on vaja info
kirjeldada iga rakenduse teenustesse eraldi.

Projektis loodava tulevikulahenduse jaoks k&ige sobivam tehniline alternatiiv on luua rakendus micro frontend
tehnoloogia pdhjal. Sellise lahenduse puhul on véimalik rakendus ihekordselt arendada eraldi arendustédna ning
vOtta see kasutusele erinevates kohtades Eesti.ee rakenduses iseseisva komponendina.

Loodav rakendus on lles ehitatud mitmekihilise MFE loogika peale. See tdhendab, et igas Eesti.ee ettevdtja
portaalis olevas rakenduses vGi teemalehes olevas tulevikulahenduse rakenduses on kdigepealt esimene MFE
kiht, mis tekitab akordionmeniili. Uhel teemalehel v&ib olla iiks kuni mitu akordionimeniitid. Seejérel paikneb iga
akordionmentii MFE sees teine MFE tlikk, mis struktureerib &ra konkreetse lisateabe kohta kuvatavat
informatsiooni. Uhe akordionmeniiii sees v&ib olla tiks kuni mitu erinevat MFE tiikki, mis igaiiks sisaldab
informatsiooni Uhe lisateabe kohta.
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Selline lahendus lisab slisteemile paindlikkust, sest see annab vGimaluse akordioni sees olevaid tekste paremini
hallata ja arendada. Samuti annab see véimaluse kasutada neid tiikke teistes kohtades ning seal informatsiooni
kuvada.

Selleks, et loodavas tulevikulahenduse rakenduses oleks véimalik kdiki toetavate ja soodustavate avalike teenuste
lisateavet valja kuvada, on oluline, et rakendus oleks liidestatud ARVA-ga, et sealt teenuste kaudu parida kuvatavat
informatsiooni.

Joonisel 16 on vdlja toodud loodava tulevikulahenduse arhitektuuri visioon.

Eesti.ee ettevbtja portaal E
Teemaleht/rakendus E
MFE (akordion) E E
=l = ] < Lisateabe ", Artiklivaramu (ARVA)
andmed
MFE (akordioni sisu) MFE (akordioni sisu)

Joonis 16. Tulevikulahenduse arhitektuuri visioon.

Sarnast MFE-del pdhinevat lahendust on Eesti.ee-| plaanis kasutada to6tajatega seotud rakenduse arendamisel
(hetkel arendushange alles kdimas). Soovituslik on toetavate ja soodustavate teenuste rakenduse arendamisel
vOtta aluseks just tootajatega seotud toimingute rakenduse kood ning kasutada tulevikulahenduse loomisel
sarnast lahendust. Selline olemasolevate lahenduste taaskasutamine voéimaldab optimeerida arendusressurssi
ning rakendus valmis arendada hiljemalt 2024. aasta 16puks.

Tulevikulahenduse andmemudeli visioon

Eesti.ee ettevotja portaali rakenduse jaoks ei ole oluline hoida andmeid ei liihiajaliselt ega pikaajaliselt toetavate
ja soodustavate avalike teenuste lisateabe kohta. Kogu vajaminev informatsioon, mida ettevétjatele vélja kuvada,
lisatakse, hoitakse ning hallatakse ARVA-s. Eesti.ee ettevotja portaal peab ainult andmeid teenuse kaudu parima
ja valja kuvama.

ARVA-sse loodavas ,Lisateave” kaustas asuvad koik Eesti.ee ettevGtja portaalis olemasolevad vdi loodavad
teemalehed/rakendused ning nendes kuvatavate lisateavete informatsioon. Iga rakenduse kohta on loodud
alamkaust, kus asub informatsioon eraldi kaustana akordionmeniil pealkirja kohta ning selle sees eraldi ka
akordionis kuvatava sisu (pealkiri, kirjeldus, kiirlink) kohta. Joonis 17 on valja toodud ARVA-s olevate andmete
kontseptuaalne struktuur ja seoste loogika.
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RVA kaustade hierarhia

frmemccmmm——m——e——————————— e e

Bl Aritegevust toatavad tesnusad

¥austa peslkin: Lisatesve

Hausta 1D

i..n

= Teemaleht { rakendus

Teemalehe [ rakenduse nimi

Rakenduse ID

: b...1 i
! ¥austa 1D [
1..n
: = akordion :
' Skordiont pealkin '
: 0.1
! Hausts ID [

= ARVA artikli | andmed :

1.n E

= Toetava teenuse info (ariikli andmestik)

Toetava teenuss paslkin

Toetava teenuss Ghikirje/dus

Toetava teenuss kiirlink

Toetava teenuss D

1..n

= Segtud kontaktid (artikli andmestik)

Asutusa nim

siku rol

= Zeotud asutus (artkli andmestik)

Asutuse nimi

Roll

siku andmed

siku kontaktandmed

Joonis 17. ARVA rakenduses kaustades majutatavate lisateavete kui ARVA-artiklite andmestiku seoste loogika.

ARVA kaustade loogika ning tulevikulahenduse arhitektuuri visioon kdivad koos ning nende omavahelised seosed
on valja toodud Tabel 10.

Tabel 10. ARVA ja tulevikulahenduse arhitektuuri visiooni seosed.

ARVA Tulevikulahendus

Rakendus (nt ettevétte Kausta , Lisateave” all olev alamkaust ,Ettevotte

rahastusvdimalused)

s “ Teemaleht/rakendus komponent
rahastamisvéimalused

Alamkausta , Ettevotte rahastamisvoimalused” all olev

alamkaust, nt , Ettevdtlustoetuste ja Euroopa Liidu MFE (akordion) komponent

Akordionimeniii
finantseeringud”

Alamkaustas nt , EttevGtlustoetuste ja Euroopa Liidu
finantseeringud” asuvad artiklid konkreetse lisateabe MFE (akordioni sisu) komponent

kohta

Akordioni sisu
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4.4

Tulevikulahenduse t66- ja haldamiseprotsess

Tulevikus hakkavad asutustepoolsed kasutajad ARVA rakenduse kaudu looma ja ajakohasena hoidma Eesti.ee
keskkonnas kuvatavaid infoartikleid. Samuti on vdimalik, et asutused hakkavad ARVA rakenduses looma ja
haldama ka asutuste kodulehekiilgedel kuvatavat teavet juhul, kui asutuste kodulehed samuti ARVA rakendusega
info dubleerimise vahendamise tarbeks liidestuvad. Sellisel juhul tekib asutuste to6tjatel pusiv kohustus ARVA
rakendust infomaterjalide haldamiseks kasutada. Juhul kui paigutada eelpool alapeatiikis 4.3.1 kirjeldatud viisil
dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste lisateabed samuti ARVA rakendusse infoartiklitega
analoogsel viisil, ei tekita see asutuste tootajatele lisakohustusi kdesoleva projekti realiseerimisega kaasnevate
uute rakenduste kasutuselevotuks. See tagab kasutajatele Uhetaolise viisi Eesti.ee keskkonnas kuvatavate
infoartiklite ja toetavate teenuste lisateavete haldamiseks.

ARVA-sse on loodud spetsiaalne teavitussiisteem, mis annab kasutajatele teada vajadusest artikkel (ile vaadata
ning hinnata selle muutmisvajadust. Selliseid teavitusi on v&imalik kasutajatele valja saata regulaarselt,
eesmargiga hoida infot lisateabe ja infoartiklite kohta véimalikult ajakohasena. Samuti véimaldab monitooringu
funktsionaalsus tuvastada olukorrad, kus seotud Gigusaktid on uuenenud (selleks on loodud liidestus Riigi
Teatajaga), mille peale saadab ARVA samuti konkreetse infoartikliga seotud kasutajale vélja teavituse, et meelde
tuletada, et vastav infoartikkel vdib vajada digusakti muudatusest tulenevalt ajakohastamist. Juhul, kui siduda ka
dritegevust toetavate ja soodustavate avalike teenuste lisateabe kirjed ARVA-s Gigusaktidega, mis vastavat
lisateavet reguleerivad, saab ka lisateabe kirjete puhul saata seotud kontaktaktisikutele teavituse lisateabe
muutmisvajaduse llevaatamiseks.

RIA hinnangul on Eesti.ee keskkonnal {ile 50 partnerasutuse, kes tegelevad infoartiklite ja muu informatsiooni
haldamisega. Igas asutuses vdib olla mitu haldusega tegelevat inimest. Kuna ARVA on suhteliselt uus rakendus
ning hetkel kasutatakse selle asemel veel Eesti.ee infoartiklite haldamiseks Eesti.ee-s olevat haldusliidest, siis on
oluline hakata asutuste t66tajaid koolitama uue ARVA rakenduse kasutuselevotuks, mida plaanitakse 2024. aasta
jooksul alustada. Esialgu jadvad ARVA-s infoartikleid ja muud informatsiooni haldama ja uuendama Eesti.ee
teenusehaldurid.

Projekti tulemites leidub ka lisateavet, mis asuvad teatud organisatsioonide kodulehekiilgedel
(veebikeskkondades), kes tldjuhul Eesti.ee-s oma informatsiooni haldamas ei kai. Sellisteks asutusteks on naiteks
Euroopa Komisjon, Eesti Kaubandus- ja Toostuskoda ning maakondlikud arenduskeskused (vt tdpsemalt
organisatsioone ja lisateavet Lisast 1). Sellises olukorras on oluline, et nende organisatsioonidega seotud
lisateavet jaaksid ka tulevikus ajakohasena hoidma Eesti.ee teenusehaldurid.
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4.5

Tulevikulahenduse moodikud

Tarkvaraslisteemide (sh tarkvaraliste infoslisteemide, veebilehtede, iseteeninduskeskkondade, nutiseadmetele
moeldud slisteemide, arvutiprogrammide vGi rakenduste) loomisel on &armiselt oluline mddta nende
kasutatavust ning to6kindlust. Tulemuste pdhjal on vajalik ja asjakohane hinnata, kas tarkvarasiisteem toimib
eesmargipdraselt ning tuvastada seelabi edasiste arenduste vajadus. Eesmargipadrase toimimise hindamiseks on
sisteemidele sageli mdaratud konkreetsed mdddikud, mis annavad mdddetavad vdi arvutatavad tulemused ning
aitavad seeldbi sisteemi toimivust, kasutatavust, optimeeritust ja muud asjakohast parandada voi edasi
arendada. Teatud juhtudel on m&d&dikute vaartuste leidmiseks vaja teha spetsiaalseid arendusi, mis nditeks
logivad teatud vaartusi voi kiisivad kasutajatelt tagasisidet.

Eesti.ee portaalile on seatud moddikud, mille eesmark on moota uldist Eesti.ee kasutatavust (sh ka erinevate
teenuste kasutatavust), et selle p&hjal mdista, kui palju ja kui tihti portaali kasutatakse ning kui vajalik on see Eesti
kodanikele ja ettevotjatele. Eesti.ee ettevGtja portaali ,Lisateave” rakenduse arendamisel on mdistlik
taaskasutada Eesti.ee-s olemasolevaid méddikuid:

logid véimaldavad tuvastada erinevate rakenduste vahelehtede kiilastamist;

juhul kui rakendus on arendatud nii, et akordioni avamisel muutub ka veebilehe link (URL), siis on
voimalik tuvastada ka konkreetse akordionmen(ili avamist;

vGimalik on tuvastada, labi millise seadme portaali kasutati (mobiil, tahvelarvuti, arvuti);
vGimalik on tuvastada, kas portaali kasutaja oli autenditud vGi autentimata;
moddetakse vahesel maaral ka tehnilisi naitajaid (nt ping, laadimiskiirused);

vahesel maaral kasutatakse ka 5-palli tagasiside vormi ning kasutajatuge, et mddta slisteemi mugavust ja
kasutatavust.

Tulevikus on Eesti.ee portaalil plaanis oma mdddikute slisteemi veel tdiendada. Naiteks soovitakse kasutusele
vOtta protsessikaeve metoodika, mis véimaldab tapsemalt aru saada, mida kasutaja portaali tegema tuli ning
mida ta portaalis tegi. See vGimaldab tulevikus grupeerida erinevaid kasutajaid ning pakkuda neile soovitud
teemasid kasutajakesksemalt. Samuti vGimaldab see metoodika tuvastada, kui kasutaja vajutab monda
konkreetset linki, mis suunab teda vélisele veebilehele. Lisaks soovitakse tGsta logikirjete kvaliteeti, vOttes
kasutusele mdne asjakohase valisrakenduse, mis véimaldaks veel tapsemalt modta erinevaid tehnilisi naitajaid
(naiteks veebilehe laadimiskiirust, paringute kestust, kasutaja ihel lehel veedetud aega jne). Samuti soovitakse
tulevikus struktureerida personaliseerimata logide lahendus selliselt, et see vGimaldaks té6delda ja anallilisida
vahemalt kahe aasta jooksul kogutud logiandmeid, et kaardistada arendusvajadusi.

Kasutatavuse moodtmisel on ka moningad seadusest tulenevad piirangud. Naiteks autenditud kasutaja
personaalseid andmeid ei tohi hoida tanase RIA infoturbe reeglite kohaselt rohkem, kui 30-60 paeva.

Tulevikulahenduse moodikud

Anallisist lahtuvalt on mdistlik kdiki tana kasutusel olevaid ning tulevikus kasutusele vdetavaid mddédikuid
rakendada. Aritegevust toetava lisateabe rakenduse puhul on oluline mééta jirgnevat:
kui palju kasutatakse , Lisateave” vahelehte — eeldab, et vahelehel on spetsiifiline URL;

kui palju ja milliseid erinevaid akordionmeniiiisid kasutatakse — eeldab, et akordionimentilidel on
spetsiifilised URL-id;

milliseid lisateabe linke avatakse — eeldab, et implementeeritakse tulevikus kasutamiseks planeeritud
protsessikaeve metoodika funktsionaalsused;

kasutajate lldine rahulolu rakendusega — eeldab, et lisateabe vahelehtedele paigaldatakse 5-palli
tagasisidevormi funktsionaalsus;
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Loodava rakenduse mddtmise eesmark on koguda tagasisidet kasutatavuse kohta ning teha statistika p&hjal
otsuseid tulevaste arenduste planeerimisel. Oluline on teada, milliste teemade (finantseerimine, kohustused,
tegevusload vm) puhul kasutatakse enim , Lisateave” vahelehte ning milliseid akordionmeniitsid. Konkreetsemalt
on oluline teada, milliseid lisateabe linke kdige rohkem avatakse. Nende tegevuste pdhjal on tulevikus véimalik
»Lisateave” lehte Umber planeerida ning kuvada kdige populaarsemad ja kdige rohkem kasutatavad teenused
nimekirjas eespool, et kasutajatel oleks neid lihtsam leida ja kasutada. Samuti voimaldab see aru saada, millist
lisateavet ettevdtjad ei kasuta piisavalt.

Selleks, et kasutatavuse statistikat paremini mdista, on oluline defineerida, kuidas neid tegevusi tuleks m&ata.
Projektimeeskonna ettepanek on mddta kdiki nimetatud tegevusi jargmiste parameetritega:

Uued kasutajad — maaratud perioodis esimest korda teenust kasutav kasutaja (pole maaratud perioodi
jooksul teenust kasutanud). Uueks kasutajaks vGib nimetada naiteks kasutajat, kes ei ole viimase kahe
aasta jooksul rakendust kasutanud. Autentimata uusi kasutajaid on véimalik tuvastada naiteks IP-aadressi
pohiselt.

Unikaalsed kasutajad — erinevate kasutajate arv, kes on teenust kasutanud maaratud perioodi jooksul (kui
Uks kasutaja on teenust kasutanud mitu korda, siis arvestatakse teda Uhe unikaalse kasutajana).
Unikaalselt kasutajaks vdib nimetada naiteks autenditud kasutajat, kes on (ihe aasta jooksul rakendusse
sisse loginud.

Korduvkasutajad — kasutajate arv, kes on sama teenust kasutanud rohkem kui the korra maéaratud
perioodi jooksul (paev, kuu, aasta). Korduvkasutajaid on mdistlik md&ta juhul, kui on rakendatud detailne
protsessikaeve metoodika, mis voimaldab korduvkasutajaid automatiseeritumalt mdota.

Aktiivsed kasutajad — kasutajate arv, kes kasutavad sama teenust vaga tihti maaratud perioodis (paev, kuu,
aasta). Tihe kasutus on naiteks m&&detav selle jargi, kui kasutaja teeb rakenduses mitut erinevat tegevust
ning seda aktiivselt kogu perioodi valtel (nditeks 5 vGi rohkem korda perioodis). Aktiivseid kasutajaid on
mdistlik m&a6ta juhul, kui on rakendatud detailne protsessikaeva metoodika.

Passiivsed kasutajad — kasutajate arv, kes on vahemalt Gihe korra teenust kasutanud, kuid pole seda vaga
ammu enam uuesti teinud (naiteks kui viimasest teenuse kasutamisest on moddas rohkem kui iks aasta).
Passiivseid autentimata kasutajaid on vdimalik tuvastada nditeks IP aadressi pohiselt, autenditud
kasutajad aga naiteks sisse logimise pohiselt.

Olles ara defineerinud mdddetavad parameetrid, vajamineva mddtmisperioodi ning paika pannud mdddetavad
tegevused, on vdimalik hakata koguma statistikat, mis annab sisendit rakenduse kasutatavuse kohta ning
vGimaldab teha haid andmepdhiseid otsuseid tulevaste arenduste prioriseerimiseks. Samuti on oluline, et
statistikat kogutakse ja jalgitakse jooksvalt, et olla kursis rakenduse kasutatavusega ning pidevalt muuta portaali
kasutajakesksemaks.
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4.6

Tulevikulahenduse teemalehe mojuanaliits

Peatiikk toob vdlja loodava tulevikulahendusega kaasnevad positiivsed mdjud nii ettevdtjate kui ka
organisatsioonide vaatest. Peatikis on kirjeldatud erinevaid vGimalikke tulevikulahendusega seotud tulusid ning
hinnatud neid ajalise ja finantsilise ressursi sadstu ja teenuste kdttesaadavuse aspektidest.

M0oju ettevotjatele:

Ajaline saast — loodav tulevikulahendus vBimaldab ettevdtjatel saada mitmete erinevate asutuste poolt
pakutavat informatsiooni katte Ghest keskkonnast slistematiseeritult koondatuna. EttevGtjatel ei ole vaja
enam otsida neile kasulikku dritegevust toetavat informatsiooni erinevatelt veebilehekilgedelt, mis aitab
aega kokku hoida. Saastetud aja saab ettevotja panustada oma pohitegevusse, mis loob omakorda
majanduslikku vaartust. Ajalist sadstu ettevGtjatele on voimalik m&6ta naditeks erinevate uuringute voi
kisitlustega, mis sisaldavad ettevéGtjate hinnanguid loodava rakenduse kasutatavuse kohta. Samuti on
vOimalik moota kasutajate sessiooniaegu rakenduses, kuid sellisel juhul on vaja vérdlusandmestik
olukorras, kus sarnaseid tegevusi tuleks ettevétjal teha erinevatelt veebilehtedelt sama info hankimisele,
et hinnata ajalise sadstu maara. Vordlusandmed vdib saada partnerasutuste kdest juhul, kui neil on loodud
vGimekus moodta kasutaja sessiooniaegu praegu kasutusel olevatel veebilehtedel. Samas eeldab see, et
erinevate asutuste veebilehtede kasutatavuse sessioonide logimise aegadest on vdimalik piisavalt
detailselt eristada, millist infot lehelt hangiti. Samuti tuleks vordluseks keskmistada erinevate kasutajate
tegevuste sessioonipikkuse andmed kuna sama info hankimiseks soltub erinevate kasutajate kasutusaeg
paljuski kasutajast endast. Selline vordlus ei pruugi siiski pakkuda taielikku tdde, sest ettevotja voib
kulutada aega lisateabe otsimiseks ka muudest allikatest. Otsest ajasddstu kasutajasessiooni logiandmete
alusel m&6ta ja vorrelda erinevat tiitipi kasutajateekondade korral on darmiselt keerukas.

Teenuse kattesaadavus — tulevikulahendus vdimaldab koondada eri avaliku sektori organisatsioonide
pakutav lisateave lihte keskkonda, kust ettevotja saab nendest tervikliku lilevaate. Kuna ettevétjad ei
pruugi teada, milliseid nende daritegevust toetavaid teenuseid avalik sektor Uldse pakub, millised
organisatsioonid nende dritegevust potentsiaalselt toetavaid teenuseid pakuvad ning millist
informatsiooni vOiks vastavata ettevotjale oluliste temaatikate kohta organisatsioonide kodulehekiilgedelt
leida, vdimaldab Eesti.ee ettevdtja portaalis loodav tulevikulahendus ettevdtjatel paaseda kiiremini ligi
koondatud informatsioonile. Teenuse kattesaadavust on véimalik m&6ta naiteks rakenduse kasutajate
arvuna ning jalgida teenuse kasutamise sagedust ning kestvust. Teenuse kattesaadavuse positiivse mgju
hindamiseks on oluline saada vérreldavat statistikat sarnase tegevuse kohta erinevate partnerasutuste
kdest. Samuti on v8imalik teenuse kdttesaadavuse mdju hindamiseks teha uuringuid vai kisitlusi, mis
selgitaksid vdlja ettevotjate arvamuse rakenduse kaudu ligipaasetavatest teenustest.

MOju avaliku sektori organisatsioonidele:

Ajaline sdast — loodav tulevikulahendus véimaldab tanu konkreetselt ja tihetaoliselt hallatavale lisateabele
hoida kokku tootajate aega vahendades ajalist ressurssi, mis rakenduse loomise eel aritegevust toetavate
teenuste ja nendega seotud materjalide korraga erinevates allikates levitamisele kulus (organisatsioonide
loodavad ja publitseeritavad reklaamid, uudised, infokirjad, teabepdevad jm). VGimalik, et tulevikus
vdheneb seeldbi organisatsioonide jaoks vajadus toetavate teenustega seotud materjalide
lisapublitseerimiseks ja piisab vaid organisatsioonide kodulehel ja Eesti.ee ettevGtjale keskkonnas
teemalehel lisateabes olevale toetavale teenusele viitamisest, et saavutada tanasega vorreldes kasvanud
toetatavate ettevGtjate arv. Samuti voib ajaline kokkuhoid tuleneda vdahenevast kasutajatoe vajadusest,
mida organisatsioonid ettevdtjatele pakkuma peavad. Naiteks kui varasemalt p66rdusid ettevétjad otse
organisatsiooni t00taja poole vajamineva informatsiooni saamiseks, siis tulevikus, teenuse parema
kattesaadavuse korral Eesti.ee ettevétjale keskkonnas, vdib vaheneda ka organisatsiooni ajaline kulu
noustamisteenuse pakkumisele. Ajalist sddastu on voimalik modta naiteks téojéukulude vahenemise
kaudu, mis on seotud informatsiooni haldamise ja jagamisega organisatsioonide veebilehtedel. Seejuures
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on oluline arvestada aega, mis kulub organisatsioonidel tulevikulahenduses lisateabe haldamisele. Samuti
on viimalik organisatsioonidel mddta Eesti.ee ettevétjale rakenduses kaetud teemadega seoses asutuse
poole péordumiste arvu (emailid ja telefonikdned) ja nende lahendamisele kulunud aega enne ja parast
loodava rakenduse kasutuselev&tmist.

Rahaline sddst — organisatsiooni rahaline kokkuhoid loodava tulevikulahenduse kasutamisel on tihedalt
seotud eelpool kirjeldatud ajalise kokkuhoiuga. Mida vdhem kulub aega abistavate materjalide
levitamisele voi ettevGtjatele suunatud kasutajatoe pakkumisega, seda suurem on rahaline kokkuhoid
nende tegevuste vahenemisel. Rahalist sadastu on vdimalik m&6ta naiteks erinevate kulutustena, mis on
seotud lisateabe haldamisega, levitamisega vGi temaatiliste podrdumiste lahendamisega. Oluline on
vorrelda muutust, mis tuleneb tulevikulahenduse kasutuselevétust.

Loodav tulevikulahendus pakub positiivset mdju nii ettevGtjatele kui ka avaliku sektori organisatsioonidele tédnu
teenuse kdttesaadavuse suurendamisele ning seeldbi ajalise ja finantsilise ressursikulu vahendamisele.

MGju tajumiseks on oluline md&jusid mddta vGi hinnata konkreetsete vaartuste abil. Selleks on vaja sGnastada
spetsiifilised eesmargid, mille edukust méaaratletud moddikute vaartuste muutuse abil hinnata. Mdddikute
vaartuste leidmiseks on oluline konkreetsete ja usaldusvaarsete andmete olemasolu, mis saavad tekkida ainult
tulevikulahenduse kasutamise kdigus. Kdesoleva analiitsi hetkeks puudub piisav alus tulevikulahenduse moju
kvantitatiivseks hindamiseks, sest ei ole teada, kuidas Idppkasutajad loodava rakenduse vastu votavad ning kuidas
see nende igapdevaste toimingute ajalist ja finantsilist efektiivsust pariselt méjutama hakkab. Tapsete moddikute
vaartuste saamiseks ja nende abil rakenduse mdju hindamiseks tuleb kdigepealt tulevikulahendust kasutada
teatud perioodil (naiteks Uks aasta).
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5. Lisad

5.1 LISA 1 — Aritegevust toetavate ja soodustavate teenuste lilevaade.xlsx

5.2 LISA 2 — Prototlitibi kasutajatest.docx
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