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Sissejuhatus
Analuusi taust

Euroopa Liidu (edaspidi EL) pakettreiside ja seotud reisikorralduste direktiivi (EL) 2015/23021 (edaspidi PTD) eesmark on kaitsta reisijaid
reisipakettide ostmisel ja tagada ettevotjatele siseturul ;

Nii pandeemiast tekkinud kriis turismisektoris kui ka suurte reisikorraldajate pankrotid (nt Thomas Cook) on Euroopa Komisjoni (edaspidi
Komisjon) hinnangul ndidanud vajadust reisijate kaitse taiendavaks tdhustamiseks, sh esitas Komisjon 2021. a PTD kohaldamise aruande,
milles kasitleti valjakutseid ja probleemkohti, millistes olukordades ei olnud reisijate digused olnud alati piisavalt tagatud. Komisjon kavandab
direktiivis muudatusettepanekuid, mille fookuseks on liikmesriikide tagatissisteemide tdhustamine ja reisijate majandushuvide parem kaitse.
Kaalumisel on mitmed muudatused, mis elluviimise korral mdjutavad oluliselt nii reisiettevotjate tegevust kui tagatiste valdkonna korraldust.
Muuhulgas arutatakse selliseid poliitikamuudatusi nagu

— 2018 kuni 2023. a esines kuus
maksejduetuse juhtumit, milles kahel juhul ei osutunud tagatis piisavaks (rahuldamata kogusummas ligikaudu 31 000 EUR). Seetdttu on vaja
vaadata Ule ka meie tanane tagatissusteem ja otsida parendusvaimalusi.

on viia labi Eesti reisiettevotjatele seatud tagatise nduete ja Eestis kehtiva tagatissusteemi analuus,
eesmargiga parandada tagatiste kattesaadavust, selgitada valja véimalused reisijate majandushuvide kaitse tdhustamiseks, reisiettevotete
jarelevalve tdhustamiseks, hoides seejuures reisiettevotjate rahalised kohustused ja halduskoormuse optimaalsena. Samuti on uuringu
eesmargiks hinnata EL-i pakettreiside ja seotud reisikorraldusteenuste direktiivis (PTD) kavandatavate tagatisi puudutavate muudatuste
majanduslikku mdju Eestis ja pakkuda valja sobivad poliitikavalikud, mh toetamaks andmepdhiste otsuste tegemist.

Komisjon tuli anallidisi tpris I6pufaasis ehk novembri I6pus 2023. aastal vélja direktiivi muudatusettepanekutega, milles enam ettemaksete
piiramist seotud reisikorraldusteenustele ei késitleta. Samuti ei késitletud enam né kriisifondi.
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Sissejuhatus
Kaasatud osapooled

Uuring on tellitud Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt ja
rahastusel. Uuringu viis Iabi PwC ja labiviimisse olid juhtrihma liikmetena
ja valdkondlike ekspertidega kaasatud jargmised organisatsioonid:

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium,
Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet,

Eesti Turismi- ja Reisifirmade Liit,

Eesti Pangaliit (sh Swedbank AS, Luminor Bank AS),

Eesti Kindlustusseltside Liit (sh AAS "BTA Baltic Insurance Company"
Eesti filiaal, Salva Kindlustuse AS).

,Reisiettevotja tagatise nduete ja Eestis kehtiva tagatissiisteemi analliiis®




Analuusi peamised
tahelepanekud ja
soovitused

Aeg: 10:15 - 11:00



PTD muudatuste mojud ettemaksete piiramise osas

Analuusi kaigus kaardistati tanased peamised
praktikad reisiettevotete

tuginedes peamistele maksetingimustele, mida
korvutati PTD-st tulenevate ettepanekutega
maksimaalse tasu osas reisi broneerimisel (25%
pakettreisi maksumusest) ning pohiosa maksmise
tahtajast (maksimaalselt 28 paeva enne reisi
algust).

Lahtuvalt tanasest teadmusest peamiste
praktikate kohaselt

— tapsemalt oleks netomdju sektoritleselt 0,002%
tagatisega kaetud muugitulust, mis vahendab
samas suurusjargus ettevotete arikasumi
marginaali.

Soltumata toodud mojuarvutuste tulemustest —
mis lahtub keskmistatud eeldustest — voib
eksisteerida omajagu , mille korral
plaanitavad piirangud ei vasta nii reisiettevotete,
nende klientide kui ka reisiettevotetele teenuste
tarnijate huvidele. Tiheda konkurentsiga turul on
otstarbeks jatta maksetingimuste aspekt turu
reguleerida ning voimaldada tingimuste seadmisel
paindlikkust, mis [6ppkokkuvottes voib olla ka
klientide huvides.

Seetodttu on soovitus MKM-I kui poliitikakujundajal
voimalusel

tulenevalt
PTD nduetest, jattes seejuures muudatusest
puutumata SRT-d osutavad ettevotted. 12.03.2024
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PTD muudatuste esmane hinnang tagavara- ja kriisifondi
loomise osas ning turuosaliste nagemused

eesmark on pakkuda reisijatele
nende majandushuvide lisakaitset olukorras, kus
reisiettevotja voetud tagatis on ammendunud voi
pole osutunud piisavaks reisijate nbuete
rahuldamisel.

Analuusi kaigus jouti jareldusele, et tagavarafondi
asemel

, sarnasel viisil nagu
on seda tehtud Soomes. Kuivord fondi loomisega
kaasnevad fondi Ulalpidamise kulud, on
riigieelarvelise eraldise puhul halduskulu vaiksem.

eesmark on tagada, et
reisikorraldajatel on piisavalt likviidsust teha
pakettreisiga reisijatele digeaegseid
tagasimakseid valtimatute ja erakorraliste
asjaolude tottu toimunud massilise tuhistamise
korral. Siinkohal tuleb lisada, et kriisifondi
esialgsel kujul PTD lopptekst enam ei kasitle.

Siinjuures tuleb arvestada, et

. Nii intervjuudel kasitletu alusel kui
ka reisiettevotete seas labiviidud kusitluse tulemite
ja viimase tootoa najalt voib vaita, et suur osa
reisiettevotjaid ei toeta ideed taiendavatest
kollektiivkaitse mehhanismidest nagu
tagavarafond. 12.03.2024
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Hetkeullevaade tagatise teenuse pakkumisest, hinnang
olukorrale ja soovitused edaspidiseks

Tana on Eesti turul tagatisteenuseid reaalselt
pakkuvaid ettevotteid 19, mis on kokku s6iminud
reisiettevotetega 226 tagatislepingut.

Tagatisteenuste pakkumisel analuusimeeskond

, kuid tuvastati, et
teenuse kattesaadavus on viimastel aastatel
halvenenud tulenevalt nii makromajanduslikest
muutustest kui ka COVID-19 kriisist. Siinkohal on
oluline teadvustada, et

. vaid ka teisi sektorit laiemalt, sh
ka tagatisteenuste puhul.

Antud olukord muudab keerulisemaks ennekdike

, kus lisaks kdrgemale maksumusele on
tarvilik tagada ka taiendav garantii, mille
voimekkust ei pruugi koikidel ettevotetel olla ehk
tervikuna rakenduvad neile proportsionaalselt

Sellest tulenevalt soovitame MKM-il kui
poliitikakujundajal luua taiendavad véimalused
tagatisteenuste kattesaamiseks reisiettevotetele,
mislabi

— peaasijalikult
analuusida voimalust KredExi ettevotja kaenduse
laiendamist kindlustusseltsidele tagatisteenusele.

12.03.2024
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Naited teiste Euroopa riikide tagatisteenuste lahendustest

Kuigi kaardistatud variante ja alternatiivseid
kasitlusi on mitmeid, soovitab analuusimeeskond
votta aluspohimotetelt Ule tagavarafondi/reservi
loomise Soome praktikast koos voimaliku

, mida kirjeldati mh
tagavafondi tahelepanekus.

Tegemist oleks seejuures

, mis arvestaks Eesti olusid ja
turu suurust ning eripara, mitte muutmata kujul
rakendatava valispraktika instrumendiga.

Teisalt leilame, et Eesti oludesse voiks sobida ka
Suurbritannia naitel usalduskonto instrumendi
kasutamine, mis voiks luua teatavat paindlikkust
reisijate kaitse tohustamisel —

lahenemise lisamine tanasesse susteemi no
taiendava voimalusena voib tagada reisijate
huvide suurema kaitse.

Kuivord Suurbritannias

(finantsasutused), soltub selle
instrumendi kasutamise edukus Eesti
finantsasutuste huvist (mis tana on pigem madal)
teenusepakkumist laiendada.

12.03.2024
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Tagatise miinimummaarade analiius ja soovitused

Tanased TurS-is satestatud maarad ei ole Siinjuures tuleb arvestada, et ka

taielikuks reisijate kaitse tagamiseks enam analuusimeeskonna toodud soovituste alusel (st
ajakohased ni korrigeerimine tegeliku tegevusega sarnasemaks)
kui ka protsentuaalsete maarade osas, vottes maarade korrigeerimine vOib osadele

arvesse nii Ule kimnendi muutumatuna pusinud reisiettevotjatele kaasa tuua olukorra, kus

maarasid kui ka teenuste kalliduse kasvu.
ning voib tervikvaates kaasa tuua

Seetottu oleks vajalik sate ) » aktiivsete reisiettevotete arvu vahenemise, kuid
, mis votaks uhelt kiljelt maarade korrigeerimine oleks soovitatav reisijate
rohkem arvesse nii tegelikku tagatisvajadust kui kaitse vaatenurgast.

ka teiselt kuljelt arvestaks voimaliku
sisenemisbarjaari tousuga ettevotete jaoks.

12.03.2024
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Ettepanekud reisijate tagasitoomiseks voi reisi jatkamiseks

Nii nagu ka Eestis, oli valisriikide puhul
tagasitoomise praktika esinemist pigem vahe (st
uksikud juhtumid). Ka

Vahene praktiline vajadus on loonud olukorra, kus
reisiettevotted aktiivselt oma tagatise vajadusse
reisijate tagasitoomisega seotud kulusid ei
arvesta. Samas on see teatud maaral moistetay,
sest reisijate tagasitoomisega seotud kulud on
sageli ning
selguvad alles vajaduse tekkimisel.

Tanane Eestis kehtiv tagasitoomine on
korraldatud koige kuluefektiivsemal viisil, kuid
anallusimeeskonna hinnangul tuleks susteemis
tagada teatav

Soovitame kasutusele votta senisest
, mille kohaselt saaks vajadusel
tagasitoomise korraldada nii keskselt/riiklikult
(nagu ka tana) kui ka viisil, kus
(nt
lirimaa lahendus).

12.03.2024
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Hinnang Eestis kehtiva tagatissiisteemi toimimisele, sh
jarelevalvele

Tanane reisiettevotete tagatise susteem on Soovime rohutada, et analilusimeeskonna
uldjoontes , kuid hinnangul tulenevad peamised reisiettevotete
oluliseks valjakutseks on ettevotete-poolne tagatisvaldkonna valjakutsed

, hende tagatise :
korrektne arvutusviis ning voimalike reisijate mitte ei ole tingitud tanaste susteemi
tagasitoomise kuludega arvestamine. fundamentaalsest uUlesehitusest.
Seejuures teeb olukorra keerulisemaks teadmine, Sellest tulenevalt soovitame kaaluda piirava voi
et

. vaid kas kord kvartalis vOi :
peale suuremahulisi broneeringuid klientide poolt. kellele senised suunised ja taiendav ndustamine

pole soovitud moju avaldanud.
Peamiseks pohjuseks on ettemaksete

arvestamine ning selle element, st
paljud ettevotted ei oma automaatset tUlevaadet
oma tagatise kaetud muugitulu ettemaksetest,
vaid sageli teostatakse neid valjavotteid kasitsi.

12.03.2024

12



Optimaalne tagatiste valdkonna korraldus (1/2)

® Soovitame sailitada baasalusena tanase ® Soovitame ajakohastada ja korrigeerida nii
ettevotete individuaalsetel tagatistel pdhineva reisiettevotete tegevusala nimistut kui ka
susteemi; tegevusaladele rakenduvaid miinimummaarasid,

® Soovitame lisaks tanasele individuaalsele ® Soovitame luua taiendava alustava ettevotja
tagatissusteemile luua teise astme kaitse no tagatismaara erandi tagatise kattesaadavuse
tagavarareservi naol, mis aitaks lahendada nii holbustamiseks, sh voimaluse korral laiendada
maksejouetuse juhtumite menetlemise kui ka KredExi kaendust kindlustusseltside poolt pakutud
reisijate tagasitoomisega seotud valjakutseid; tagatisele;

kusjuures tagavarareserv ja tagavarafond on
erinevad lahenemised teise astme kaitsele ning
kaaluda voiks molema lahenemise rakendamist.

12.03.2024
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Optimaalne tagatiste valdkonna korraldus (2/2)

® Soovitame kasutusele votta taiendava

jarelevalvemehhanismi automatiseeritult
ettevotete majandusaastaaruannete
analuusimiseks, tuvastamaks nende finantsseisu
ning indikatsioone maksejouetuse ilmnemise
osas;

Soovitame TTJA-I kaaluda tagatise piisavuse
kontrollide teenusena sisse ostmist kolmandatelt
osapooltelt, nt audiitor- voi
raamatupidamisburoodelt;

® Soovitame MKM-I ja TTJA-I jatkata teavitustood

sektori suunal voimalike reaalajamajanduse
lahenduste kasutuselevotuks reisiettevotjate
aruandluses, vahendamaks sektori hirmu ning
suurendamaks voimalikust pilootprogrammist
osavatjaid.

12.03.2024
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Kusimused ja vastused

Aeg: 11:00 — 11:30




Aitah!

pwc.com
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