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Kusimusi saab jooksvalt kirja panna ja
haaletada:

Slido.com
Kood: turism



Fesmargid

1) milliste oskuste ja padevuste profiiliga ja kui palju
tootajaid vajab turismisektor [Uhema, kriisist
taastumise ja pikema ehk sektori rohe-, digi- ja

innovatsioonipoorde jarel

7) poliitikakujundajate ja sektori praktikute
voimalused tooturu ning tootajaskonna hariduse |a

oskuste mojutamiseks



Jurimisstrateeqgia

24 individuaalintervjuud ja fookusgruppi,
neis 48 osalejat:

to0andjad;
haridusasutused:
poliitikakujundajad;

erialaliidud.
Lauaanalluis: uuringud, strateegiad Kaks kusitlust:
tegevuskavad Eestis, Soomes, 591 6ppijat (MTT oppekavadelt)

: L . 353 ettevotjat
Suurbritannias ja Portugalis J



Ettevotjad iseloomustavad enda mainet
tooandjana sonaga “ebakindel”.

Slido.com
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Hinnangud kriiside mojule

03 76
817 korghariduse ja 62 7%
90% ettevotete hulgas, kus 10 ja enam kutsehariduse omandajaist
tootajat . .
arvas, et enesekindlus el
vahenenud

477 vastajatest
ettevotete hulgas, kel
tootajad puuduvad,
arvas, et kriisid pole
moju avaldanud




T0o0jouga seonduvad proovikivid




Atraktiivset tooandjat iseloomustav

747 peab toenaoliseks, et asub parast opingute loppu opitaval erialal toole
Vol jJatkab tootamist



"Kui COVIDi poleks tulnud, oleksid vaga

paljud asjad jaanud loorberitele
lebama. Kes tahab areneda, kui koik
on niigi hasti, kui inimesed nagunii

tulevad su juurde, uks laheb ara, teine
tuleb asemele.”



Soovitused |

v/ Poorata tahelepanu sellele, et to0 voimaldaks tootajail oppida uusi
asju, tookeskkond oleks mugav ning too korvalt jaaks piisavalt vaba
aega hobide, pere jmt tegelemiseks.

v/ Turundada  turismisektori to0- ja  oOppimisvoimalusi  ka
vanemaealistele - ka kogemustega inimesed otsivad uusi valjakutseid
voi (hooajalisi) lisatdid enda arendamiseks.

v Toetada turismisektori usaldusvaarsuse tousu mh mainekampaaniate
(edulugude esile toomine) ja tugevate eestkonelejate abil, nagu on
tehtud naiteks opetajaameti maine kujundamiseks.



Paindlike ja multifunktsionaalsete tootajate
ootus.

Taustatoode lihtsustamine digitaliseerimise
abil vabastab inimeste aega meeldejaavate
elamuste pakkumiseks.

Slido.com
kood: turism



Joonis 6. Ettevétjate ja 6ppijate hinnangud
(6ppekavas ja uldiselt) tulevikuoskuste
olulisusele

Sotsiaalne intelligentsus - o S
Kohanemine ja erialane vaist - © O
Meeskonnatdo - ® @
Enesedistsipliin ja vaimne voimekus - o O
Keelteoskus - O O
Elukestev Gpe - © o
Loogiliste seoste loomine - ed o
Kultuuride tundmine - ® "
© oppekava
Ligipaasetava turismiga seotud teadmiste rakendamine - © © © oppija
ettevote
Erialaste tarkvarade kasutamine - S} O
Sotsiaalmeedia kirjaoskus -
Teadmisest kestlikkusest ja keskkonnahoiust ning nende rakendamine - © S
Disainmotlemine - @
Digiturvalisuse tagamise oskus - @ O

Teenuste disainimine - O Q)

Andmete kogumine ja analtus - O O

40% 60% 80%  100%



“Taustategevusi ja burokraatiat saab automatiseerida.
Seda, kui sul on giid kanuumatkal, kes naitab sulle
rebase onnija podra kuuri - seda ei saa
automatiseerida, seda fuusilist sidet on vaja. *




Soovitused ||

Poorata valdkondlikus tasemehariduses ja taienduskoolitustes
tahelepanu uldoskuste arendamisele, pidades silmas mitte ainult

seda, “mida” opetatakse, vaid ka “kuidas” opetatakse.

Poorata taienduskoolituste ja tasemehariduse oOppekavades
senisest enam tahelepanu vaimse tervise hoidmise oskusele ja
sailenotkusele ehk  kohanemisvoimele ning  keerulistes
olukordades toimetuleku voimekusele.

Opetada rohe-, digi- ja innovatsioonipdordega toime tulekuks
vajalikku tasemehariduse ja taienduskoolituste oppekavades
labivalt.




Tooandjate hinnangul on oppijatel vahe
kokkupuudet MTT ettevotete igapaevaga ning
vahel on ebaselge, miks nad MTT valdkonnas

hariduse omandasid.



Qotused enne Ooppima asumist




“Meil oli uks grupp, kus
valjalangevus oli vaga suur.
Ma kdsisin ka, mis on see
eesmark ja parast praktikalt
tulekut, kas see on ndud see
t60, mis sa tahaksid teha,
siis vaga paljud vastasid, et
tulid oppima ikkagi
keskhariduse parast.
lImselgelt ta ei lahe sellesse
valdkonda toole.”

“Minu grupis on
veel seitse
inimest ja enamik
neist on tulnud
oppima selleks,
et oskaks kodus
suda teha.”



Soovitused Il

Toetada opipoisioppe ehk tookohapohise oppe atraktiivsemaks muutumist MTT
erialadel, tuues esile selle rakendamise kasu tooandjatele, vOi suurendades
tooandjate motivatsiooni oppijaid tasustada naiteks riikliku
Koolituskompensatsiooni abil nagu Soomes. Poorata tahelepanu ka sobival
Kutsetasemel juhendajate koolitamisele ja tasustamisele.

Moelda koos praktikabaasidega labi praktika korralduse aspektid (sh juhendajale
antav info; praktika eesmarkide selgus, et saadud kogemus oleks vaartuslik;
praktika ajastus, arvestades valdkonna hooajalisust ning jalgides, et koik praktikad
ei satuks samale perioodile).

Tasustada praktikantide panust.
Muuta karjaarinoustamine oppekavade kohustuslikuks ja labivaks osaks.




Ootus paindlikumalt oppida ja tootada

Taiskasvanud oppija = tootav
oppija

637 peab oluliseks tootajate
erialast ettevalmistust

66

‘Noored, tudengid, kes teevad
augustikuus hea meelega 80-1007%
koormust ja ajaliselt peaks
septembri koormuse ara otsustama
auqgusti lopuks, aga neil ei ole siis
veel tunniplaaniqgi, utlevad: “Kui ma
pean praequ otsustama, mis
koormusega ma tulen, siis pigem
ma ei tule dldse.” Koormust ei saa
praequ koigutada selle
amplituudiga, mis meil praegu
molemale poolele vaja on.”



Soovitused |V

Jalgida, et VOTA-siisteemi kasutamisel oleks dppijal voimalik ka dppeaega
luUhendada. Naiteks voiks oppija oma padevuse toendamise jarel oppida luhikaval
ehk labida oppekava kolme aasta asemel naiteks pooleteiseqga.

Kaaluda, milliseid teadmisi on vaja sageli ja korduvalt edasi anda ning arendada
selleks e-oppe formaate (ka eesti keelt emakeelena mitte konelevatele
oppijatele). Need nduavad palju iseseisvust, kuid suurendavad oppija vastutust
oppimise ees. Katsetada, kuidas taiendada e-Oppes omandatut praktilise
valjundiga.

Tagada, et oppijail oleks voimalik keskhariduse jargse kutse- ja korghariduse
vahel paindlikult litkuda, mille uheks voimaluseks voivad olla integreeritud
oppekavad.



Toetada ettevotjaid selliste koolitusvajaduste rahuldamisel, mida
riiklikult rahastatud taienduskoolitused ei kata; naiteks voimalik
maksutagastus voi soodustus tooandjatele, kes investeerivad oma
tootajate koolitusse; “koolitusosaku” taotlemise voimalus sarnaselt
Kredexi ja EASI uhendasutuse varasema programmiga.

Uhendada joud sarnaste koolitusvajaduste katmiseks samas
piirkonnas) saavad Uhendada joud, et pakkuda tootajatele sobivaid

koolitusi, nagu naiteks Ulemiste City ettevotetele mdeldud programm
‘Koolituskrediit”.



Voimaldada paindliku koormusega toosuhteid (naiteks

muutuvtunnilepingud), mis on requleeritud tdolepinguseadusega;
arvestada vajadusel sotsiaalmaksu minimaalse kohustuse aluseks
oleva kuumaara jaotumist mitme toosuhte peale.

Leevendada valistoojou varbamisele kehtivaid noudeid (kvoot,

keskmise brutopalga ndue), mis voimaldaks varvata tootajaid ka
valjaspool hooajalisi toid.

eevendada keelenouet teenindavatel ametikohtadel voi kohustada
ettevotteid tagama voimalus saada eestikeelset teenindust, mis aga ei

tahenda, et koik klientidega kokkupuutuvad tootajad peavad oskama
keelt B1 tasemel.




MTT valdkonna hariduse pakkujad ja tooandjad
naevad vajadust susteemse koostoo jarele.



Soovitused V

Kaaluda riikliku turismikoolituse kogu kokku kutsumist (seotud
ministeeriumid, st vahemalt MKM ja HTM, SoM, valdkonna
korghariduse ja kutsehariduse oppekavade esindajad, kutseandjad,
valdkonna todandjate esindajad, piirkondade esindajad), et esmalt
paremini moista uksteise tooprotsesse, seejarel asuda lahendama
konkreetseid toojou ettevalmistuse ja taiendoppega seotud
kitsaskohti ning planeerida tegevusi, arvestades ka tulevikutrende.

Oppeasutused ja tddandjad saavad haarata initsiatiivi koostdd
soodustamiseks - erialaste ainete opetamise, kulalistundide,
oppekaikude korraldamise, oOpetajate stazeerimisvoimaluste ning
labimoeldud ja sisteemse praktikaprotsessi kaudu (haridusasutused,
erialaliidud, to6andjad).




Kusimused
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