RAAMLEPINGU ULDTINGIMUSED TOOVOTULEPINGULE
TEENUSE OSUTAMINE
1.Uldsitted

1.1. Raamleping (edaspidi leping) koosneb kaesolevatest iildtingimustest (edaspidi
tildtingimused) ja eritingimustest (edaspidi eritingimused) ning nende lisadest.

1.2. Lepingu eesmirk on poolte suhete, diguste, kohustuste ning vastutuse reguleerimine
teenuse osutamisel.

1.3. Pooled juhinduvad lepingu tditmisel ja omavaheliste suhete reguleerimisel lepingust ja selle
lisadest ning lepinguga reguleerimata kiisimustes Eesti Vabariigis kehtivatest digusaktidest,
eeskirjadest, standarditest ning hea usu pohimattest.

1.4. Poolte esindajad kinnitavad, et neil on kdik digused ja piisavad volitused sdlmida leping
esindatava nimel kooskdlas digusaktidega ja nad ei tea iihtegi takistust lepinguga voetud ja
selles sétestatud kohustuste tditmiseks.

1.5. Maisted ,tellija” ja ,tditja“ holmavad koiki vastavalt tellijaga voi tditjaga to6- ja
teenistussuhtes olevaid isikuid, aga samuti k3iki teisi isikuid, keda tellija voi tditja on teise poole
ndusolekul lepingu tditmisse kaasanud.

1.6. Téitja esindaja kinnitab, et tal on tehniline kompetentsus ja vdimalused lepingu
professionaalseks ja nduetekohaseks tditmiseks.

2. Lepingu ese ja hind, teenuse iileandmine ja vastuvétmine

2.1. Taitja osutatavad teenused on madratletud lepingu ja selle alusel sOlmitavate
hankelepingutega.

2.2. Téitjale laieneb ka nende teenuste ja toimingute, sealhulgas korvalkohustuste, teostamise
ning teenuste osutamise kohustus, mis ei ole lepingus satestatud, kuid mis oma olemusest
lahtuvalt kuuluvad lepinguga seotud teenuste hulka. Nimetatu ei kuulu teistsuguse kokkuleppe
puudumisel eraldi tasustamisele ning tiitja osutab need teenused ja teostab toimingud lepingus
fikseeritud tdhtaja raames ja tasu eest.

2.3. Lepingu hind sisaldab muu hulgas téitja poolt lepingu raames tehtavaid koiki kulutusi ja
tasu lepingus sitestatud autoridiguste eest (autori varaliste diguste loovutamine ja isiklike
oiguste osas litsentsi andmine), samuti koiki muid teenuste osutamiseks tehtud kulutusi.

2.4. Tellija tasub nduetekohaselt osutatud teenuste eest vastavalt lepingus sétestatule 20 paeva
jooksul, kas péarast poolte poolt teenuste iileandmise-vastuvotmise akti (edaspidi akt)
allkirjastamist ja selle alusel esitatud arve saamist voi kui lepingus ei ole akti allkirjastamist ette
néhtud, siis pérast teenuste osutamist esitatud arve saamist voi fiiiisilisest isikust tditja korral
parast poolte poolt akti allkirjastamist osutatud teenuste vastuvotmise kohta.sTellijal on digus
keelduda nduetele mittevastavate teenuste vastuvotmisest, ndidates dra keeldumise konkreetse
pohjuse.

2.5. Tiitja esitab arve masintoodeldaval kujul vastavalt kehtivale e-arve juhendile
(https://www.riigiteataja.ee/akt/123042019008). Arvele margitakse tellija dokumendiregistris
registreeritud hankelepingu number ja lepingus nimetatud tellija volitatud esindaja.

2.6. Taitjal on digus tdendada teenuste vastuvotmisest keeldumise pdhjuste paikapidamatust,
tellides selleks mdlema poole aktsepteeritavalt sdltumatult eksperdilt ekspertiisi tegemise. Kui
teenuste vastuvotmisest keeldumine osutub ekspertiisi tulemusel pohjendamatuks, hiivitab
tellija taitjale ekspertiisikulud, vastasel korral kannab ekspertiisikulud tiitja.



https://www.riigiteataja.ee/akt/123042019008

3. Lepingu tditmine

3.1. Kui leping on solmitud {ihe pakkujaga toimub lepingu tditmine tellijaga solmitava
hankelepingu alusel. Hankelepingu sdlmimisel ldhtub tellija lepingust tulenevatest
tingimustest. Tellija vdib paluda tiditjal vajaduse korral esialgset pakkumust tiiendada. Konkreetses
hankelepingus fikseerib tellija toode loetelu ja sisu, olulised ldhte- ja vahepunktid T66
teostamisel, T60 teostamise tédhtaja ning T66 maksumuse.

3.2. Kui leping on sdlmitud mitme pakkujaga, korraldab tellija hankelepingu sGlmiseks
minikonkursi kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis, kui solmitava hankelepingu eeldatav
maksumus jadb alla lihthanke piirmddra. Tellija korraldab RHS § 30 16ike 9 kohaselt
minikonkursi jargmistel tingimustel:

3.2.1. Tellija teeb kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis ettepaneku pakkumuse
esitamiseks koigile lepingu osapoolteks olevatele tiitjatele;

3.2.2. Tellija sdtestab pakkumuse esitamiseks madistliku tihtaja, arvestades hankelepingu
eseme keerukust ja pakkumuste esitamiseks vajalikku aega;

3.2.3. Pakkumused esitatakse Kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis e-Kirjaga;

3.2.4. Tellija sdlmib hankelepingu tditjaga, kes on riigihanke alusdokumentides sitestatud
minikonkursi hindamise kriteeriumi(de) kohaselt esitanud majanduslikult soodsaima
pakkumuse.

3.3. Kui leping on sdlmitud mitme pakkujaga, korraldab tellija hankelepingu sdlmimiseks
minikonkursi riigihangete registris, kui sdlmitava hankelepingu eeldatav maksumus on vordne
voi iletab lihthanke piirméadra. Tellija korraldab RHS § 30 I6ike 9 kohaselt minikonkursi
jargmistel tingimustel:

3.3.1. Tellija kohaldab Lepingu punkte 3.2.1 ja 3.2.2;

3.3.2. Pakkumused esitatakse kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis riigihangete

registri kaudu ja avatakse riigihangete registris margitud téhtpéeval ja kellaajal;

3.3.3.Tellija sdlmib hankelepingu tditjaga, kes on riigihanke alusdokumentides sitestatud
minikonkursi hindamise kriteeriumi(de) kohaselt esitanud majanduslikult soodsaima
pakkumuse ja kellel ei esine hankemenetluselt korvaldamise aluseid. Tellija kontrollib enne
hankelepingu sdlmimist edukal pakkujal kdrvaldamise aluste puudumist.

3.4.Tditja peab hankelepingu tditmisel vilja selgitama ning arvestama tellija ndudeid
hankelepingu eseme kohta. Vastuolude tekkimisel peab tiitja sellest koheselt teavitama tellija
kontaktisikut ning edaspidiselt ldahtuma tellija vastavatest juhtnodridest. Vastutus vaariti
moistmise eest lasub téitjal.

3.5. Tellijal on digus hankelepingu sdlmimiseks esitatud pakkumuse kohta teha mérkuseid ja
parandusi, mille jargimine on tiitjale kohustuslik. Mairkuste puudumisel esitab tellija
hankelepingu projekti.

3.6. Tiitja peab hankelepingus sétestatud mahus ja sisuga teenuse osutamisega alustama
eritingimustes maératud tidhtpédeval, selle puudumisel 7 (seitsme) téOpdeva jooksul alates
hankelepingu allkirjastamisest.

4. Tellija digused ja kohustused

4.1.Tellijal on Gigus:

41.1. nouda tditjalt vastavalt lepingu tingimustele nduetekohast ja tdhtaegset teenuse
osutamist ja selle tileandmist;



4.1.2. kontrollida teenuse osutamise kdiku ja nouda tiitjalt teenuse osutamise kohta
informatsiooni;

4.1.3. poorduda vajadusel kolmanda isiku poole soltumatu eksperthinnangu saamiseks
teenuse kvaliteedi kohta;

4.1.4. kasutada diguskaitsevahendeid (sealhulgas 6elda leping iiles), samuti nduda lepingus
satestatud juhtudel leppetrahvi, kui tiitja ei pea kinni lepingus, selle lisades voi muudes lepingu
juurde kuuluvates dokumentides sitestatud tihtaegadest, tingimustest ja maksumusest, samuti
kui téitja ei tdida voi tdidab mittevastavalt muid endale lepinguga voetud kohustusi.

4.2.Tellija on kohustatud:

4.2.1. looma tiitjale teenuse osutamiseks vajalikud tingimused, esitama teenuse osutamiseks
vajalikud andmed ja informatsiooni voi korraldama neile juurdepéésu;

4.2.2. tditja osutatud teenuse iile vaatama ja vastu vOtma, kui teenus on osutatud
nouetekohaselt ja vastab lepingus esitatud Kirjeldusele;

4.2.3. teenuse lepingu tingimustele mittevastavuse korral teatama sellest téitjale kirjalikult
lepingus nimetatud tdhtaja jooksul koos puuduse korvaldamiseks sétestatud téhtajaga;

4.2.4. maksma tiitjale teenuse eest tasu lepingus sétestatud tingimustel.

5. Tiitja oigused ja kohustused

5.1.Téitjal on digus:

5.1.1. nduda tellijalt teenuse osutamiseks vajalike tingimuste loomist ning andmete ja

informatsiooni esitamist voi neile juurdepddsu vdimaldamist;

5.1.2. kasutada teenuse osutamisel oma oskusi ja vahendeid;

5.1.3. nduda tellijast sdltuvate takistuste kdrvaldamist teenuse osutamisel;

5.1.4. saada nduetekohaselt osutatud ja tellija vastuvdetud teenuse eest hankelepingus
ettendhtud tasu.

5.2.  Taitja on kohustatud:

5.2.1. osutama teenust professionaalselt ja nduetekohaselt vastavalt lepingu tingimustele ja

tellija riigihanke alusdokumentides esitatud tehnilisele kirjeldusele ning andma teenuse tellijale

v0i tema néidatud isikule iile lepingus sétestatud téhtajaks/tihtaegadeks ja korras;

5.2.2. jargima teenuse osutamisel lepingus ja Gigusaktides sétestatud noudeid ning tagama

lepingust tulenevate kohustuste tditmise kooskdlas heade kommetega;

5.2.3. osutama teenust isiklikult voi kaasama teenuse osutamiseks kolmanda isiku tellija
nousolekul;

5.2.4. lubama tellijal kontrollida teenuse osutamise kéiku ja esitama tellija ndudmisel teenuse

osutamise kohta informatsiooni;

5.2.5. teatama tellijale viivitamata voimalikust viivitusest teenuse osutamisel;

5.2.6. teenuse lepingu tingimustele mittevastavuse korral korvaldama tellija ndudmisel

puuduse teenuse osutamisel voi osutama uue, lepingu tingimustele vastava teenuse tellija

sitestatud téhtaja jooksul;

5.2.7. sdilitama kolmanda isiku ees tdieliku konfidentsiaalsuse teenuse osutamise kaigus

teatavaks saanud andmete ja informatsiooni osas.

6. Autoridigused

6.1. Lepingu alusel tditja loodud v&i tema poolt kolmandatelt isikutelt omandatud ja lepingu
alusel tellija vastuvoetud ning tasutud mistahes teenuse resultaadid (materjalid) ja nendega
seotud intellektuaalse omandi digused sealhulgas autori kdik varalised digused ldhevad teenuse
vastuvOotmisega tdies mahus iile tellijale ning teenuse suhtes kehtivate autori isiklike diguste
osas (mis oma olemuselt tileantavad ei ole) annab tiitja tellijale arvates teenuse iileandmisest
tagasivotmatu kogu autoridiguste kehtivuse aja kehtiva lihtlitsentsi ja diguse anda all-litsentse



kolmandatele isikutele enda drandgemisel (edaspidi koos nimetatud litsents). Taiitjal ei ole
oigust anda tellijale loovutatud digustega samasuguseid 6igusi kolmandale isikule.

6.2.  Taitja kinnitab, et tal on Gigus tellijale autoridiguse varalisi digusi iile anda ja isiklike
diguste osas litsents anda, ning juhul, kui kolmas isik esitab tellijale seoses nende digustega
mingeid ndudmisi, hiivitab téitja tellijale koik sellistest ndudmistest tulenevad kahjud ja kulud.
6.3. Kui lepingu esemeks on infotehnoloogiliste lahenduste viljatootamine, muutmine voi
arendamine, annab tiitja tellijale diguse tarkvara modifitseerida/liita teiste tellija kasutatavate
programmidega tellija (modifitseerija/liitja) omal vastutusel ja tditja kinnitab, et tal on digus
tellijale selline digus anda, ning juhul, kui kolmas isik esitab tellijale seoses nende digustega
mingeid ndudmisi, hiivitab tiitja tellijale kdik sellistest nGudmistest tulenevad kahjud ja kulud.
6.4. Kui kolmas isik takistab tellijat tema lepingust tulenevate intellektuaalse omandi diguste
kasutamisel voi rikub neid digusi, teatab tellija sellest tiitjale, kes peab viivitamata vdtma
tarvitusele koik vajalikud abindud, et voimaldada lepingust tulenevate diguste kasutamist ja
106petada tellija diguste rikkumine.

6.5. Juhul kui tellija vastu esitatakse ndue teenuste osutamisel toimunud autoridiguste
rikkumise tottu, vastutab tellijale tekkinud kahju eest tditja.

7. Konfidentsiaalsus
7.1. Pooled kohustuvad hoidma saladuses ning mitte edastama kolmandatele isikutele

konfidentsiaalset teavet, mis on neile teatavaks saanud lepingu kohustusi tdites voi juhuslikult,
eelkdige neile teatavaks saanud isikuandmeid, sealhulgas mitte edastama nimetatud teavet
selleks 0iguslikku alust mitteomavatele isikutele ning vélistama juurdepédésu nimetatud teabele.
7.2. Lepinguga seonduva konfidentsiaalse informatsiooni avaldamine kolmandale isikule on
lubatud vaid teise poole eelneval kirjalikul ndusolekul, vélja arvatud teenuse tulemus, mis on
moeldud avalikkusele esitamiseks. Lepingus sitestatud konfidentsiaalsusndue ei laiene
informatsiooni avaldamisel poole audiitoritele, advokaatidele ja pankadele ning juhtudel, kui
pool on digusaktidest tulenevalt kohustatud informatsiooni avaldama.

7.3. Taitja kohustub lepingut tditma piisava ja korraliku hoolsusega, et dra hoida infoleke voi
kolmandate isikute andmete avalikuks saamine ning rakendama koiki kohaseid Giguslikke
voimalusi, et teenust ootuspiraselt osutada ja tegema mdistlikke joupingutusi lepingu
taitmiseks, kahjude ennetamiseks ja drahoidmiseks.

7.4. Konfidentsiaalsuskohustus kehtib ka peale lepingu 16ppemist voi 16petamist.

7.5. Seoses lepingu esemeks oleva teenuse osutamisega voib tiitja saada ligipddsu tellija
pohitegevuse kiigus kogutud andmetele, mis on isikuandmete kaitse seaduse tdhenduses
isikuandmed. Sellisel juhul on isikuandmete vastutav todtleja tellija ja volitatud todtleja téitja.
7.6. Taitja tootleb lepingu alusel saadud isikuandmeid ainult lepingu kehtivuse ajal ja teenuse
osutamiseks vajalikus ulatuses. Tiitja kasutab teenuse osutamise kdigus saadud isikuandmeid
iiksnes lepingus sitestatud eesmirkide tditmiseks. Lepingu Ioppemisel kustutab tditja
viivitamatult koik talle lepingu tditmisel teatavaks saanud isikuandmed ja nimetatute koopiad,
vilja arvatud juhul, kui digusaktidest tuleneb teisiti.

7.7. Tellija vastutab, et teenuse osutamisel toimub isikuandmete to6tlemine kehtival diguslikul
alusel diguspdraste eesmirkide saavutamiseks, andmesubjektid on isikuandmete toStlemisest
teadlikud voi sellega ndus ning tellijal on digus edastada isikuandmeid tditjale teenuse
osutamise kéigus.

7.8. Taitja vdimaldab isikuandmetele juurdepidisu iiksnes isikutele, kellel on selleks oma t66-
vOi teenistusiilesannete tditmiseks vajadus ning tagab, et need isikud jargivad isikuandmete



tootlemisalaseid nodudeid, on votnud endale konfidentsiaalsuskohustuse voi neile kehtib
asjakohane seadusest tulenev konfidentsiaalsuskohustus. Vastav konfidentsiaalsuskohustus
jaab kehtima isikutele ka pérast lepingu 1oppemist.

7.9. Tiaitjal ei ole Oigust edastada isikuandmeid kolmandatele isikutele ega kasutada
isikuandmete to6tlemiseks omakorda volitatud too6tlejaid ilma tellija eelneva kirjaliku loata.
7.10. Taitja rakendab vajalikke turvameetmeid isikuandmete kaitseks.

7.11. Taitja aitab tellijal tdita Oigusaktidest tulenevate isikuandmete turvalisusega seotud
vastutava todtleja kohustuste tditmist.

7.12. Taitja voimaldab tellijal voi tellija volitatud audiitoril teha lepingu eseme raames
isikuandmete tootlemisega seotud auditeid voi kontrolle. Tellijal on digus teha mainitud
auditeid ja/voi kontrolle vastavalt tekkivale vajadusele.

7.13. Téitja kaardistab isikuandmed kokkulepitud formaadis.

7.14. Kui tditja avastab isikuandmetega seotud rikkumise (Data Breach), teavitab tiitja sellest
viivituseta kirjalikult tellijat, parast mida teavitab tellija isikuandmetega seotud rikkumisest
padevat jarelevalveasutust 72 tunni jooksul. Téitjalt tellijale esitatav teave sisaldab
isikuandmetega seotud rikkumise kirjeldust iihes asjaomaste andmesubjektide kategooriate ja
ligikaudse arvuga, puudutatud isikuandmete Kirjeldust, isikuandmetega seotud rikkumise
voimalikku tagajirge ja kavandatud meetmeid isikuandmetega seotud rikkumise
korvaldamiseks. Téitja aitab tellijat vajaliku informatsiooni kogumises jarelevalveasutuse
jaoks.

7.15. Tellija andmekaitse eest vastutava isiku e-post: andmekaitse@mkm.ee

8. Vastutus

8.1. Lepingut rikkunud pool on kohustatud tekkinud kahju teisele poolele hiivitama.

8.2.  Taitja vastutab igasuguse lepingu rikkumise eest, eelkdige kui osutatud teenus ei vasta
lepingus ja selle lisades kokkulepitud nduetele.

8.3.  Juhul kui taitja rikub lepingust tulenevat kohustust, mille heastamine on vdimalik, on
tellijal digus esitada tditjale noue rikkumise korvaldamiseks (edaspidi ka ettekirjutus), andes
tditjale rikkumise kdrvaldamiseks moistliku tdhtaja (soltuvalt teenuste iseloomust, rikkumise
asjaoludest jms, kuid iildjuhul mitte rohkem kui 5 (viis) todpdeva). Ettekirjutuse tegemist
kohaldatakse vaid selliste rikkumiste korral, mille puhul tellija seda kohustuse olemusest
tulenevalt mdistlikuks peab ning kui tal on heastamise vastu huvi. Kui téitja ei tdida ettekirjutust
selleks antud tdhtaja jooksul, peab tditja maksma tellijale leppetrahvi 0,15 (null koma viisteist)
protsenti lepingu hinnast iga viivitatud pdeva eest.

8.4.  Juhul kui taitja rikub lepingust tulenevat kohustust, mille heastamine ei ole voimalik
voi kui tellijal ei ole heastamise vastu huvi voi kui téitja ei korvalda rikkumist punktis 8.3 tellija
ettekirjutuses méaratud tdhtaja jooksul voi kui tditja ei asu lepingut tditma, on tellijal digus
nduda tditjalt leppetrahvi 20 protsenti lepingu hinnast iga rikkumise eest ning lisaks leppetrahvi
ndudele on tellijal digus ka leping erakorraliselt iithepoolselt 1dpetada.

8.5. Punktist 7 tulenevate kohustuste mittejargimise korral on tellijal 6igus leping
erakorraliselt iihepoolselt 10petada. Nimetatud punkti alusel lepingu 10petamisel tasub tellija
taitjale osutatud teenuste eest iiksnes juhul, kui tellijal on huvi lepingu osalise tditmise vastu.
8.6. lga punktis 7.1, 7.3 ja 7.4 sitestatud konfidentsiaalsustingimuste rikkumise korral on
tellijal digus nouda lepingu rikkumisega tekitatud kahju hiivitamist tdies ulatuses voi kahju
hiivitamise ndude asemel nduda leppetrahvi tasumist 20 protsenti lepingu hinnast, kuid mitte
viahem kui 1500 eurot iga rikkumise eest.



8.7.  Leppetrahvi ndudmine ei vilista tellija digust kasutada tditja suhtes teisi seadusega
ettendhtud Gdiguskaitsevahendeid. Lisaks leppetrahvi tasumisele on tellijal digus nduda téitjalt
lepingu téditmist ja/voi kahju hiivitamist osas, mida leppetrahv ei katnud.

8.8.  Tellijal on digus leppetrahvi summa tasaarvestada tiitjale maksmisele kuuluva tasuga.
8.9. Tellija kohustub nduetekohaselt teostatud ja vastuvoetud teenuse eest arve
mittedigeaegse tasumise korral maksma taitjale viivist 0,05 protsenti digeaegselt tasumata
summalt iga tasumisega viivitatud péeva eest.

8.10. Lepingus sitestatud viiviste ja leppetrahvide tasumine ei vabasta pooli muude
oigusaktidest ja lepingust tulenevate kohustuste tiitmisest.

9. Viiramatu joud (Force Majeure)

9.1. Pooled vastutavad kohustuste rikkumise eest, vélja arvatud juhul, kui rikkumise on
pohjustanud vadramatu joud. Vadramatu jouna kisitavad pooled voladigusseaduse § 103 16ikes
2 nimetatud asjaolusid.

9.2.  Pool, kes rikub kohustust vdiramatu jou asjaolude tottu, peab vidramatu jou asjaoludest
ja nende mojust teisele poolele teatama viivitamata parast seda, kui pool sai teada voi pidi teada
saama véadramatu jou asjaoludest. Poolel on kohustus votta tarvitusele kdik abindud vadramatu
jou asjaolude ning nende tagajirjel tekitatava kahju véltimiseks voi mdju vihendamiseks. Pool
on kohustatud jatkama oma lepinguliste kohustuste tditmist niipea, kui vddramatu jou asjaolud
on korvaldatud. Kui vddramatu jou asjaolude tottu on poolte lepingust tulenevate kohustuste
tditmine takistatud enam kui 60 kalendripdeva jarjest, voib kumbki pool lepingu 16petada.

10. Teabe vahetamine ja volitatud esindajad

10.1. Pooled kohustuvad teist poolt teavitama kdikidest asjaoludest, mis voivad modjutada voi
takistada lepingus sdtestatud kohustuste tditmist voi diguste realiseerimist.

10.2. Teated edastatakse teisele poolele lepingus margitud kontaktandmetel. Kontaktandmete
muutusest on pool kohustatud koheselt informeerima teist poolt.

10.3. Teade loetakse teisele poolele kittetoimetatuks, kui:

10.3.1. teade on edastatud teisele poolele elektronposti teel digitaalselt allkirjastatuna (teate
edastamise pdeval);

10.3.2. teade on saadetud postiasutuse tdhitud kirjaga teise poole ndidatud aadressil (kui
postitamisest on méddunud kolm péeva).

10.4. Punktis 10.3 nimetatud viisil peavad olema edastatud eelkdige poolte lepingu
10petamise avaldused, samuti poole ndue teisele poolele, mis esitatakse tulenevalt lepingu
rikkumisest.

10.5. Informatiivset teadet v3ib anda ka telefoni ja e-kirja teel.

10.6. Poolte volitatud esindajad on mdaératud lepingu eritingimustes. Tellija volitatud
esindajal on digus esindada tellijat kdikides lepinguga seotud kiisimustes, vélja arvatud lepingu
muutmine, tdhtajalise lepingu iihepoolne 1dpetamine ning leppetrahvi, viivise ja/vdi kahjude
hiivitamise noude esitamine.

11. Lepingu joustumine, muutmine ja lopetamine

11.1. Leping joustub pérast lepingu ja selle lisade allkirjastamist mdlema poole poolt ja kehtib
kuni poolte voetud kohustuste nduetekohase tiitmiseni voi ennetidhtaegse 10petamiseni.

11.2. Tiditja peab allkirjastama lepingu viivitamatult kuid mitte hiljem kui 5. to6paeval arvates
lepingu allkirjastamiseks saatmisest.

11.3. Pooltel on digus lepingu muutmises kokku leppida iiksnes kooskolas riigihangete
seaduses sedastatud reeglitega.

11.4. Pooltel on digus ennetéhtaegselt lepingust taganeda voi leping iiles Gelda juhul, kui teine
pool rikub oluliselt lepingust tulenevaid kohustusi. Lepingu voib etteteatamistihtajata iiles



Oelda olulise lepingurikkumise puhul, muuhulgas juhul, kui lepingu tingimustele mittevastava
teenuse esitamise korral ei ole osutatud teenuse puudust korvaldatud tellija nimetatud tihtaja
jooksul.

12. Garantii

12.1. Taitja garanteerib Teenuse tulemuse vastavuse lepinguga sétestatud tingimustele 24 kuu
jooksul (edaspidi Garantiiperiood) parast Teenuse tulemuse vastuvotmist tellija poolt. Kui
teenuse tulemus voetakse hankelepingu raames vastu etappide kaupa, siis algab Garantiiperiood
viimase hankelepingus kokkulepitud etapi vastuvotmise kuupdevale jargnevast kuupidevast
ning garantii kehtib hankelepingu raames teostatud Teenuse tulemusele tervikuna.

12.2. Garantii kehtib ainult Teenuse tulemusele ning ei laiene koos Teenuse tulemusega
kasutatavatele toodetele ja Teenuse tulemusest Tellija voi kolmanda isiku poolt tehtud
tootlustele.

12.3. Tellija informeerib tditjat Garantiiperioodil avastatud veast ning kirjeldab seda piisava
pohjalikkusega. Garantiiperioodil parandab tiitja vead omal kulul, vélja arvatud juhul, kui
vigade tekkimine on pohjustatud tellija siiiilisest tegevusest, millisel juhul tasub
parandustoodega ja vea esinemisega kaasnenud tellija ndustamisega seotud kulud tellija.

12.4. Vigade parandamise kohustus tekib alates vigadest teadasaamisest. Veast teadasaamiseks
loetakse kellaaega, millal esitati veateade tiitja volitatud esindajale.

13.  Vaidluste lahendamine

13.1. Koik lepingu tditmisest, muutmisest, I0petamisest vOi vastutuse kohaldamisest
tulenevad vaidluskiisimused lahendatakse labirddkimiste teel.

13.2. Kui ldbirddkimistega kokkulepet ei saavutata, lahendatakse vaidlus Eesti Vabariigi
oigusaktidega sitestatud korras tellija asukohajirgses kohtus. Lepingu sisu puhul kohaldatakse
Eesti Vabariigis kehtivaid digusakte.

13.3. Lepingu tdlgendamisel ldhtutakse poolte iihisest tegelikust tahtest, isegi kui see erineb
sonade tavapirasest tdhendusest. Kui poolte iihist tegelikku tahet ei onnestu kindlaks teha,
tolgendatakse lepingut nii, nagu teise poolega sarnane mdistlik isik pidi lepingut samade
asjaolude esinemise korral moistma.

13.4. Lepingu tingimusi tolgendatakse koos lepingu teiste tingimustega, andes igaiihele neist
tahenduse, mis 1dhtub lepingu kui terviku tdhendusest.

14. Muud sitted

14.1.  Juhul kui tdhtajalise lepingu pikenemisel on {ildtingimused vorreldes eelnenud
perioodiga muutunud ja tellija on tditjat tildtingimuste muutumisest informeerinud, siis loetakse
alates lepingu tihtaja pikenemisest kehtivaks uued iildtingimused.

14.2. Uldtingimuste ja eritingimuste vastuolu korral kohaldatakse eritingimusi.



