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Uuringu eesmark ja uurimisstrateegia

Turismistrateegia aastateks 2022-2025 jargi on muuhulgas turismisektori peamisteks proovikivideks
sektori siseriiklik maine ja t66jdupuudus, hariduse innovatsioon. Lisaks COVID-19 pandeemiast
tekkinud kriisist taastumisele peab turismisektori jargnevatel aastatel labi tegema rohe- ja digipddrde.
Voimalik, et need arengud ning muutus t60sse suhtumises eeldavad ka uusi vdi siivendatud oskusi
valdkonnas todtavatelt voi todle asuvatelt inimestelt.

Varem on on turismisektori oskuste ja t00jou vajaduste teemat siivendatult uuritud SA Kutsekoja
OSKA t606jou- ja oskuste valdkonnauuringus ,Majutus, toitlustus, turism” aastal 2018, COVID-19
pohjustatud majanduskriisi moju 2021. a eriuuringus: ,COVID-19 pd&hjustatud majanduskriisi moju
1606jou ja oskuste vajaduse muutusele: majutus, toitlustus, turism” ning 2022. aastal labi viidud OSKA
seireuuringus, mis hindas 2018. aasta uuringus tehtud ettepanekute asjakohasust. OSKA uuringute
osa pole vdi on vaiksemal maaral olemasolevate ja vdimalike t66turupoliitika meetmete analids,
soovitused todandjatele ja taiendkoolitusasutustele, pikem vaade sektori 166jou ja oskuste vajadusele
rohe-, digi- ja innovatsioonpoodrde jarel ning vordlev analiilis turismisektori t66joukriisi lahendamise
poliitikatest ja meetmetest teistes riikides. Nende teemadega seotud uurimiskiisimused saavad
tahelepanu kaesolevas uuringus. Uuringu eesmargiks on vélja selgitada jargnev:

1) milliste oskuste ja padevuste profiiliga ja kui palju t66tajaid vajab turismisektor lihema,
kriisist taastumise ja pikema ehk sektori rohe-, digi- ja innovatsioonipdérde jarel;

2) poliitikakujundajate ja sektori praktikute voimalused mdjutada to6turu ning td6tajaskonna
haridust ja oskusi; vdhendada t66jou voolavust; motiveerida t66tajaid, kes suudaksid ellu viia
sektori rohe-, digi- ja innovatsioonipoorde.

Selles uuringus arvestatakse turismisektori osalisteks majutusettevétjad, toitlustusettevétjad, turismi-
ja reisikorraldajad. Edaspidi viidatakse neile kui MTT valdkonnale.

Uuringus oli kolm peamist sihtgruppi:

turismisektori ettevdtjad, erialaliidud ja sihtkohtade esindajad;
MTT valdkonna erialasid ja koolitusi pakkuvad korg- ja kutsekoolid (t66tajad, oppurid ja
vilistlased);

e turismisektorit puudutavate poliitikate kujundamisega seotud avaliku sektori asutused.

Uuring kasitleb to0joukiisimustega seotud kolme valdkonda ja nendega seotud
uurimiskdsimusi:

1) Turismisektori tooturu olukorda ja tooandjate atraktiivsust

? Missuguste meetmetega saab kiiresti turismisektorisse lisaté6joudu tuua?

? Kuidas on vdimalik tagada jatkuv kvaliteetsete turismiteenuste osutamine pandeemia
I6ppedes ja ndudluse kasvades?

? Mis tegevused aitavad turismiettevotetel muutuda edukateks ja ahvatlevateks
tooandjateks?

? Kuidas peab muutma haridus- ja té0seadusandlust, et see vastaks to0andjate ja
t0ovotjate muutunud ootustele?

2) Tulevikuoskuseid ja toojouvajadust sellest ldahtuvalt

? Milliste oskuste ja t60jou jarele on puudus Eesti turismisektoris?
? Milliseid tulevikuoskuseid ja kui palju t66jdudu vajab turismisektor pikemas
perspektiivis, arvestades ootust |abi teha rohe-, digi- ja innovatsioonipddre?

3) Tasemehariduse ja taienduskoolituste vastavust osapoolte soovidele

? Mil maaral vastavad majutuse, toitlustuse ja turismi korg- ja kutsehariduse
oppekavade ja koolituste sisu, lilesehitus ja dppetdo korraldus ettevotjate ja dppurite
ning tooandjate ootustele? Missugused uued oskused on Oppe- ja koolituskavades
puudu?

? Missugused on Uleliigsed ning aegunud oskused oppe- ja koolituskavades?

? Kuidas peaks valdkonna formaalharidust ja tdiendkoolitusi imber korraldama, et
tagada paindlik dppe- ja téoaja Gihildamine?



? Missugused takistused on haridusasutustel formaal- ja tdienddppes vajalike
muudatuste tegemiseks?

Aruande llesehitus ja uurimisstrateegia

Esimese peatiikis esitame jarelduste ja soovituste koondvaate, mis votab kokku uuringu tulemused.
Aruande teine ja kolmas osa sisaldavad dokumendianaliisi p&hjal tehtud Ulevaadet turismisektori
olukorrast ja tootamiseks vajalikest oskustest ning valitud riikide juhtumianaliisi, mille fookus on
t66j6u tagamisel ja oskuste arendamisel turismisektoris COVID-19 pandeemia jarel. Ulevaate uuringu
tulemustest annavad aruande neljas kuni kuues peatiikk, mis lahtuvad peamiselt uuringu raames
kogutud andmetest:

e neljandas peatikis kasitleme turismisektori olukorda ja atraktiivsust té6andjana;
e viiendas peatiikis on vaatluse all tulevikuoskused ja t66jduvajadus;
e kuuenda peatiiki fookus on MTT valdkonna tasemeharidus ja tdienduskoolitus.

Uurimistilesannete taitmiseks valitud uurimisstrateegia koosneb dokumendianaliilsist, valitud riikide
kogemuse analiilsist, intervjuudest todandjate, tasemehariduse ja taienduskoolituste pakkujate,
turismivaldkonna arenguga seotud poliitikakujundajatega ning kiisitlustest MTT valdkonna ettevétjate
ning valdkonna oppekavadel oppijate seas. Kiisitlused vdimaldasid hinnata dldiseid seisukohti, mis
puudutavad tulevikuoskusi ning to6tamist ja dppimist MTT valdkonnas. Intervjuude abil oli véimalik
uurida nende seisukohtade pohjuseid ja probleemide omavahelisi seoseid. Dokumendianaliis annab
uuringu raames kogutud kvalitatiivsetele ja kvantitatiivsetele andmetele taustsiisteemi ning valitud
riikide juhtumianaliis vGimaldab leida meetmeid, mida teised riigid on sarnaste probleemide
lahendamiseks kasutanud. Uuringu jareldused ja soovitused pdhinevad lauaanaliilisi ja uuringu kaigus
kogutud andmete (hendamisel. Tapsemalt on uurimisstrateegia osasid, valimeid ja andmete
tolgendamise piiranguid kirjeldatud uuringu juurde kuuluvas metoodikaraportis. Kvantitatiivsete
andmete analiiisimiseks ja tulemuste visualiseerimiseks kasutasime rakendustarkvara R ja selle
erinevaid pakette.

Uuringu tulemuste télgendamisel on oluline meeles pidada, et ettevdtjate kiisitluse vastamismaar oli
4%, mis on veebikiisitluste puhul pigem tavapéarane. Oppijate kiisitluse vastamisméaar on 21%.
Oppijate kiisitluse puhul on tegemist mittetdenaosusliku valimiga, kuna meile ei ole kattesaadav MTT
Oppekavadel Oppijate téielik nimekiri. Seega ei ole pohjendatud statistiliste naitajate (nagu veapiir)
arvutamine ja vélja toomine. Uhtlasi ei ole vdimalik véita, et tulemused on Gldkogumi ehk k&igi MTT
valdkonna Oppijate suhtes esinduslikud. See ei tahenda, et tulemused ei annaks sissevaadet MTT
oppekavadel dppijate ja valdkonnas tegutsevate ettevotjate seisukohtadesse. Lihtsuse huvides oleme
tulemuste kuvamiseks vastuste kategooriad koondanud. Kui vastajal oli vdimalik valida nelja
vastusevariandi hulgast, siis tulemuste esitamiseks liitsime sageli omavahel positiivsed (néiteks
variandid “Taiesti ndus” ja “Pigem ndus” ja negatiivsed (naiteks “Pigem pole ndus”, “Uldse pole ndus”)
vastused. Kiisimuste puhul, kus vastajatel oli vdimalik valida mitu vastusevarianti oleme arvutanud
osakaalud valitud vastusevariantide summast mitte vastajate koguarvust. Jooniste ja graafikute
aluseks olevad andmed on kogutud 2022. aasta sligisel uuringu raames labi viidud turismivaldkonna
ettevotjate ja Oppijate kisitluste raames, kui ei ole margitud teisiti.



Jareldused ja soovitused

Uuringu tulemuste pdhjal tegime jargnevad jareldused ja neile vastavad soovitused turismisektori
toojouvajaduse ja oskuste tagamiseks Eestis. Igale jareldusele jargnevad soovitused ja iga soovituse
jarel on sulgudes margitud soovituse elluviimisega seotud MTT valdkonna osapooled. Selles alaosas
ei ole vialja toodud soovitusi, mis seotud kitsaskohtadega, mis pole ainuiiksi turismivaldkonna
sdlmkiisimusteks nagu pohikoolijargse (4. taseme) kutsehariduse omandajate véi ka taiskasvanud
Oppijate vahene valmisolek asuda t6ole 6pitud erialal, kuigi kasitleme neid hiljem analiisis.

MTT valdkonna hariduse pakkujad ja tooandjad ndaevad vajadust siisteemse koosto0 jarele.

v/ Kaaluda riikliku turismikoolituse kogu kokku kutsumist (seotud ministeeriumid, st vdhemalt
MKM ja HTM, SoM, valdkonna korghariduse ja kutsehariduse Oppekavade esindajad,
kutseandjad, valdkonna td6andjate esindajad, piirkondade esindajad), et esmalt paremini
moista liksteise tooprotsesse, seejarel asuda lahendama konkreetseid t66jou ettevalmistuse
ja taienddppega seotud kitsaskohti ning planeerida tegevusi, arvestades ka tulevikutrende.
(MKM, HTM)

v/ Oppeasutused ja té6andjad saavad haarata initsiatiivi koost6d soodustamiseks — erialaste
ainete dpetamise, kiilalistundide, dppekaikude korraldamise, Opetajate stazeerimisvdimaluste
ning labimdeldud ja siisteemse praktikaprotsessi kaudu. (Haridusasutused, erialaliidud,
t6oandjad)

Turismisektori tooandjate mainet on negatiivselt mojutanud mitu aastat kestnud COVID-19
pandeemia ning energiahindade jarsk tous. Turismisektoris tootamine ja MTT erialade 6ppimine

voib tunduda ebakindel valik. Mitmetel MTT valdkonna 6ppekavadel ei avatud 2022. aastal
vastuvottu.

v/ Toetada turismisektori usaldusvdarsuse tousu mh mainekampaaniate (edulugude esile
toomine) ja tugevate eestkonelejate abil, nagu on tehtud néiteks Opetajaameti maine
kujundamiseks. (Erialaliidud, MKM)

v/ Turundada turismisektori 166- ja dppimisvdimalusi ka vanemaealistele — ka kogemustega
inimesed otsivad uusi véljakutseid voi (hooajalisi) lisatéid enda arendamiseks.
(Haridusasutused, erialaliidud)

v/ Kaaluda MTT valdkonna kutsehariduse pakkujate spetsialiseerumist selle asemel, et paljudes
koolides dpetada sama eriala. Toetada kutsedppeasutusi eriala tippkeskusteks kujunemisel.
(Haridusasutused, HTM)

Turismisektor konkureerib tootajate leidmise parast paljude teiste valdkondadega, kus
vaartustatakse sarnaseid oskuseid ja kogemusi. Kuigi tootajate arv on 2022. aastal sarnane

kriisile eelnenud 2019. aastale', lahkus COVID-19 pandeemia ajal arvestatav osa kogenud ja
koolitatud tootajaid ja paljud neist pole turismisektorisse naasnud.

v/ Poorata tahelepanu sellele, et t66 vdimaldaks tootajail Oppida uusi asju, tookeskkond oleks
mugav ning 166 korvalt jadks piisavalt vaba aega hobide, pere jmt tegelemiseks. Neid kolme
tingimust peavad kiisitluse pohjal MTT &ppekavadel 6ppijad kdige olulisemaks. (Té6andjad)

v/ Katsetada, kuidas toetada hooajatddliste roteerumist piirkonniti voi sektorite vahel ehk
suunata inimesi todle “OGigel ajal digesse kohta” nagu Soomes piloteeritud programmi
“Matkailudiili” raames?. (MKM, SoM)

! Statistikaamet, allikas: EM041
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Tooandjate sonul on paljudel toole joudvatel noortel vdhe kokkupuudet MTT ettevotete

igapadevaga ja vahel on ebaselge, miks nad MTT valdkonnas hariduse omandasid.

v/ Kaaluda tasustatud praktikavoimaluste pakkumist, mille eelduseks on konkreetsed
Ulesanded, mille tditmise eest praktikant ka vastutab, ning pohjalik juhendamine.
Tasustamata praktika on (eriti to0tavate) Oppijate hinnangul oluline takistus praktikate
sooritamisel. (Todandjad)

v/ Leida enam vdimalusi terviklikuks karjaarivalikute toetamiseks kutsehariduses kogu dpingute
perioodi jooksul, muutes karjaarinbustamise Oppekavade kohustuslikuks osaks.
(Haridusasutused, HTM)

v/ Toetada Opipoisidppe ehk tookohapdhise dppe atraktiivsemaks muutumist MTT erialadel,
tuues esile selle rakendamise kasu tddandjatele, v6i suurendades té6andjate motivatsiooni
oppijaid tasustada naiteks riikliku koolituskompensatsiooni abil nagu Soomes®. Pdérata
tdhelepanu ka sobival kutsetasemel juhendajate koolitamisele ja tasustamisele. (HTM, MKM,
SoM)

v/ Mbelda koos praktikabaasidega labi praktika korralduse aspektid (sh juhendajale antav info;
praktika eesmarkide selgus, et saadud kogemus oleks vaartuslik; praktika ajastus, arvestades
valdkonna hooajalisust ning jélgides, et kdik praktikad ei satuks samale perioodile).
(Haridusasutused, t66andjad)

Keskastmejuhtide ettevalmistus on tagasihoidlik.

v/ Poorata tahelepanu ettevotete keskastmejuhtide ettevalmistusele ja koolitamisele, sest see
madrab suures osas ka téotajate kogemuse ja suhtumise enesearengusse. (EttevGtete
omanikud, haridusasutused)

v/ Pakkuda keskastmejuhtidele nii tasuta kui tasulisi liihidppekavasid ning mentorprogramme,
mis Opetaksid, kuidas oma meeskondi arendada, sisekoolitusi 1abi viia ning kuidas hoida
t60tajate vaimset tervist. (Haridusasutused)

Osapooled vajavad paindlikumaid 6ppevorme.

v/ Jalgida, et VOTA-siisteemi kasutamisel oleks dppijal vdimalik ka &ppeaega liihendada.
Naiteks vbiks Oppija oma padevuse tdendamise jarel oppida lihikaval ehk labida dppekava
kolme aasta asemel néiteks pooleteisega. (Haridusasutused, HTM)

v/ Kaaluda, milliseid teadmisi on vaja sageli ja korduvalt edasi anda ning arendada selleks
e-Oppe formaate (ka eesti keelt emakeelena mitte kdnelevatele &ppijatele). Need nduavad
palju iseseisvust, kuid suurendavad Oppija vastutust Oppimise ees. Katsetada, kuidas
tdiendada e-Oppes omandatut praktilise véljundiga. (Haridusasutused, MKM)

v/ Tagada, et Oppijail oleks vdimalik keskhariduse jargse kutse- ja kdrghariduse vahel
paindlikult liikkuda, mille tiheks vdimaluseks vdivad olla integreeritud Oppekavad. (HTM,
haridusasutused)

v/ Soodustada nii tasemehariduse kui taienduskoolituste Oppekavade jagamist
mikrokvalifikatsioonideks, mis oleks seaduses selgelt piiritletud. (HTM)

30ppisopimus. Recruit or train staff. Leitav: https://oppisopimus.fi/en/employer/recruit-or-train-staff/ [Kasutatud 30.11.2022]
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Paljud tooandjad koolitavad suures ulatuses oma uusi tootajaid ise — kogenumad kolleegid
jagavad oma kogemusi. Osa tooandjaid peab seda ainuvéimalikuks, muu hulgas selle parast, et

hindab valdkonnas pakutavaid taienduskoolitusi vahevaartuslikeks.

v/ Koordineerida riigi rahastatud (naiteks nii HTM kaudu Euroopa Liidu struktuurifondidest kui ka
Tootukassa kaudu) MTT valdkonna tdienduskoolitusvoimalusi ja -pakkumist. (HTM, SoM,
MKM)

v/ Korraldada riigi toetatud ehk tasuta tdienduskoolituste rahastamine nii, et koolituste
korraldaja oleks motiveeritud tadienduskoolitustena vélja pakkuma esmajoones seda, mida
t606turul oodatakse, teemade asemel, mille grupid kindla peale téituvad. (HTM, SoM)

v/ Toetada ettevotjaid selliste koolitusvajaduste rahuldamisel, mida riiklikult rahastatud
taienduskoolitused ei kata; néiteks voimalik maksutagastus vdi soodustus tédandjatele, kes
investeerivad oma tootajate koolitusse; “koolitusosaku” taotlemise vGimalus sarnaselt
Kredexi ja EASi (ihendasutuse varasema programmiga. (MKM)

v/ Uhendada jéud sarnaste koolitusvajaduste katmiseks samas piirkonnas) saavad iihendada
jdud, et pakkuda tootajatele sobivaid koolitusi, nagu néditeks Ulemiste City ettevotetele
moeldud programm “Koolituskrediit”. (Todandjad)

Nii tooandjad kui Oppurid peavad erialastest oskustest tulevikus olulisemaks iildoskusi.
Intervjuudes rohutatakse labivalt suhtlemisoskuse olulisust. Kiisitluse tulemuste kohaselt peavad
nii oppijad kui ettevotjad maaravaks sotsiaalset intelligentsust, kohanemist ja erialast vaistu ning

meeskonnatood. Nende oskuste arendamine tagab ka paindlikud ja multifunktsionaalsed
tootajad, kes on valmis toime tulema paljude iilesannetega, piltlikult oeldes vastuvotust
hommikulaua teenindajani, turundajast koristajani.

v/ Poorata valdkondlikus tasemehariduses ja tadienduskoolitustes tahelepanu Uldoskuste
arendamisele, pidades silmas mitte ainult seda, “mida” Opetatakse, vaid ka “kuidas”
Opetatakse. (Haridusasutused)

v/ Poorata taienduskoolituste ja tasemehariduse Oppekavades senisest enam tahelepanu
vaimse tervise hoidmise oskusele ja sailendtkusele ehk kohanemisvdimele ning keerulistes
olukordades toimetuleku véimekusele. (Haridusasutused, HTM)

COVID-19 pandeemia t6i tugevamalt esile vajaduse teenuseid ja nende pakkumist
automatiseerida ja digitaliseerida. Taustatoode lihtsustamine digtaliseerimise abil vabastab

arengu eelduseks peavad to6andjad moétteviisi muutust, mis algab juhtimistasandil.

v/ Opetada rohe-, digi- ja innovatsioonipédrdega toime tulekuks vajalikku tasemehariduse ja
téienduskoolituste dppekavades lébivalt. (Haridusasutused)

Arvestades turismisektori hooajalisust ning seda, et hoivatute hulgas on palju noori, on selge
vajadus paindlikumate toosuhete jarele. Pidades silmas ka vananeva rahvastiku trendi ja inimeste
soovi kauem tootada, voidaksid paindlikest toosuhetest ka mitmed teised grupid peale noorte,

nagu vanemaealised ja vanemapuhkusel olevad lastevanemad. Tooandjad peavad paratamatuks
ning arvestavad sellega, et mone aja parast tootab nende juures palju, aga vdikse koormusega
tootajaid.

v/ Vbéimaldada paindliku koormusega to6suhteid (nditeks muutuvtunnilepingud), mis on
reguleeritud to6lepinguseadusega; arvestada vajadusel sotsiaalmaksu minimaalse kohustuse
aluseks oleva kuumaééra jaotumist mitme t6dsuhte peale. (SoM)



Toojou nappust silmas pidades on turismisektori ettevotted huvitatud ka valistoojou varbamisest,

kuid seda raskendavad kehtiv kvoot ja palgakriteerium.

v/ Leevendada valist66jou varbamisele kehtivaid ndudeid (kvoot, keskmise brutopalga ndue),
mis véimaldaks véarvata to6tajaid ka valjaspool hooajalisi toid. (SiM)

Tooandjate hinnangul on B1 tasemel eesti keelt radkivate tootajate leidmine raske ja vahe

oigustatud, kui enamik ettevotte kiilastajaid ei raagi eesti keelt ega vaja eestikeelset teenindust.

v/ Leevendada keelenduet teenindavatel ametikohtadel v&i kohustada ettevotteid tagama
vOoimalus saada eestikeelset teenindust, mis aga ei tdhenda, et kdik klientidega

kokkupuutuvad t66tajad peavad oskama keelt B1 tasemel. (HTM)



Turismisektori olukord ja vajaminevad oskused

Maailma Turismiorganisatsiooni hinnangul moodustab turismisektor maailmas lihe t66koha 11-st (World
Tourism Organization (a)). Rahvusvahelise Té6organisatsiooni hinnangul loodi 2019. aastal iga neljas uus
tookoht kiiresti kasvavas turismisektoris, mis omakorda 16i 1,5 kaudset t60kohta turismiga seotud
majandustegevustes. Tooorganisatsiooni andmetel oli ilemaailmne turismisektor enne 2020. aastat
kogenud peaaegu kuut aastakimmet pidevat kasvu ja laienemist. 2019. aastal oli turismisektor Uks
maailma kiiremini kasvavaid majandussektoreid — reisimine ja turism moodustasid 2019. aastal maailma
SKT-st 10,4% (8 triljonit dollarit) ja pakkusid t66d 334 miljonile inimesele. Kuigi Eestisse joudis viirus
hiliem, on 2019. aastal maailmas alanud COVID-19 haiguspuhangust alates erinevate piirangute tottu
olnud turismisektor tks suurem kahju saaja, kaotades oluliselt nii kdibes kui ka t66jdus. Vorreldes 2019.
aastaga langes 2020. aastal turismisektori osakaal maailma SKT-s 5,5%-ni (4,5 triljonit dollarit) ja 62
miljonit inimest kaotas t60. (International Labour Organization, 2022)

Pandeemiajargne taastumine seab valitsustele ja td6andjatele proovikivi, kuidas tulevikus turismisektorit
Umber korraldada ja muutustega kohaneda. Pandeemia tagajarjel on Rahvusvahelise Té6organisatsiooni
hinnangul esile kerkinud mitmed trendid, naiteks siseturismi soodustamine rahvusvahelise turismi
languse tingimustes ja sektori digitaliseerimise ning tehnoloogilise potentsiaali drakasutamine. Lisaks
iseloomustab valdkonda vajadus kestlikuma ja keskkonda sdastvama turismi jarele, mis arvestaks
klimamuutuse ja looduslike 6koslisteemide sailitamisega. Rahvusvahelise To6organisatsiooni hinnangul
on muutusteks turismisektoris vaja riikidelt kindlat poliitika kujundamist, mille eesmark on parandada
turismisektori vastupanuvdimet majandussokkidele ja kriisidele, soodustada turismisektori saastvat
arengut ning tagada sektori arenguks vajaminev kompetentne t66joud. (International Labour
Organization, 2022)

Maailma Majandusfoorumi hinnangul on kompetentse t66jou tagamine {ha keerulisem, kuna
turismisektor muutub kiiresti ning sama padevusega t66tajad on ndutud ka teistes valdkondades (niteks
sotsiaalmeedia turundajad, migispetsialistid jne). Maailma Majandusfoorumi andmetel ei eksisteerinud
kiimme vdi viis aastat tagasi mitmeid ametikohti, mis on erinevates t60stusharudes niitid kdrgelt néutud.
(World Economic Forum, 2016) Euroopa Komisjoni valdkondlikus initsiatiivis ,Euroopa Liidu oskuste pakt
— turismi 0kostisteemi oskuste partnerlus” tuuakse esile, et 2030. aastal eksisteerivatest tookohtadest on
veel 85% vélja mdtlemata. Turismisektori puhul on antud protsent hinnanguliselt madalam, kuid siiski
viitab see uute téokohtade tekkimisele ja to6turul asetleidvatele muutustele tulevatel aastatel. (European
Commission, 2021)

Rahvusvahelise Tooorganisatsiooni kasitluse kohaselt on muutused t66jous ja oskuste vajaduses
otseselt seotud nelja globaalse megatrendiga, mis on jargnevad (International Labour Organization,
2022):

1) Globaliseerumine — Turismisektori t06jourandele on globaliseerumisel olnud suur mdju, sest see
vbimaldab tooandjatel taita migrantide abil olulisi puudujaake koduriikide té6turgudel. See kehtib
nii ajutiste (nt hooajaliste) kui ka alaliste tookohtade puhul. Rahvusvahelise Té6organisatsiooni
hinnangul suureneb pandeemia jarel nende tootajate ranne, kes soovivad taas todtada
turismisektoris. Sisserdndajatele pakutavad toovdimalused erinevad praegu margatavalt:
vaesematest riikidest parit inimesed to6tavad tavaliselt madalamat kvalifikatsiooni eeldavatel ja
vaiksema palgaga ametikohtadel. Arenenud riikidest parit t60tajatel on tdendolisemalt kérgem
kvalifikatsioon, to6tades ildjuhul juhtivatel ja tehnilisi oskusi ndudvatel ametikohtadel. Migrandid
on (ldiselt teiste tO0oOtajatega vorreldes ebasoodsamas olukorras ning nende olukorra
parandamine esitab riikidele olulise katsumuse. See eeldab poliitikakujundajatelt otsuseid, mis
tagaks valistoojoupoliitika kestlikkuse, vahendaks mitteametlikku tootamist ja parandaks
migrantide t66tamise tingimusi.

2) Tehnoloogiline areng ja digitaliseerumine - Turismisektor on juba varem olnud esirinnas
digitaalsete ja uudsete lahenduste kasutuselevotul (uudsete tehnoloogiate rakendamine
hotellides, reisimisel jm). Niilid ja tulevikus on digitaliseerimise keskmes tehisintellekti (Artificial
Intelligence), liitreaalsuse (Augmented Reality) ja virtuaalreaalsuse (Virtual Reality), plokiahela
tehnoloogia (Blockchain Technology), asjade interneti (Internet of Things) ja asukohapdhiste
teenuste kasutamine (Location-based Service). Digitaliseerimine ja laialdasem tehnoloogiliste
lahenduste kasutuselevdtt annab vdimaluse pakkuda tooteid ja teenuseid, mis on
mitmekesisemad, tdhusamad ning keskkondlikult ja sotsiaalselt kestlikumad. Siiski pole paljud
turismiettevotted veel suutnud erinevate digitehnoloogiate potentsiaali dra kasutada ning
sobivate oskustega t0otajatest on puudus. See on eriti ilmne, kui votta arvesse COVID-19 kriisi
moju véikestele ja keskmise suurusega ettevotetele (VKE). Vérreldes suurettevotetega on neil
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keerulisem leida t6otajaid, kellel oleks sobiv oskuste kombinatsioon (skill mix), mis vastaks
turismisektori (tuleviku)vajadustele.

3) Demograafia (mitmekesine ja mitut polvkonda holmav) — Vananeva t66jou puhul on oluline
elukestev 0pe, mis tagaks tootajatele pidevad voimalused enesetdaiendamiseks ja imberdppeks.
Kuigi turismisektor meelitab tihti nooremaid tootajaid, viitavad demograafilised muutused
tuleviku t6o6joule, mis on Udha mitmekesisem ning hdlmab (ha rohkem ka vanemaid ja
erivajadustega tootajaid. Erivajadustega tootajate todlevotmine ja koolitamine voib kaasa aidata
teenuste kujundamisele kaasavamal ja ligipaasetavamal viisil, mis omakorda aitab soodustada
juurdepaasetava turismi arengut (nt vaegnagijatele ja -kuuljatele, liikumispiirangutega inimestele).
Samuti suureneb vanemate ja erivajadustega klientide arv, mis eeldab turismiettevotetelt
labimdeldud ligipaasetavuse tagamist nii infole kui teenusele endale.

4) Kliimamuutus ja oiglane iileminek keskkondlikule jatkusuutlikkusele — Saistva ja kestliku
turismi puhul on oluline, et sihtkohtades ei kasutataks Uleliigselt loodusressursse, kuna see voib
parssida piirkondlikku majanduslikku arengut. Turismisektori pikaajalise kestlikkuse tagamine on
lahutamatu osa ka COVID-19 kriisist védljumise strateegiates, milles nahakse véimalusi rohelise
majanduse pdhimotete juurutamiseks. See eeldab roheliste todkohtade Iloomist ja
keskkonnasobralike praktikate juurutamist turismiga seotud transpordis, majutuses,
toitlustamises jt teenuste raames.

OECD toob globaliseerumise ja té6randega seoses esile, et migrantide puhul on kdige olulisem piisava
keeleoskuse saavutamine. Eriti oluline on keelekisimus varskelt riiki saabunute t6dle asumisel.
KeeleGppe toetamine aitab migrantidel kiiremini integreeruda thiskonna ja kultuuriliste eriparadega ning
t60turu vajadustega (vajaminevate oskuste Ope voi eelnevate oskuste valideerimine vastavalt sihtriigi
nouetele). Riigid saavad toetada keeledpet tasuta kursustega, tookohapdhise keeledppe toetamisega ja
erinevate veebikursuste abil. (OECD, 2019) Jones ja teised toovad esile, et keele ja sotsiaalsete oskuste
kiiremaks omandamiseks on katsetatud mobiilset opet, nt Suurbritannias MASELTOVi projekti raames.
Migrantidele vdimaldati nutiseadmest keeledpet, mis toetas igapadevastes olukordades toimetulekut,
pakkus sihtriigi kohta vajaminevat kultuurilist infot ning foorumis suhtlemise véimalust. (Jones, et al.,
2017)

Tehnoloogiliste ja digitaalsete lahenduste rakendamiseks oskuste tagamine on Carlisle ja teiste arvates
t66turul ks olulisemaid proovikive. Enam ei iseloomusta maailma ,digitaalne I6hestumine” nende vahel,
kellel on ligipdds IKT tehnoloogiale ja kellel pole. Viimase kiimne aasta jooksul on toimunud selge
tleminek IKT-le ligipdasult tehnoloogia kasutamise oskuste ja voimekuse suurendamisele. (Carlisle, et al.,
2021) Euroopa Kutsedppe Arenduskeskuse (CEDEFOP) hinnangul on tehnoloogilised muutused tulevaste
tookeskkondade oskuste ja vajaduste muutumise peamine tdukejoud. Nende labiviidud ,Euroopa oskuste
ja tookohtade uuring” toob esile, et digitaliseeritud majanduses eeldab ligikaudu 85% koigist EL
t6okohtadest oma tootajatelt digitaalsete pohioskuste taset. (CEDEFOP, 2018) OECD hinnangul vajavad
traditsioonilised turismisektori tookohad (nt kokad, teenindajad, administraatorid ja vastuvotutoGtajad)
tulevikus jarjest enam digioskuste kasutamist ka pdhililesannete taitmisel. Turismisektorile vajalikud
digioskused (OECD andmetel) on vilja toodud Tabelis 1. (OECD (a), 2021)

Tabel 1. Digitaalsete oskuste vajadus MTT valdkonna ametikohtadel (OECD (a), 2021)

Vajadus valdkondades Oskuste/kompetentsuste nouded

Uldised oskused Oskus kasutada levinud programme (Excel, Powerpoint, Word) ning tarkvara

kontoritarkvara ariprotsessides ja klientidega suhtlemises.

kasutamiseks

\Vorgusuhtlus Oskus kasutada internetti ja erinevaid kommunikatsioonisiisteeme (e-kirjavahetus), l&bi
viia veebikoosolekuid, jne.

Veebiostud Digitaalsete mitgipunktide ja muude ostusiisteemide andmete haldamise ja
tootlemise oskus.

Andmekirjaoskus Andmete otsimine, esmane analliiisimine, aruandluse koostamine ja oskus

andmebaasi andmeid sisestada. Lisaks on oluline CRM (Customer Relationship
Management) ehk kliendisuhtlus, mis véimaldab andmete abil paremini planeerida
tehinguid, kliendisuhteid jm tegevusi.

Suurandmed ja analiits Oskus lugeda erinevatelt platvormidelt (nt Facebook, Twitter, Booking.com, jne) parit
andmeid ja neid m&testada.

Sisuloome Oskus luua, arendada ja integreerida sisu digitaalsete siisteemide ja kasutajate jaoks.
Lisaks on oluline autoridiguste ja litsentside haldamine.

Andmete ja siisteemide Padevused seoses andmete privaatsuse, andmeturbe ja kiiberturvalisuse protokollide

ulgeolek ia eeskirjade jargimisega.

Reisi- ja broneeringute Oskus kasutada erinevaid maailmas levinud turustus- ja broneerimissiisteeme,

haldamise tarkvara reisibiiroode spetsiaalseid haldustarkvarasid jm.
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CEDEFOP-i (2018) “Euroopa 160jou ja oskuste kiisitluse” kohaselt pole digimajanduse ajastul
ellujddmiseks tarvis mitte ainult haid digioskusi, vaid ka tugevat kombinatsiooni (healthy mix)
kognitiivsetest ja sotsiaal-emotsionaalsetest (suhtlemine, koost66) oskustest (CEDEFOP, 2018). OECD
(2021) hinnangul néuab turismisektori digitaliseerimine inimestelt tdiendavaid omadusi ja vdimeid,
sealhulgas: analidtiline mdtlemine ja uuendusmeelsus; aktiivbppes osalemine; loovus, originaalsus ja
algatusvoime; tehnoloogiline disain ja programmeerimine; probleemide lahendamine; juhtimine ja
sotsiaalse mdju suurendamine; emotsionaalne intelligentsus. Need omadused pole iseloomulikud ainult
turismisektorile, vaid on kérgelt ndutud ka teistes sektorites. (OECD (b), 2021) On oluline tahele panna, et
need ei ole tingimata erialased oskused, mida tasemedppes vodi tdaienduskoolituse raames omandada,
vaid korgelt vaartustatud tldoskused.

Demograafiliste muutustega seoses toob Rahvusvaheline Too0organisatsioon esile turismisektori
vajaduse kohaneda jarjest vanemate reisijatega ja nende erivajadustega. Prognoositakse, et dle
60-aastaste reisijate arv kasvab 2040. aastaks 1,7 miljardini, mis on 89% kasv vorreldes 2015. aastaga.
Turismis kasvab vajadus ligipdasetavuse jarele (fulsiline ligipaas, info edastamine jne), mis omakorda
eeldab toéotajatelt vastavaid teadmisi. (International Labour Organization, 2022) Lisaks vanemaealiste
sihtriihma kui potentsiaalselt suureneva kliendisegmendiga arvestamisele tasub silmas pidada ka nende
100jous osalemise potentsiaali. T66jou puuduse leevendamise kdrval on see vdimalus tuua sektorisse
kogemust ja teadmisi, kuidas disainida ja pakkuda vanemaealistele klientidele sobivamaid ning
vajadustele vastavaid teenuseid. (Cheung ja Woo, 2021) ENAT (European Network for Accessible Tourism)
hinnangul on ligipddsetavust oluline juurutada juba ka &pingute raames. Opingud peaksid sisaldama
vahemalt esmast kaésitlust erivajadustest ja ligipddsetavuse pdohikiisimustest ning infot selle kohta,
kuidas keerulisemates olukordades kaituda. (European Network for Accessible Tourism, 2015)

Labiva joonena iseloomustab kogu turismisektorit ja tuleviku oskuste vajadust kestlikkus. URO 2030
saastva arengu eesmargid kujutavad endast (hiskondlikku Gleminekut, mis eeldab muutusi nii
hariduspakkumises kui ka ténases ettevGtluses (World Tourism Organization (c)). Maailma
Turismiorganisatsiooni visiooni ja ulemaailmse turismieetika koodeksi pdhjal vdib Oelda, et
turismisihtkohti ja -ettevGtteid kutsutakse iiles toetama kestlikku (mitte ainult keskkonnahoiu mottes)
arengut ja pakkuma kiilastajatele turvalist ja tdisvaartuslikku kogemust, mis on kdigile kattesaadav
olenemata soolisest vdi rassilisest kuuluvusest vi erivajadusest (World Tourism Organization (b)). Baum
ja teised réhutavad, et selle saavutamiseks peavad kdik osapooled vaga hasti tundma oma sihtriihmasid
ja tegema koost0dd, et turu ootustele vastata. See seab kdrged ndudmised suhtluse ja mitmekesisuse
arvestamisega seotud oskustele. (Baum et al. 2016) Carlisle ja teised toovad vélja, et sddstva ja kestliku
arengu tagamiseks vajaminevaid oskusi on keeruline ette ndha. Uheks pdhjuseks on tehnoloogiline areng,
mis voib tulevikus kiilalismajanduses teatud oskuste vajadusi asendada (naiteks automatiseeritud priigi
kogumine, isesditvad autod jne). Siiski rohutavad Carlisle ja teised vajadust pidevate ettevottesiseste
keskkonnajuhtimise koolituste jarele, et arendada to6tajate ning tooandjate keskkonnaalaseid teadmisi ja
oskusi. Teadlik keskkonnajuhtimine voimaldab tuvastada puudujaake ettevotte tegevuses ning lahendada
paremini erinevaid keskkonnaga seotud probleeme. Tabelis 2 on esile toodud keskkonnaga seotud
oskused ja teadmised, mis on vajalikud turismiettevotte igapdevases keskkonnajuhtimises. (Carlisle, et
al., 2022)

Tabel 2. Oskused ja teadmised, mis on olulised ettevétte keskkonnajuhtimises (Carlisle, et al., 2022)

Oskused ja teadmised Kirjeldus

Oskus vahendada elektrija |e  Oskus rakendada ettevottes energiatdhususega seotud meetmeid (nt uudsete

vee kasutust kdige energiasiisteemide kasutamine), mis aitavad saavutada energiaséastu ja

efektiivsemal viisil siisinikuheitme vahendamist.

e Samuti on oluline juhtimisoskus, et edendada to6tajate ja kiilastajate seas
keskkonnasdbralikku kditumist.

Oskused seoses reovee, e Oskused ja teadmised, mis aitavad edendada majutusettevotetes, restoranides jm
priigi, taaskaitlemise ja asutustes taaskasutust, imbertootlust ja kompostimist.
komposteerimisega e Oskused on olulised néiteks asutuste tehnilistele to6tajatele ja koristajatele, et

valtida dleliigse plasti teket voi vee lleliigset saastumist kemikaalidega.

Teadmised kliimamuutuste | e  Arendamist vajavad teadmised riskijuhtimisest, néiteks kuidas tagada hoonete

kohta vastupidavus erinevates ilmastikuoludes (nt hoonete vastupidavuse tagamine
ranniku- ja Uleujutusohupiirkondades jm).

e Oluliseks peetakse teadmisi, mis vdimaldavad aru saada turismisektori panusest
kliimamuutustesse.

e Sisinikdioksiidi koguse arvutamine nduab asjakohaseid oskusi, et ettevotted
oleksid vdimelised jalgima ja hindama seadmete ja tehnoloogia energiakasutust
ning hindama ja rakendama strateegiaid sisinikuheitmete vahendamiseks.

Oskus edendada e Ettevotjate ja DMO-de (sihtkohtade juhtimise organisatsioonid) jaoks on oluline

keskkonnasdbralikke keskkonnaalase informatsiooni tdlgendamise oskus. See eeldab, et
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toodete ja teenuste kasutust turismiettevotete tootajad oleksid voimelised turistidele lahti seletama ja
tutvustama keskkonnahoidlikke tavasid, mis omakorda aitavad juurutada
klientides keskkonnasdbralikku kaitumist.

e Teenuste keskkonnasobralikuks kujundamisel peetakse oluliseks teadlikkust
erinevatest okomargistustest ja sertifikaatidest, mille rakendamisel on vdimalik
paremini keskkonda hindavaid kliente kdnetada.

e  Eriti oluliseks peetakse turundamist (sh sotsiaalmeedias), mille kaudu on vdimalik
tGsta inimeste teadlikkust keskkonnasébralikust turismist (nt alternatiivsete
transpordiviiside eelistamine, plastjdatmete vahendamine, kohalike toodete
eelistamine jm).

Teadmised bioloogilise e Kuna bioloogilisel mitmekesisusel on oluline roll turismisihtkoha atraktiivsuse

mitmekesisuse sailitamisest tagamises, siis on vaja teadmisi, mis vdoimaldavad sailitada bioloogilist
mitmekesisust ja keskkonda turismiettevotetes ja nende timbruses.

e Ettevdtete juhtidel ja tOOtajatel peaks olema pdhjalik arusaam oma ettevétte
mojust okostisteemile, kuid ka ettevotte enda soltuvusest 6kosiisteemist (nt
puhas vesi ja 6hk, looduskeskkond).

Oskus edendada e Tahelepanu tuleb poorata oskusele julgustada turiste kasutama saastvaid
keskkonnasdbraliku transpordiliike (nt Ghistransport). On oluline, et ettevdtjad oleksid véimelised
transpordi kasutamist edastama turistidele kvaliteetset ja kattesaadavat infot keskkonnasobralike

reisimis- ja transpordivéimaluste kohta.

Tasemeharidus ja tdaienduskoolitus

Turismisektori Ulelildise konkurentsivbime tagamiseks soovitab Maailma Turismiorganisatsioon hariduse
pakkumisel ja oskuste arendamisel tdhelepanu poorata jargnevatele tegevustele (World Tourism
Organization, 2019):

1) Suurendada uuringute mahtu, mis aitavad selgitada turismi vaartusahelas vajalikud ja
ebavajalikud oskused to6turul.

2) Soodustada digitaalsete vahendite kasutamist hariduse pakkumises ja oskuste arendamisel.
Lisaks tuleb soodustada elukestvat dpet, arendada nn pehmeid oskusi (loovus, innovatsioon,
empaatia jne) ning pd&hilisi tehnoloogilisi kompetentse.

3) Arendada votmeoskuseid, nditeks kommunikatsioon, kliendikesksus, turundamis- ja
miitgioskused (eriti veebipohised oskused), rahvusvahelistele standarditele vastavuse tagamine
(eriti toiduohutus, majutuskvaliteet).

4) Toetada lleminekut koolist todle ja todlt kooli, arendades iimber- vdi tdiendusopet.

Turismiga seotud erialasid pakutakse nii korg- kui kutsehariduse kui erialaste taienduskoolituste kaudu.
CEDEFOP rohutab seoses Euroopa to6turu oskuste puudujddgiga, et akadeemilise kdrghariduse
omandamise madra edasine suurendamine ei pruugi alati olla parim viis t06h&ive tagamiseks. Seevastu
kvaliteetne ja tooturule vastav kutseharidus ja tédienduskoolitused, mis soodustavad rohkem
tookohapohist dpet, on juba tdnaseks ennast digustanud ja muutuvad iha olulisemaks. Samuti on laialt
aktsepteeritud seisukoht, et vGtmepadevuste (nt IKT oskused) ja nn pehmete oskuste (nt tiimit6o,
planeerimine, vG0rkeeled) tugevdamine G&ppekavades on soovitav, kuna suur osa tdbandjate
varbamisraskustest peegeldavad just nende oskuste puudujaéke. (CEDEFOP, 2018)

Euroopa Komisjoni turismisektori oskuste partnerluse pakt toob esile vajaduse muuta koolitamise
meetodeid paindlikumaks, et need arvestaksid varakult oskuste puudujddgiga ja uute ametikohtade
vajadustega. See eeldab formaalses ja mitteformaalses hariduses p&hjalikke muutusi, mis voimaldaks
turismisektori uute vajaduste Kkiiret lisamist Oppetegevustesse ning elukestvat Opet. (European
Commission, 2021) Hariduse Oppekavade ildiseks trendiks peab OECD (2021) seda, et kdigile lihtse
lahenemise tahtsus vaheneb ja isikupdrastatud dppevormid muutuvad iiha olulisemaks (OECD (c), 2021).
Kimi ja teiste (2018) hinnangul on &ppe- ja koolituskavade arendamisel oluline soodustada aktiiv- ja
eksperimentaaldppe meetodite laiemat kasutamist (nt grupitodd, praktikavdimalused, véljasdidud jne).
Lisaks on tulevikus oluline dppekavade rahvusvahelistumine (vélismaal 0ppimise vdimalus), erisuste
mdistmine (individuaalsete ja kultuuriliste eripdradega arvestamine) ja veebipohine Ope. Veebip&hise
oppe puhul tuleb arvestada dppurite vajadustega, sest inimesed vdivad eelistada kontaktdpet voi kontakt-
ja veebidppe kombineerimist. (Kim ja Jeong, 2018)

Tiwari ja teiste (2021) hinnangul on lisaks korghariduse l&dbimisele esile kerkinud mikrokvalifikatsioonide
olulisus, seda eelkdige COVID-19 pandeemiast taastumise taustal. Tegemist on lihikeste hinnatavate
kursuste voi dppemoodulitega, mis voivad toimuda nii veebipdhiselt kui klassiruumis. Liihikursuste abil
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on turismisektori tootajatel vdimalik parandada enda konkurentsivdimet to6turul ja omandada uusi
padevusi. Lihikursuse labinud saavad vastava tunnistuse, milles nahakse motiveerivat mdju
turismisektori to0tajatele oma oskuste tdiendamiseks. (Tiwari, et al., 2020)

Turismisektori kriiside ja ohtude moju oskustele

Shrivastava margib, et sdna ,kriis“ parineb kreekakeelsest sdnast ,krisis’, mis tdhendab otsustamist.
Sellega kirjeldati haiguse faasi, kus toimus otsustav poore paremuse voi halvemuse poole. Kaasaegses
tdhenduses kasutati sona ,kriis" esmakordselt meditsiinikirjanduses, kus see tdhistas eluohtlikku
tervislikku seisundit, millest polnud voéimalik valja tulla ilma pilsivate kahjustusteta voi valise
sekkumiseta. Tanaseks on sbna kasutuses paljudes erinevates valdkondades (majandus, julgeolek,
kultuur jne) ning sellele viidatakse mitmesugustes kontekstides (hddaolukorrad, erikorrad, dnnetused jne).
(Shrivastava, 1993) Turismis viitab kriis Gldjuhul &kilistele ja planeerimata hairetele, millel on negatiivne
mdju turistide arvule vdi sihtkoha tulule (Oberg, 2021). OECD hinnangul on kolm keskset turismi
mojutavat kriiside allikat jargnevad: loodusonnetused; sotsiaalne ja poliitiline ebastabiilsus ning
terrorism; rahvatervis (OECD (b), 2021).

Turismisektorile mdju avaldanud kriisidest toovad Gossling ja teised esile naiteks terroririinnakut USAs
(2001), SARS-i puhangut (2003), majanduskriisi 2008—-2009 ning MERS-i puhangut (2015). Ukski neist ei
mojutanud globaalse turismisektori arengut markimisvaarselt, nditeks SARS-i puhul taheldati 0,4% ja
majanduskriisi puhul 4% langust sektoris. (Gossling, et al., 2020) Pandeemiate t6ttu kannatavad Osbay ja
teiste hinnangul kdige enam piirkonnad, kus puhang aset leiab. Naiteks tiihistati Ebola puhangu ajal 2004.
aastal Nigeeria hotellides 75% broneeringutest ja mitmetesse Aafrika riikidesse Iopetati Maailma
Terviseorganisatsiooni soovitusel rahvusvahelised lennud. 2009. aasta globaalse seagripi (H1N1) naitel
tuuakse esile Mehhikot, kust puhang alguse sai. Mehhiko kannatas suurt majanduslikku kahju, t66tuse
maar kasvas ja paljud turismiettevotied IOpetasid tegevuse, kuna reisiblrood tihistasid koik
broneeringud. (Ozbay, et al., 2022)

Kuni COVID-19 pandeemiani on turismisektor tiles ndidanud vastupidavust erinevatele valistele Sokkidele,
kuid COVIDi puhul on tegemist pretsedenditu olukorraga (Gossling, et al., 2020). Ozbay ja teiste hinnangul
on COVID-19 ja teiste varasemate haiguspuhangute vahel méarkimisvaarsed erinevused, mis muudab need
vorreldamatuks. Erinevused valjenduvad levimiskiiruses, levikualas, inimelude kaotuses ja pikaajalistes
negatiivsetes piirkondlikes tagajargedes. (Ozbay, et al, 2022) Samuti ennustab Maailma
Majandusfoorum, et tulevikus nakkuspuhangute arv sageneb ning maailm pole puhangutega
toimetulekuks veel piisavalt valmis (World Economic Forum, 2019).

Rahvusvaheline Tooorganisatsioon toob esile neli peamist valdkonda, milles COVID-19 ajal puudujaagid
ilmnesid ning mida on vaja kriisideks valmisolekuks arendada (International Labour Organization, 2020):

1) Nakkuse haldamine ja ohutu té6tamine - vajadus pohjalikumate puhastusvotete jarele; personali
oskus kasutada korrektselt kaitsevahendeid ja hoida vajaminevat distantsi

2) Klienditeenindus ja keeruliste olukordade lahendamine — kommunikatsioonioskus keeruliste
olukordade lahendamiseks ja info edastamiseks; suhtlemisoskus maske kandes

3) Jarelevalve ja juhtimisahel — oskus jalgida to6tajate tervist ja heaolu; tagada kehtestatud nduete
jargimine (nt koristamine)

4) Juhtimisoskused - oskused seoses paindlikkuse ja innovatsiooniliste lahenduste rakendamisega

Oskuseid, mis kerkisid turismisektoris esile just COVID-19 tagajarjel, on vahe kasitletud. Eesti puhul toob
OSKA (2021) raport vélja jargnevad peamised oskused ja koolitusvajadused (Rosenbald, et al., 2021):

1) Valmidus disainmdtlemiseks ja teenusdisainiks, et vajadusel kohanduda uudse olukorraga;

) Valmidus klientide teavitamiseks muutustest (nt hiigieenipiirangud);

) Tehniliste oskuste vajadus virtuaalsete Urituste korraldamiseks;

) Tootajate multifunktsionaalsuse ja laiapShjalisema Gppe vajadus;

) Oigusteadmised, mis vdimaldaksid tdotajatel paremini aru saada oma tédsuhtega seotud
Oigustest;

6) Meeskonnatdo ja koostoovoime;

7) Motivatsiooni sailitamine, juhtimiskompetentsid ning riskijuhtimine;

8) Vaimse tervise vaartustamine ja suurenenud koormuse ning drevusega toime tulemine

9) Opiampsude vajadus, et kiiresti muutustega kohaneda;

10) Digipadevuste, sh digiturvalisuse arendamine.
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Fragniere jt (2021) hinnangul muutub tulevikus (iha olulisemaks digipadevus, muuhulgas kiiberturvalisuse
fookusega. Turismisektoris, sh lennufirmades ja hotellides, kogutakse palju klientide personaalseid
andmeid. Digitaliseerimise tulemusel td6tavad inimesed iiha rohkem haavatavates keskkondades, mis on
avatud hakkerite ja pahavara riinnakutele. Naiteks Marriott Hotel Group andmebaasist varastati 340
miljoni kliendi andmed, mille tagasi saamiseks tuli vélja kadia 20 miljonit dollarit. Kiiberturvalisuse alased
tookohapdhised koolitused on (iks paremaid viise taolise ohuga tegelemiseks. Koolitused peavad olema
regulaarsed, kuna pidevalt ilmneb uusi kiiberohte. (Fragniere et al., 2021)

Erinevus COVID-19 ja teiste kriiside vahel on see, et varasemad on avaldanud mdju kindlatele regioonidele
ja riikidele (Tartu Ulikool, 2021). Alates 2022. aasta veebruarist toimub Ukrainas ulatuslik sdjategevus,
mis mojutab Euroopa majandust ning mille t6ttu on Euroopasse pdgenenud miljonid inimesed. S6ja moju
otseselt turismi t66jdule on vahe uuritud, kuna olukord Euroopas on erandlik. Uldjuhul toovad sdjalised voi
siseriiklikud konfliktid kaasa pdgenike arvu suurenemise. URO rahvusvahelise diguse maaratluse pdhjal
on pogenikud need, kes podgenevad sodjaliste konfliktide eest ja otsivad varjupaika. Vorreldes
migrantidega, kes otsivad Uldjuhul vdimalusi elujarje parandamiseks ja saavad koju naasta, oleks
pogenikele koju naasmine ohtlik ning nad on sunnitud kohanema uue keskkonnaga. (United Nations High
Commissioner for Refugees)

OECD raport peab podgenike integreerimisel esmatahtsaks kindlat hindamissisteemi, mis voimaldaks
anda hinnangu pdgenike oskustele ja olemasolevatele kvalifikatsioonidele. Seoses pdgenike oskuste ja
koolitamisega tuuakse valja jargnevat (OECD, 2016):

1) Keeledpe on niilid ja tulevikus esmane oskus, mille pdogenikud peavad sihtriigis omandama.
OECD soovitab tagada keeleGppe ja kursused, mis vdtavad arvesse pogeniku individuaalseid
vajadusi. Keelekursused peaksid olema modulaarsed ehk etapilised vastavalt raskusastmetele.

2) KeeleGpe tookohas on iiheks vdimaluseks pd&genikule, kelle kodumaa kvalifikatsioon pole
vordvaarne sihtriigi nduetega. Selle abil omandatakse uued oskused ja keeletase, mis
voimaldavad vastaval kohal sihtriigis to6tada.

3) Olulised on programmid, mis v&imaldaksid pdgenikele eelneva, poolelioleva haridustee
I6petamist vOi uue eriala dppimist. Heaks naiteks on Saksamaal veebip&hine platvorm ,Kiron®,
mis pakub pdgenikele véimalust tasuta dppida ja valmistuda to6turule voi dlikooli astumiseks,
Iabides erinevaid veebipdhiseid kursusi.

Eestis turismisektori toojou olukord ja oskuste ning koolituste vajadus

Eesti ,Turismistrateegia 2022-2025" seab eesmargiks elujoulise ja kohanemisvdimelise turismisektori
saavutamise. Uheks keskseks teemaks on ndudluse taastamine, mille raames soovitakse 2025. aastaks
Uletada turismiteenuste ekspordis kriisieelset taset ja saavutada ekspordiks 2,3 mld eurot. Lisaks naeb
strateegia ette, et turismisektoris on toimunud arenguhipe, mille tulemusel ettevotted ja sihtkohad on
paindlikult ja uuenduslikult kohanenud tarbija ootustega. Strateegia naeb paindlikkuse ja uuenduslikkuse
raames ette kohanemist turismisektori tdnaste trendidega, milleks on kestlik turism, digimine, COVID-19
turvalisus, muutuvad  tarbija  k&itumisharjumised ning heaolu kasv. (Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium, 2022)

Selleks, et kaasas kaia turismisektori trendidega ja tagada konkurentsivbimelisust, on Gheks strateegia
teemavaldkonnaks teadmiste ja oskuste arendamine, mis on otseselt seotud pikaajalise arengustrateegia
JEesti 2035" oskuste ja to6turu strateegilise sihi saavutamisega. Strateegia eesmargiks on saavutada
ajakohased ja valdkonna vajadustele vastavad Oppekavad, mis aitaks ette valmistada piisavalt
turismisektorile vajalike oskustega tootajaid. (Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2022)
Strateegia “Eesti 2035" tegevuskava kirjeldab oskuste ja t66turu alateemas vajaliku muutusena teiste
seas haridussiisteemi paindlikkust ja Oppijast lahtumist (Eesti 2035). See on oluline ka turismisektorile,
arvestades ametikohtade ja to6tajaskonna mitmekesisust.

Kutsekoja programmi OSKA COVID-19 eriuuringu kohaselt oli turismisektoris t6&tajate arvu languse
pohjuseks peamiselt ettevotete tegevuse |dppemine majanduslike raskuste tottu ning ebakindlus tuleviku
suhtes, mille tagajarjel inimesed kas leidsid to6koha teises sektoris, nad koondati v6i vahendati tunduvalt
nende tookoormust. Keeruline on prognoosida, millised muutused valdkonnas edaspidi aset leiavad, kuid
suure tdendosusega taastub turismisektor teistest sektoritest aeglasemalt ja mdneks ajaks on valdkonna
tootajate arv varasemast vaiksem. Sellest tulenevalt on peamiseks kiisimuseks, kuidas tagada tulevikus
valdkondlik kompetents. Juhul, kui kompetentsi séilitada ei suudeta, toob see kaasa taastumisperioodi
pikenemise ja rahvusvahelise konkurentsivéime languse. (Rosenbald, et al., 2021) Kuna siiani on Eesti
tugevaks kiiljeks olnud turismitulude korge osakaal SKP suhtes (2020. aastal 5,8%), siis vorreldes nende
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naaberriikidega, kus turismi osakaal SKP-st on madalam, on Eesti tagasilangus COVID-19 tG6ttu
turismisektoris majanduslikult suurem (EAS, 2021).

Langus véljendub selgelt 166j6u hdivatuses (joonis 1). Statistikaameti andmetel oli 2019. aasta Eesti
turismisektoris hoivatuselt rekordaasta, kus aastas keskmiselt (arvestatud kvartalikeskmiste pohjal) oli
hoivatud ligikaudu 27 600 inimest. Sellele jargnes jarsk langus kdigis MTT alavaldkondades — 2020.
aastal oli hdivatuid ligikaudu 22 600 ning 2021. aastal suurusjargus 20 000. 2022. aastal laheneb
(arvestatud Il kvartali andmeid) MTT valdkonna tdGtajate arv taas kriisile eelnenud, 2019. aasta
tasemele. Statistikaameti andmeil (25.12.2022 seisuga) moodustavad majutuse ja toitlustuse valdkonna
tootajaist 7% ajutise kaitse saanud vai teistel alustel Eestis viibivad Ukraina kodanikud.

Joonis 1. MTT valdkonna téétajate kvartalikeskmine arv 2019—-2022
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Allikas: Statistikaamet, EM041; 2022. a kolme kvartali keskmine
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Turismisektori to0turgu aitavad mdoista ka prognoosisiisteemi OSKA valdkondliku uuringu p&hijareldused.
Koolituspakkumine Uletab arvuliselt uue t66jou vajadust, kuid tdoandjad tunnevad endiselt suurt
t66joupuudust. Naiteks prognoositi 2018. aastal, et igal aastal vajab turismisektor kokku 500 uut t6otajat
(110 majutus, 360 toitlustus, 25 alavaldkonnad), kuid samal ajal oli prognoositav t66j6u pakkumine
valdkonna tasemedppest 700 inimest (89% kutseharidus, 11% kd&rgharidus). Tegemist on turutdrkega,
kuna ettevotete varbamisraskused ei tulene ebapiisavast koolituspakkumisest, vaid valdkonna eriparade
ja majandustsiikli koosmdjust. Tihti ei asu koolildpetajad erialasele t66le voi pisivad seal vahest aega.
Kdige enam on puudu lihttoGtajatest (nt toitlustuses) ja teenindustoGtajatest (kokad, kelnerid,
administraatorid). Valdkonda iseloomustab jatkuvalt madal palgatase, vorreldes teiste sektorite ja Eesti
keskmise palgatasemega. (SA Kutsekoda, 2018)

Leppiku analiilisi kohaselt on Eestis kutsehariduse ISpetanute palgatase vorreldes kdérghariduse
Iopetajatega (lelldiselt madalam. Sarnane trend on nahtav ka turismisektoris. Aastatel 2018-2020 jai
majutuse ja toitlustuse brutopalk selgelt alla 1000€, samuti on 2020. aastal kriisist tulenevalt ndha
eelmise aastaga vorreldes langust. Muude teenindavate tegevuste puhul on margata keskmise palga
jarkjargulist kasvu, ulatudes 2020. aastal veidi ile tuhande euro. (Leppik, 2021) Huvitav on ka
valdkondliku Oppe |Opetajate sissetulekute vordlus erialasel ja mitte-erialasel t60l. Sellist analiilsi
véimaldab OSKA haridusvéti®. Valdkondliku kérghariduse omandanud inimeste t66tasu on erialasel 166l
suurem kui mitte-erialasel t60l, kui valdkondliku kutsehariduse omandanud teenivad mitte-erialasel t60l
enam kui erialasel. Seda voib pidada tiheks pdhjuseks, miks tooandjatel on raske uusi tootajaid leida voi
olemasolevaid hoida. (Lepik et al., 2022)

Palk on sektori atraktiivsuse ja t00jou sailitamisel keskseks kiisimuseks. OSKA soovitab ettevétjatel
tootajate sdilitamiseks poOorata tdhelepanu nende vaartustamisele, motiveerimisele, sobivate
tootingimuste tagamisele, koolitus- ja karjaarivdimaluste pakkumisele ning erialase ettevalmistusega
tootajate tunnustamisele. Tootajate karjaarivoimaluste soodustamine aitab tagada elukestvat Opet.
Olulisel kohal on tulevikus vaikesed 6piampsud ja lihikursused, mis aitavad kiiresti omandada vajalikud
kompetentsid. Paindlikud opivéimalused aitavad t66 korvalt omandada ka kitsamaid erialaseid teadmisi.
(SA Kutsekoda, 2018) Balti Uuringute Instituut rohutab uuringus teiste riikide kogemuse naitel

# Haridusvéti on OSKA andmemudeli osa, mis néitab teoreetilist seost omandatud hariduse ja tookoha vahel. Leitav:
https://oska.kutsekoda.ee/wp-content/uploads/2021/05/Haridusvoti.pdf [Kasutatud 12.12.2022]
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mikrokvalifikatsioonide rakendamise olulisust elukestva Oppe ja to6turutingimustega kohanemisel
(Kivistik, et al., 2021).

OSKA uuringu kohaselt on paljudel pdhikutsealadel turismis vdimalik tootada ka ilma erialase
tasemehariduseta (baarmen, kelner, toitlustuse klienditeenindaja jne). Lisaks toob OSKA esile, et kutse- ja
korghariduse 6ppekavade sisseastujate arv on vahemikus 2013/14-2017/18 vahenenud viiendiku vorra,
mis on teiste valdkondadega vorreldes (4%) palju suurem langus. (SA Kutsekoda, 2018)
Haridusministeeriumi (2021) analiiiisi “Edukus t66turul 2019-2020" andmetel voivad langust pohjustada
mitmed asjaolud, naiteks sektori jatkuv madal palk, erialade vahene atraktiivsus, ebakindlus todle
saamise suhtes ja COVID-19. Analiiis hdlmab endas kogu Eesti kutse- ja kérghariduse |dpetajate
kasitlust (sh turismiga seotud erialade |I6petajad) ning dldiste tdhelepanekutena tuuakse esile jargnevat
(Leppik, 2021):

e Tooturul on ebasoodsamas seisus nooremad vanuserihmad. KutseharidusOppe l|opetanute
hulgas langes nooremates vanusriihmades hoivatute osakaal 5% vdrra vOi enam,
korgharidusdppe |6petanute puhul ei ole koikumised nii suured. 2019. aastal olid kuni
19-aastastest pohiharidusel baseeruva kutsedppe I6petanutest 2020. aastal t66ga hoivatud alla
poole, kutsekeskhariduse I6petanutest ligi 70%.

e Kriis on mdjutanud rohkem kutsedppe kui korghariduse |6petanute palkasid: kutseharidusdppe
I6petanute I6petamisjargne ja lldine palgakasv on séltumata I6petamise aastast aeglustunud.
Korgharidusdppe |6petanute palgad seevastu on 2019. ja 2020. aasta vahetumisel pigem
kasvanud.

e Palgad on langenud 2019-2020 vordluses eelkdige kutsedppe IOpetanute seas, nt
transporditeenustes ja isikuteeninduses.

e Kutsedppe |Iopetanutest on kdrgemad palgad 25-34-aastastel.

Eestis koolitatakse turismisektori t66tajaid valdavalt kutsekoolides. 2021.-2022. aastal oli kutsedppes
kokku 64 MTT valdkonna dppekava. Kdrgkoolides ja ulikoolides oli kokku 9 dppekava, mida pakuti kas
Tallinna Tehnikaiilikoolis, Tartu Ulikoolis, Eesti Maaiilikoolis, Tallinna Ulikoolis vdi Eesti
Ettevotluskdrgkoolis Mainor (Lepik et al., 2022). Kutsedppe Uldiste puudustena 2021. aastal toob Eesti
Hariduse Kvaliteediagentuuri (HAKA) kvaliteedihindamine viélja mitmeid valdkondlike probleeme.
Tegemist on tagasisidega kogu kutsehariduse tasemele, mis h6lmab endas ka turismisektorile omaseid
erialasid. Tugevuste korval osutatakse jargnevatele takistustele (Eesti Hariduse Kvaliteediagentuur, 2022):

1) Oppekavadel pole valikute tegemise protsess &ppijatele piisavalt selge ega labipaistev ning
oppijatel ei ole véimalik neid huvitavaid valikmooduleid reaalselt valida.

2) Praktikakorralduses tuuakse esile, et kooli ja ettevotete koostdoo ei ole slisteemne ning
praktikakohtade sobivuse hindamine ei ole jarjepidev.

3) Oppijate tagasiside kogumine pole siisteemne ning tulemusi kasutatakse parandustegevusteks
vahe.

4) Kuigi digi- ja distantsdppest on saanud loomulik dppeprotsessi osa, siis digidppe ja digitaalse
tarkvara kvaliteet on koikuv.

5) Raske on leida kutsedpetajaid ning nende jarelkasv on védhene.

HAKA taienduskoolituste kvaliteeti kasitlevas raportis toovad Kumpas-Lenk ja teised positiivse
tahelepanekuna esile, et Eestis pakutakse elukestva dppe soodustamiseks tdiskasvanutele laialdaselt
taienduskoolitusi, mille arv on aasta-aastalt kasvanud. Samal ajal tddevad nad, et Eestis on kriitiliselt suur
hulk koolitusi, millel puudub piisav kvaliteet ning mis ei vasta Oppijate ega tellja ootustele.
Taienduskoolituste olukorda hinnates réhutavad uurijad, et kvaliteetset koolitust iseloomustab 6ppimis- ja
Oppijakesksus ning Oppija vajadustega arvestamine Oppimise korraldamisel ja Oppesisu loomisel.
Koolitusvaldkonna arendamisel on oluline tagada ka pidevad enesetdiendamisvdimalused. Uhe suurema
puudusena Eestis tOstab uuring esile ebaiihtlase tasemega tdienduskoolitused. Autorid leiavad, et
taienduskoolituste koolitajatel oleks kasu suhtlemise, psiihholoogia ja gruppide juhtimise kursustest, sest
koolitustel osalejate sotsiaalsed oskused on tihti tagasihoidlikumad. Gruppide juhtimiseks oleks vaja
vdlja selgitada Oppijate tase enne kursust, kuna see aitab gruppe paremini komplekteerida.
(Kumpas-Lenk, et al., 2020)

OSKA programmi eriuuringu kohaselt on turismi, majutuse ja toitlustuse valdkondade arenguks oluline, et
tudengid voi taienduskoolitustel osalejad saaksid omandada kvaliteetse hariduse v&i oskused. Uldjuhul
peegeldavad tdnased puudujaagid vajaminevates oskustes ka tuleviku trende. Valdkonda allesjaanud
tootajad taidavad sageli eri ametililesandeid, mis eeldab t66tajalt multifunktsionaalsust ning laiapdhjalisi
teadmisi ja oskusi. Lisaks réhutab OSKA analiils, et to6tajad ja ettevotjad peavad olema teadlikud eri
sihtrihmade ootustest ning oskama reageerida keerulistele olukordadele (nt COVID-19). (Rosenbald, et
al., 2021) Uuringu lisa 1 toob esile turismisektoris vajaminevad oskused, mis on loetletud OSKA (2018)
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uuringus. Tegemist on vajalike oskustega, mida majutuse, toitlustuse jt turismisektoriga seotud
valdkondade t66tajate puhul oluliseks peetakse.

Eelnevat kokku vdttes voib vaita, et turismisektori t66joupuuduse leevendamine vajab kompleksseid
meetmeid, mis arvestavad Uheaegselt nii ettevotjate, Oppurite kui haridusasutuste vajadustega. Praegusel
hetkel ei peegelda turismihariduse Oppekavade sisu piisaval maaral oskusi, mida Kkiiresti muutuv
turismisektor nduab, samas on aga turismierialadele sisseastunute arv vahenenud sektoris pakutavate
madalate palkade ning tuleviku osas valitseva ebakindluse t6ttu. Samuti on ebapiisav ettevdtete ja
koolide vaheline koostdd kvaliteetsete praktikakohtade pakkumisel. Eelnimetatud probleemidele otsis
lahendusi OSKA 2022. aasta seirearuanne, mille eesmargiks oli 2018. aastal tehtud ettepanekute
hindamine ja uuendamine. Seire tulemusel uuendatud olulisemad ettepanekud koos tegevustega nende
rakendamiseks on jargnevad (Lepik et al., 2022):

e Laiapdhjalised dppekavad, mis annavad noorele ettekujutuse valdkonna eri suundadest ning
ettevalmistuse tulevikus nende vahel liikumiseks, jaab ettepanekuks, mida seiratakse. Kill aga
vajavad koolid selgust selles osas, kuidas saab ja voib laiapdhjalisi dppekavu koostada,
muuhulgas vajatakse dppekavaspetsialistide tuge.

e Kutsedppe kvaliteedi tO0stmiseks tehakse ettepanek panustada siisteemselt praktikajuhendajate
koolitustesse, et muuta need sisukamaks ja anda juhendajale praktilisi oskusi ja teadmisi,
voimaluse korral tuleks liihendada koolituse kestust. Eesti Hotellide ja Restoranide Liit veab eest
praktikakohtade tunnustamise projekti.

e Vajatakse nii lihikest tasemedpet tdiskasvanud dppijatele kui ka laiap&hjalist kutsekeskhariduse
opet noortele, kes alustavad erialaseid opinguid. Naiteks tuleks pakkuda vdimalust omandada
majutusettevotte administraatori kompetentsid lihikesel tasemedppe Oppekaval ja pakkuda
majutusettevotte administraatori tdienduskoolitusi.
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Vilisriikide juhtumianaliilis

Jargnevalt antakse lilevaade kolme riigi — Soome, Suurbritannia ja Portugali — lahendustest, riiklikest
meetmetest ja programmidest turismisektori t66jduprobleemi leevendamiseks ning valdkonna
arendamiseks. Portugal ja Suurbritannia on valitud juhtumianaliiiisi, kuna neis riikides on turismisektoril
majanduses kaalukas roll, riigid soOltuvad suurel maaral valisturismist ning nendes riikides esineb
turismisektoris suur t66joupuudus. Soome osutus valituks, kuna tegemist on Eestile kultuuriliselt sarnase
riigiga, kus valdkonna edukus s6ltub samuti peamiselt valisturismist. Juhtumianaliiiisi I6pus kasitletakse
valistoojou digusi riigis todtada. Valistoojou téotamise voimalusi on vaadeldud lihiajalise td6tamise ja
hooajatdo naitel. Lisaks tuuakse néiteid seoses hooajatdo voimalusega turismisektoris tootamisel.

Soome

Soome turismisektor naitas vahemikus 2017-2019 igal aastal 8% kasvu ning turismi osakaal SKT-st oli
2,7%. 2020. aastal langes osakaal SKT-st COVID-19-kriisi tottu 1,7%-ni. Kriisi eel moodustas turismisektor
ligikaudu 5,8% koigist hoivatutest Soomes. 2019. aastal toimus valdkonna hdivatuses suur langus -
tootajate arv kahanes 16% ehk 154 000-It 128 700-le. Soome kogemus sarnaneb Eestiga kohati just
hajaasustuse tottu — Soome eri piirkonnad elasid kriisi vaga erinevalt lile ning enim kannatasid
valisturistidest sdltuvad piirkonnad. Samal ajal oli margata siseturismi osakaalu suurenemist, mis lletas
2021. aastal pandeemiaeelse taseme. (Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland)

Strateegia ,Visit Finland 2021-2025" kohaselt on Soome eesmark saada hinnatuks ja kestlikuks
rahvusvaheliseks sihtkohaks, seejuures peetakse oluliseks suurendada teadmisi, mis vastaksid
tdnapéevastele turismitrendidele (nt koolitused digitaalsete vdimaluste tutvustamiseks, andmete
t66tlemine jm) (Business Finland, 2021). Soomel on selge soov piilielda eelkdige rahvusvahelise turismi
kasvatamise poole, mis Ghtib ka Eesti eesmarkidega.

Soome 2022.-2028. aasta riiklik turismistrateegia kannab nime ,Saavutame koos rohkem - kestlik areng
ja uuenemine Soome turismis”. Strateegia defineerib arengueesmargid kuni 2028. aastani ning meetodid,
mis 2022. ja 2023. aastal eesmarkide saavutamiseks kasutusele vdetakse. Soome piitiab saada kdige
kestlikumalt kasvavaks turismisihtkohaks P&hjamaades ning riigi jaoks on védga tahtis, et turism oleks
vastutustundlik ja pidevalt arenev valdkond, mis looks heaolu ja té6kohti kogu riigis. Strateegiast avaldati
2022. aasta juulis uus versioon, mida oli varasemaga vorreldes tdiendatud, vottes arvesse 2019.-2021.
aastal rakendatud meetodite toimivust ning koroonapandeemiast ja sdjast Ukrainas tulenenud muutusi.
Et turismitoostusel oleks vdimalik jarsult muutuvates situatsioonides Kiirelt reageerida, on tahtis
mitmekiilgne turismiturg, pidevalt arenev ja innovaatiline ettevotlus ning infojuhtimine. (Ministry of
Economic Affairs and Employment of Finland, 2022)

Strateegia pohisuunaks on eri sektorite vahelise koost66 parandamine. Kasutusele voetud meetodite
rakendamist jalgib Soome majandus- ja t66hdiveministeeriumi poolt maaratud kdrgetasemeline turismi
160grupp (matkailufoorumi), kuhu kuuluvad erinevate ministeeriumite, erinevate regioonide avaliku sektori
ning sihtkohtade esindajad. Soome turismistrateegia méaaratleb 4 prioriteeti (Ministry of Economic Affairs
and Employment of Finland, 2022):

kestliku arengu toetamine;

digipoordega kaasaskaimine;

turismi kattesaadavuse parandamine, vottes arvesse turismisektori vajadusi;
konkurentsi toetava tegevuskeskkonna kindlustamine.

Piisavate oskustega t66jou tagamiseks on turismistrateegias valja toodud jargnevad 2022. ja 2023.
aastal kasutusele voetud/voetavad meetmed (Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland,
2022):

e Arendada turismitdostuses vajalike kutseoskuste prognoosimise voimekust, kasutades riikliku
kutseoskuste prognoosimise foorumi (osaamisen Ennakointifoorumi) abi ning turismi- ja
toitlustussektori tookaarti.

Rakendada tuvastatud oskuste saavutamiseks vajalikke meetmeid.®

e Arendada turismitdéostuse kuvandit, tdstes selle prestiizi ja atraktiivsust, sh edendada t66tajate
heaolu.

Propageerida valisriikide oskust6dliste varbamist.

e Parandada tootajate kutseoskusi, vOttes arvesse turismitoostuse vajadusi, selle
multidistsiplinaarset olemust ning oskuste uuendamise vajadust.

*Finnish National Agency for Education, 2019. National Forum for Skills Anticipation — Deck of skills cards. Leitav:
https://www.oph.fi/sites/default/files/documents/osaamiskortit_verkkoversio-en_1_0.pdf [Kasutatud 12.12.2022]
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2020. ja 2021. aastal algatas Soome valitsus ka riikliku turismiprogrammi ,Kestlik turism 2030“, mille
eesmargiks on toetada kestlikkuse kasvu turismisektoris. Programmi jaoks eraldati viis miljonit eurot.
Lisarahastus peaks innustama turismiettevétteid arendama oma teenuseid korgema kvaliteedini (pidades
sealhulgas silmas kestlikkust ja digitaliseerimist) ja votma enam arvesse ka siseturismi. Suurendatakse
konkreetsetele sihtgruppidele suunatud turismiturunduse osakaalu ning pilitakse kohandada
turismitooteid tapsemalt sihtgruppide soovidele. Turistide vajaduste mdistmine ning turismimajanduse
efektiivsuse mdo6tmine nduab tugevat teadmusjuhtimist, mis seda toetaks. (Ministry of Economic Affairs
and Employment of Finland)

Soome t66hdive statistika naitab, et valdkonnas on nii turismialase dppe labinud todotsijaid kui vabu
tookohti. Seejuures ei vasta toootsijate oskused sellele, mida vajavad vabad tookohad. 2018. aasta
jaanuaris kaivitas Soome majandus- ja toohdiveministeerium turismisektori oskustodliste puuduse
leevendamiseks kaheaastase programmi , Turismileping” (,Matkailudiili“). Kahe aasta jooksul viidi labi
tile 30 pilootprojekti, mis sisaldasid treeningprogramme tddotsijatele, potentsiaalsetele tootajatele (nt
Soomes elavad immigrandid) suunatud turunduskampaaniad, turismi kdrghooajal teiste sektorite
t6otajate (nt metsandus) kaasamise algatusi ning digitaalplatvormide arendamist, mille kaudu inimesi
toovoimalustest teavitada. Programmi tulemusena on suurenenud turismisektoris osalejate vaheline
koost60, teadlikkus turismialasest dppest ning téovoimalustest, riigisisene ja rahvusvaheline huvi vabade
turismisektori tookohtade vastu ning arenenud arusaam turismisektori to66hdiveolukorrast, vajadustest
ning t6otajatele esitatavatest nduetest. (OECD (a), 2020)

Kestlik areng

Soome jaoks on kestlik areng Uks olulisemaid teemasid turismisektoris. Eesmargiks on muuta Soome
2025. aastaks maailmas tuntud kestlikuks, usaldusvaarseks ja turvaliseks reisisihtkohaks. Selle jaoks on
loodud programm ,Soome kestlik areng” (,Sustainable Travel Finland“ ehk STF) ning mark, mille
programmi nduetele vastavad ettevdtted omandavad. Tegevuskava vastutustundlikuma turismi poole
likumiseks on jérgnev (Business Finland, 2021):

e Koondada kestlik turism STF-i margi imber ning suurendada rahvusvahelist teadlikkust Soome
kestlikkuse poole piirgivate tegevuste kohta.

e Jouda selleni, et enamik rahvusvahelise miiigiga tegelevaid ettevotteid kasutaksid STF-marki.

Seada esikohale ettevotted ja sihtkohad, mis jargivad kestlikkuse printsiipe.

Muuta kestlikkus Soomet valismaal turundades keskseks teemaks.

Muuta kestlikkus Visit Finlandi turunduses keskseks teemaks ja sdnumiks.

Lisada kestlikkus turismiprojekte, -teenuseid ja -tooteid arendades oluliste kriteeriumite hulka.

Keskenduda eksklusiivsust otsivatele / kogenud reisijatele kui kestliku reisimise sihtgrupile.

Digitaliseerimine

Tuginedes OECD 2020. aasta turismitrendide analiilisile, on Soome vdtnud selge suuna turismi
digitaliseerimiseks. Eesmark on digitaalsete oskuste kasvatamine, mis vdimaldaks paremini hallata
andmeid ja votta kasutusele uusi lahendusi. (OECD (a), 2020)

Sanna-Mari Renfors on toonud esile, et ténastel turismivaldkonna td6tajatel pole piisavalt oskusi, et
kasutada digiajastust tulenevaid vdimalusi naiteks midlgis ja turunduses. Rahvusvahelise turismi
edendamiseks ja konkurentsivbimelisuse tagamiseks rohutab ta vajadust uuendada seniseid
dppekavasid. Uheks sellealaseks ettevdtmiseks oli Euroopa Liidu rahastatud projekt ,Tohustatud”
(,BOOSTED") (1.11.2016-31.10.2019), mille (lesandeks oli identifitseerida Soome, Eesti ja Léti
rahvusvahelise turismi sektoris tootajatele vajalikud oskused ning luua nende O&pet sisaldav
online-lhisGppekava kdrgkoolidele. Vajalike oskuste kategooriateks olid (Renfors, 2017):

toodete ja elamuste disaini arendamine;

(digitaalse) miiligit6o ja turunduskommunikatsiooni arendamine;

turismisektori sisese ja sektorite vahelise koostoovorgustiku loomine ja arendamine;
rahvusvahelistumine,

ettevotluse arendamine.

Nitdisaegne platvormiiihiskond on loonud olukorra, kus tarbija saab valida sobiva turismiteenuse mis
tahes maailma paigast ning seetdttu on teenusepakkujale elutdhtis ndhtavus digitaalplatvormidel. Mida
aeg edasi, seda enam peavad digiteenused olema individuaalsed, kohandatud konkreetsele tarbijale,
automatiseeritud ja intelligentsed. Naiteks loovad tehisintellekt ja virtuaalreaalsus, robootika ja
mangustamine uusi voimalusi turismiteenuste arenguks ning turistide soovide ja kaditumise moistmiseks
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ja analliisiks, kasutades inimestelt saadud infot. Pidevalt kasvab nende andmete loomisel ja
analiitisimisel just tehisintellekti roll. Lisaks voib tehnoloogia kiire areng tuua fiisilisele turismile
virtuaalseid alternatiive. Nonda peavad turismiteenuse pakkujad olema pidevalt valmis arenguga kaasas
kdima, uusi oskusi omandama ja oma ettevOtet uuendama. (Ministry of Economic Affairs and
Employment of Finland, 2022)

Turismiettevotted ja sektorile suunatud meetmed peaksid olema seotud laiemate programmide,
meetmete ja rahastusega, mille eesmargiks on digitaliseerimise arendamine riiklikul tasandil. Naitena
vOib tuua programmi ,Tehisintellekt 4.0“°, mis keskendub eri sektorite vaike- ja keskmise suurusega
ettevotete digitaliseerimisele, toetades teiste hulgas ka turismisektori digiarengut. (Ministry of Economic
Affairs and Employment of Finland, 2022)

Visit Finland on loonud algatuse ,Digitaliseerumise ABC*, et arendada turismiettevGtetes e-Opet (eelkdige
fookusega VKE-del). Praegu on Soome korgharidustaseme turismioppekavades moned e-kaubanduse
moodulid ning vahemalt thes dlikoolis on voimalik omandada sel alal magistrikraad. Sellegipoolest on
murekohaks, et osades (likoolides ei kdida kaasas muutuvate platvormide ja arenevate
digiokosiisteemidega. ,Digitaliseerumise ABC" sisaldab 10 moodulit, mis katkevad endas digitaalse sisu
loomist, e-miliki, sotsiaalmeedia kanaleid ja sisu- ning digiturundust. (OECD (a), 2021)

Teised kaks digiarengu algatust Soomes on ,Visit Finlandi oskuste akadeemia“ ja ,Pohjamaade
digiturism”. Neist esimene sisaldab ettevotetele suunatud digioskuste mooduleid — algatuse raames on
voimalik tellida spetsialist akadeemia Oppejoudude vorgustikust, kes tuleb ettevGttesse kohapeale
digioskuste mooduleid labi viima. ,P6hjamaade digiturismi“ tegevus toimub koostdds Islandi, Gré6nimaa
ja Faari saartega ning selle eesmargiks on arendada Pdhjamaade digikogukonda ja ,digitodriistakasti”.
(OECD (a), 2021)

Oppekavade rahvusvahelistumine

Sanna-Mari Renfors margib, et Soomes on tulevikus iiha olulisem 6ppekavade rahvusvahelistumine
(Internationalization of the Curriculum), seda eelkdige kdrghariduse 6ppekavade puhul. Renfors toob oma
uurimuses valja, et hetkel ei ole 6ppekavade rahvusvahelistumise areng kdigis institutsioonides ja
Oppekavades siisteemne, jadades iksikdppejoudude Olule ja vastutuseks. Rahvusvahelistamise osakaal
sOltub seega konkreetse Oppejdu kompetentsist ja suhtumisest. Kdérgkoolides kasutusel olevad
rahvusvahelised teenused eksisteerivad hetkel vaid vahetusiilidpilasi silmas pidades, kuid oleks vaja
slisteemset tegutsemist, et luua ja hoida véliskontakte, koordineerida rahvusvahelisi praktikakohti ning
voorustada kiilalisoppejoude. (Renfors, 2021)

Rahvusvahelistumise juures on oluline siduda dpetamine-6ppimine multikultuurilise tiimitdoga, réhutades
dialoogi klassiruumis, et arendada dpilaste rahvusvahelist perspektiivi. Nonda on vélisilidpilaste panus
vaga hinnatud, kuivord rahvusvahelised juhtumianaliilisid on konkreetselt naidanud, kuidas iht ja sama
kiisimust voib olenevalt kultuurilisest kontekstist ndha taiesti erisugusel viisil. (Renfors, 2021)

Soovitused selleks, et muuta dppekavasid konkurentsivbimelisemaks ning edukamalt rahvusvahelistuda,
on jargnevad (Renfors, 2021):

e Arutada programmijuhtide ja kooli juhtkonnaga institutsionaalseid tdkkeid, mis takistavad
rahvusvahelistamise siisteemset arengut.

e Arutada juhtkonnaga voimalusi saada rohkem toetust ja lisavaljadpet, et rahvusvahelistamise
elemente edukalt 6ppekavadesse lisada.

e Vaadata labi ja arutada Oppejoudude tiimiga pohilisi otsuseid turismidoppekava osas, mis
puudutavad Oppimist, dpetamist ja hindamist, et Oppekava siisteemselt arendada ning lisada
sellele rahvusvahelistumise programmi kursused ja tegevused. Selle jaoks soovitab Renfors
naiteks rahvusvahelistamise 5-astmelist mudelit.

e Avardada kursust detailsete ja pohjalike juhtumiuuringutega, millel on rahvusvaheline perspektiiv,
tuua esile naiteid ja uurimispraktikaid teistest riikidest ja kultuuridest.

Luua akadeemia-todstusevaheline koostd6 rahvusvaheliste turismiettevotetega.

Viia labi kohustuslikud voi valikkursused vélisiilikoolides: pikaajaline lidpilasvahetus, lihiajalised
oppeprogrammid valismaal, Uhised online-kursused ja valikoolid valisiilikoolidega, (hised
Euroopa Liidu rahastatud projektid, hariduse eksport.

e Luua lihised voi topeltdoppekavad partneriilikoolidega vélismaal.

Haarata liopilased dialoogi: arutelud ja grupitoo, et arendada neis rahvusvahelist perspektiivi,

¢ Ministry of Economic Affairs and Employment of Finland. Artificial Intelligence 4.0 programme accelerates business
digitalisation. Leitav: tem.fi/en/artificial-intelligence-4.0-programme [Kasutatud 12.12.2022]
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oppida teiste kultuuride kohta, hakata modistma erinevaid kultuurilisi tdhendusi ning saada
teadlikuks kultuuride erinevustest ja sarnasustest.
Rakendada labipaistvaid hindamiskriteeriume ja selget kommunikatsiooni dppetulemustes.

e Integreerida rahvusvaheline ja kultuuridevaheline vaatepunkt Opitavate oskuste sekka ning
hinnata Ulidpilaste edasiminekut selle omandamisel.

Suurbritannia

Pandeemia eel, 2018. aastal, moodustas turismisektor 6,7% Suurbritannia SKT-st, kuid kriisiaastad on
avaldanud suurt méju (UK Office for National Statistics). OECD jargi oli Suurbritannia valitsuse
eesmargiks enne kriisi tagada, et sektor oleks produktiivne ja rahvusvaheliselt konkureeriv, mille
saavutamisel oli peamiseks sihiks tagada sektoris piisav t66jéud (OECD (b), 2020). Suuresti valisturismist
sOltuvas riigis koondati aga piirangute tulemusel hinnanguliselt 10-25% kogu turismisektori té6tajatest
(Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2021).

OECD andmeil on Suurbritannia t66jou kiisimustele tdhelepanu podranud ka varasemalt. Naiteks
satestab 2019. aastal valitsuse ja turismitoostuse vahel sdlmitud Turismisektori Leping eesmargi
pakkuda 2025. aastaks 30 000 praktikakohta aastas. Lisaks hdlmab leping mentorprogrammi, mille
eesmark on toetada ettevétjaid 10 000 tootaja hoidmiseks, et neil oleks suurem tdendosus sektorisse
edasi jadda. (OECD (b), 2020) Turismisektori Lepingu asendas 2021. aastal muutunud situatsiooniga
seoses programm ,Turismisektori taasteplaan“, mis ehitub varasema lepingu alustele (Department for
Digital, Culture, Media & Sport, 2021).

LTurismisektori taasteplaanis” valjendub, et Suurbritannia valitsus on kindlameelselt otsustanud taastada
2023. aastaks pandeemiaeelsed numbrid. Eesmargiks on jduda turismisektorini, mis oleks varasemast
pisivam, kestlikum ja innovaatilisem, peaks silmas turistide enda eelistusi ning hdlmaks lisaks
uliolulisele Londonile ka teiste paikade kiiret taastumist ja arengut. On oluline, et turistide arv kasvaks,
kuid seda keskkonnasobralikult ning kohalike elanike heaolu silmas pidades. Lisaks on Suurbritannia
eesmargiks muuta turismi avatumaks ning kaasavamaks kdigile, sh nt liikumispuudega inimestele.
Selleks, et taasteplaani edukalt [abi viia, vajab Suurbritannia piihendunud, andekat ja mitmekiilgset
t06joudu, kes oleks piisava ja asjakohase kvalifikatsiooniga ning naeks turismi sektorina, mis pakub
heade tagatistega aastaringset t00d ja karjaarivdimalusi. Turismitdéostusel on praegu neli strateegilist
prioriteeti, mis puudutavad t606jou kiisimust (Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2021):

Heade toéokohtade ja karjaari tegemise voimaluste loomine,
Pikaaegse to6tuse probleemi lahendamine,

Kutsedppe arendamine ja professionaalsed standardid,
Mitmekesisus ja kaasamine.

Valitsus on t66jou oskuste arendamisega seoses vastu vétnud erinevaid meetmeid (Department for
Digital, Culture, Media & Sport, 2021):

e 2019. aastal vdeti vastu ,Riiklik oskuste rahastamise programm®, mille raames panustati 2,5 mld
naela taiskasvanute harimisse. 2020. aasta septembris kuulutas peaminister vélja ,Elukestva
oppe garantii“, mis sisaldab tasuta juurdep&asu lle 400 kursusele ning tasuta intensiivkoolitusi.
Kuigi tegemist pole otseselt turismile suunatud programmiga, pakub see siiski vdimalusi harida
ennast naiteks IKT vallas, turunduses jt ka turisminduses vajalikel aladel.

e Valitsus vottis kaibele ka kava toetada praktikakohti ettevotetes. 31. juulini 2022 kehtinud kavas
pakuti ettevotjatele 1000-naelast toetust, et nad votaksid endale 16—24-aastasi noori praktikale.
Lisaks maksti erandkorras vahemikus 01.04.2021-30.09.2021 toetust  uute
praktikantide/t66tajate votmiseks, et aidata arisid taasavada.

e Praktika ja tehnikahariduse instituut varustab igasuguse taustaga inimesi kutsedppega. Instituut
tootab koos todandjatega, et disainida praktikakohti, mis hdlmavad just praegu vajalikke tehnilisi
oskusi.

e Suurbritannia-iilene Elustusprogramm (Kickstart Scheme) pakub té6andjatele rahastust, et luua
16—24-aastastele sadu tuhandeid uusi toovdimalusi. Valitsus innustab tédandjaid looma
korgekvaliteedilisi n-0 elustustookohti, mis investeeriksid uue pdlvkonna arengusse ning mille
eesmargiks oleks muuhulgas lihtsustada t66tajatel tulevastele tookohtadele kandideerimist.

e 2020. aasta juunis toetas digi-, kultuuri-, meedia- ja spordiministeerium platvormi ,Digitohustus”
(,Digital Boost”) loomist, mis pakub tasuta ndu ja tuge turismisektori vadikeettevotetele, et
arendada nende digitaalset voimekust COVID-19 p&hjustatud probleemidele tdhusalt reageerida.

e Pandeemia valtel korraldas VisitEngland veebiseminare koos Google Digital Garage'iga, et anda
turismiettevotetele praktilisi nippe taastumiseks. Seminarid jatkuvad siiani.
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e 2021. aasta riigieelarve osana algatas valitsus kaks uut dleriigilist programmi — ,Aitame edasi:
juhtimine” ja ,Aitame edasi: digitehnoloogia“. Neist esimese eesmargiks on toetada
turismisektori ettevotjaid uute oskuste Oppimisel ning pakkuda tasuta ndustamist uute
lahenduste kasutuselevotul. Kolme aasta jooksul piiiab programm toetada oskuste arendamisel
30 000 vaike- ja keskmise suurusega ettevOtet. Sektoriga koostdds arendatud programm
Uhendab arikoolide riikliku dppekava praktiliste juhtumiuuringute ning mentorlusega kogenud
ariprofessionaalidelt. 12-nddalane 90% valitsuse poolt rahastatud programm varustab ettevotted
tooriistadega, mille abil jdoudsalt areneda. ,Aitame edasi: digitehnoloogia“ eesmargiks on aidata
100 000 vaike- ja keskmise suurusega ettevdtet sddsta aega ja raha, vottes kasutusele
produktiivsust tOstvat tarkvara ning muutes oma dritegemise viisi. Programm sisaldab kuni
50%-list heaks kiidetud tarkvara hinna kompensatsiooni ning tasuta séltumatut nou.

Suurbritannia valitsus arvestab ka, et turismisektori oluliseks osaks on t66jou rahvusvaheline mobiilsus.
Selle suurendamiseks on ellu kutsutud Noorte Mobiilsusviisa, millele saavad kandideerida
18-30-aastased noored Austraaliast, Kanadast, Hong Kongist, Jaapanist, Monacost, Uus-Meremaalt,
Korea Vabariigist, San Marinost ja Taiwanist. Viisa kehtib kaks aastat. Valitsus on avatud mobiilsusviisale
kandideerijate paritoluriikide nimekirja laiendamisele, piirdumata tksnes Euroopa Liidu liikkmesriikidega.
Noorte Mobiilsusviisa on loodud innustamaks kultuurivahetust ning vdéimaldamaks selle saajatel nii
t6otada kui 6ppida. (Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2021)

Lisaks uuendati 2021. aastal rahvusvahelist haridusstrateegiat, mis propageerib inglise keele kursusi
kiilalismajanduse osana. 2018. aastal oli Suurbritannias 35 700 t66kohta, millele olid juurde maaratud
toetavad inglise keele kursused. (Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2021)

Digitaliseerimine

Koroonapiirangute ajal tuli turismitoostusel 6ppida looma virtuaalseid lahendusi. Piirangute kadumisega
taastub kill ndudlus fiitsiliste kogemuste jarele, kuid ettevotted saaksid palju kasu, kui nad jatkaksid oma
toomudeli mitmekesistamisega. Koroonapandeemia nditas turismisektorit kui innovaatilist
digitehnoloogiaga kohanejat ning sel moel jatkamine vdimaldaks kilastajate kogemust uute
loojutustamise viiside abil avardada. Et muuta uutmoodi métteviisi ja lahenduste otsingut pisivaks, tuleb
1606j6udu varustada digiturunduse oskustega. (Department for Digital, Culture, Media & Sport, 2021)

VisitBritain on vélja arendanud Digitaalturunduse Téoriistakasti’, mis aitab vaike- ja keskmise suurusega
ettevotetel turundusvoimalusi maksimaalselt ara kasutada. Tooriistakast pakub paindlikku, modulaarset
Iahenemist, et enda digitaalettevotluse oskusi arendada, ning sisaldab eraldi sektsioone kodulehe, sisu- ja
konfiguratsioonihalduse, andmeanaliilisi ning selle kohta, kuidas neid oma &ritegemisse liita, samuti
nduandeid sotsiaalmeedia jt digikanalite rakendamise kohta. (OECD (e), 2021)

Suurbritannia on votnud eesmérgiks ka Turismi Andmebaasi (Tourism Data Hub) loomise, mis aitaks
organisatsioonidel, sh vaike- ja keskmise suurusega ettevotetel andmerevolutsiooni maksimaalselt ara
kasutada — mdista tarbijate kaditumist ja eelistusi konkreetses piirkonnas ning oma teenuseid vastavalt
sellele kohandada. Andmebaas vdimaldaks valitsusel jalgida turistide eelistusi reaalajas (sh uurides
nende turistide k&itumist, kes otsivad infot Suurbritannia kohta, kuid valivad 16puks teise sihtkoha) ning
mdista selle abil turuauke. (OECD (b), 2020)

Portugal

Portugali majandus sdéltub vaga olulisel maaral turismisektorist. McKinsey analiilisi kohaselt voib
Portugal vahemikus 2020-2023 kaotada koroonakriisi tdttu 60 mld eurot, mis on vérdne 26% kogu riigi
SKT-st 2019. aastal. (McKinsey, 2021) Siiski néitavad andmed turismisektori iildist jdudsat taastumist.
2022. aasta oktoobriks Uletas turistide ja 60bimiste arv 2019. aasta oktoobrikuu taset vastavalt 5% ja 6%
vorra. (Statistics Portugal, 2022)

2020. aastal kaotas turismisektoris 166 vahemalt 92 000 inimest, mis 2019. aastaga vorreldes kujutab
endast pea 20% langust. 2022. aastal on turismisektorist lahkumine pdhjustanud sektoris t66joupuuduse
ning hinnanguline turismisektori t66jou puudujaak néudlusega vorreldes on 11% ehk puudu on 1 t66taja
9-st vajaminevast to6tajast. (Schengen Visa Info (a), 2022)

ToOjou tagamine ja tootajate oskuste arendamine on Portugalis turismisektori kestlikkuse hoidmisel

“Visit Britain. Digital Marketing Toolkit. Leitav:
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/business-hub/resources/visitengland_digital_marketing_toolkit_full
_document_for_web_accessible_0.pdf [Kasutatud 12.12.2022]
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peamiseks raskuseks. Piisava kvalifikatsiooni olemasolu on eriti oluline segmentides, mis nduavad
rohkem erioskusi, nditeks loodusturism (sh paadisdit ja meresdit), terviseturism, religiooniturism, uritus-
ja driturism, gastronoomia, veiniturism. (Santos & Moreira, 2021)

2022. aasta augustis avaldatud Maailma Reisi- ja Turismindukogu uurimus on vélja selgitanud, et
Portugalis jaab lahiajal taitmata 50 000 turismisektori tookohta. Mdned marksonad nii valitsusele kui
erasektorile olukorra lahendamiseks on jargnevad (World Travel & Tourism Council, 2022):

e Vdimaldada t66jou rahvusvahelist mobiilsust parema viisapoliitikaga.

Vdimaldada paindlikku ja kaugtood, kus vdimalik; vdimaldada osalise ajaga voi projektipohiseid
toid, kus voimalik.

Pakkuda haid tagatisi.

Arendada to6kohti ja nende kuvandit, et to6tajaid ligi tdmmata; pakkuda karjaarivoimalusi.
Arendada ja toetada oskuslikku t66j6udu pdhjalike haridusprogrammidega.

Votta kasutusse innovaatilised tehnoloogilised ja digilahendused, et parandada
kasutajakogemust ja muuta t00tajate igapaevatoo lihtsamaks.

2017. aastal kaivitas Portugal Turismistrateegia 2027, mille eesmargiks on juhtida majanduslikku,
sotsiaalset ja keskkondlikku arengut ning viia Portugal maailma k&ige konkurentsivbimelisemate ja
kestlikemate turismisihtkohtade hulka. Strateegiaga kohakuti paigutub projekt ,Turismitalentide
treenimine” (TTT), mille eesmargiks on kasvatada tudengite seas ettevotlikku vaimu ja
innovatsioonikultuuri, mis lahtub Portugali pikast kiilalislahkuse traditsioonist. Projektis osalevate koolide
turismidpe on viga pohjalik ja laialdane, kuid Portugali turismikoolid® piitiavad minna veelgi kaugemale,
pakkudes n-6 360 kraadi lahenemist, kus tudengid puutuvad juba dpingute algusest peale kokku nii
turismisektori kui seotud sektorite ja ettevitetega. (OECD (c), 2020)

2021. aastal kaivitas Portugali valitsus riikliku taasteplaani. Mdned t60jouprobleeme puudutavad
soovitused, mis plaanis vélja on toodud, on jargnevad (Portugali Arendusministeerium, 2021):

e Reformida koostodd (likoolide ning avaliku sektori ja ettevOtete vahel, kaasajastada
koostoostiimuleid ja toetust 6ppe mitmekesisuse ja elukestva dppe suhtes.

e Vahendada ebakindlaid to0suhteid naiteks kollektiiviabiradkimiste soodustamise ja koolituse
ning kvalifikatsiooni vaartustamise kaudu, pidades silmas ajutisi t66lepinguid, renditoojou
kasutamist ja digitaalsete platvormide kaudu teenuse osutamise populaarsust.

e Vahendada ebavordsust naiste ja meeste vahel ning voidelda diskrimineerivate praktikate ja
soostereotiiipidega, mis piiravad eelkdige naiste karjaarivoimalusi.

Digitaliseerimine

Turismisektori digimajandusele dlemineku, innovatsiooni ja ettevotlikkuse edendamise ja uudsete
lahenduste kasutuselevotu soodustamiseks on Portugalis loodud programm ,Turism 4.0“. Programmi
pohiline projekt on NEST (Portugali Turismiinnovatsiooni Keskus). NEST-i eesmargiks on edendada
ettevotlust, innovatsiooni ja teadusuuringuid turismi vallas, toetada loovat ja uuenduslikku |ahenemist
arendavaid ettevotteid, luua koostods Ulikoolide, turismikoolide, inkubaatorite ja teadmiskeskustega
innovatsioonilaboreid ning hankida teadmisi ja anda neid edasi ettevotetele. Pohilised algatused on
(OECD (c), 2020):

start-up’ide digiakadeemia;

inkubaatorid;

mikro- ning vaike- ja keskmise suurusega ettevdtete ndustamine;

uute projektide ja tehnoloogiate arendamine ning prototiiiipide loomine, katsetamine ja
valideerimine;

rahvusvaheline start-up’ide ja innovatsiooni propageerimine;

e rahvusvaheliste digiturismitrendide monitoorimine.

2019. aastal loodi Riiklik Turismi Viljaoppe Komisjon (The National Training Commission), mis viis
seoses pandeemiaga ellu programmid ,Uuendus” ja ,Targa turismi ariharidus” (,Business Education for
Smart Tourism” ehk BEST) — mdlemad suunatud turismiprofessionaalide digioskuste parandamisele, et
COVID-19-kriisist valja tulla. Programmi ,Uuendus” raames pakuti turismisektori vaikeste ja vaga vaikeste
ettevotete tootajatele voimalust koguda teadmisi ja oskusi digitaalse tuleviku jaoks. Pakuti 116-tunnist

8 Turismisektori to6tajate véljadppe, sh 12 turismikooli juhtimise ning kutsenduete sitestamise eest vastutab
majandusministeeriumi juurde kuuluv turismiamet (Turismo de Portugal).
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kursust ,Digiuuendus”, mis koosnes viiest moodulist — alates baasdigioskusest noudlikuma
digiturunduseni. Samuti pakuti 80-tunnist kursust ,Kestlikkuse uuendus”. Kaht kursust oli voimalik votta
paralleelselt, aga ka mdlemat eraldi. Programmi jaoks sobilikest ettevGtetest osalejatele pakuti kursuste
tarbeks rahalist toetust. BEST-i eesmark oli eelkdige koolitada ettevotete juhtkondi, et nad oskaksid
pakkuda oma tOOtajatele praegusele olukorrale vastavat valjabpet. BEST-i naol oli tegemist tasuta
veebipohise koolitamisega. (OECD (f), 2021)Koroonapandeemia eel oli Portugal digitaliseerumise vaates
vaga polariseerunud, I6he suurettevdtete ning VKE-de digitaalsete oskuste vahel oli tohutu. Pandeemia
ajal on mitmed varem mahajdanud ettevotted digilahendusi kasutusele votnud (nt online-broneerimine,
digitaalsed mendiiid ja tellimine, kontaktivaba makse). Siiski on mitmed vanemaealiste juhtidega voi
pereettevotted endiselt digitaalsetest lahendustest vahe teadlikud vdi ei oma vajalikke oskusi, et neid ellu
viia. Sageli on voetud kasutusele kill digitaalsed COVID-19-turvalisusmeetmed, kuid digilahendusi ei ole
integreeritud ettevotte arimudelisse laiemalt ning need arengud ei ole varustanud t66tajaid oskustega,
mida neil digipoordega seoses tarvis oleks. (OECD (f), 2021)

Puudujaavad tulevikuoskused puudutavad toenaoliselt programmeerimist, tehisintellekti, robootikat,
liitreaalsuse arendamist ja toosse rakendamist ning virtuaalreaalsust, ehkki enamik ettevotteid, v.a kdige
suuremad, valivad ilmselt vastava t66 ostmise sellele spetsialiseerunud ettevotetelt. Kindlasti on aga
murettekitav ka lihtsamate digiteadmiste puudumine VKE-de ja mikroettevdtete juhtide puhul, mis vajaks
jargnevat ldhenemist (OECD (e), 2021):

e Laialdane ettevottejuhtide teadmiste ja arusaama kasv sektoris toimuva digiarengu osas ning
sektori taastamise ja plsivamaks muutmise jaoks vajaliku digitaliseerimise kiisimuses.

e Digitehnoloogia vdimaluste vaartustamine, mida ettevotetel tdendoliselt tarvis laheb, ning
tootajate Umber- ja taienduskoolituse vajaduse teadvustamine ja lahenduste leidmine, et seda
voimalikult paindlikult ja kuluefektiivselt 1abi viia.

e Endale ja teistele juhtivtootajatele vajalike digioskuste teadvustamine, mis aitaksid optimeerida
ettevotte votmefunktsioone ja vajaliku t06jou olemust ja hulka.

2020. aastal kaivitati Portugalis Digitaalse Kiirendamise Strateegia, mille eesmargiks on digitaliseerida
kdik Portugali ettevotted. Strateegia kolm pdhisammast on (OECD (e), 2021):

e Inimressurss — fookus digitaalsuunaga haridusel, kutsedppel ja imberkoolitamisel, holmates
nelja uut programmi: ,Digiliider” (,Lider digital), ,Digit6d" (,Emprego digital”), ,Diginoored”
(,Jovem + Digital”) ja ,Portugali digiakadeemia“, samuti kaib siia alla turismispetsiifiline
programm ,Uuendus” (,Upgrade Program 2.0%).

o Ettevdotted - fookus ettevotete digitaalsel transformatsioonil kolmes faasis — teadlikkus
(programmi ,Kogemus 4.0“ abil), jdustamine (,Co3so Digital“, ,Koolitamine 4.0“ abil) ja
omaksvotmine (,VKE-de tarneahela digitaaliihenduse” ja ,Suurendame VKE-de digitaalset
tegevust” abil). Neile lisaks eksisteerivad juba varasemast e-residentsuse programm,
,Tehnoloogilised vabatsoonid®, ,Digitaalse innovatsiooni andmebaas” ja ,Koolitamine 4.0“. Kdigil
neil on eriline fookus VKE-de muutumise toetamisel.

e Riik — avalike teenuste (tdpsemalt 25 kdige rohkem kasutatud avaliku teenuse) digitaliseerimine.

Lisaks mainitutele on valja toodud, et Portugal vajab digioskuste maastiku muutmiseks eraldi
Digivoimekuse Ehitusplaani, mille suunitlus oleks jargnev (OECD (e), 2021):

e Votta aktiivselt kasile juhtkondade madal teadlikkus turismiettevotete digitaliseerimise
vbimalustest ja eelistest.

e Vdimaldada turismi digitaalset juhtimist, vottes efektiivselt kasutusele digisiisteemid ja
-tooriistad ning integreerides neid drimudelisse. Seejuures oleks sobilikesse digilahendustesse
investeerimisel kattesaadav tehniline ndu ja majanduslik toetus.

e Moista ja vbimaldada t60jdu arengut vastavalt olukorrale, oma praegusi t60tajaid vastavalt
vajadustele iimber- ja tdienduskoolitada.

e Jalgida digitaalseid vdimalusi, teadmisi ja oskusi koigis turismiettevOtetes ja turismiharidust
pakkuvates asutustes, jalgida soovitusi tulevikuoskuste vajaduse kohta.

Lisaks on 2022. aastal to0sse voetud ka projekt ,Digiakadeemia®, kus kuni 800 000 osalejat saavad
isikliku hinnangu oma digioskustele ning sellele jargnevad online- ja ndost nakku digikoolitused vastavalt
tuvastatud vajadustele. (European Commission)

Liihiajalise tootamise voimalused Soomes, Suurbritannias, Portugalis ja Eestis

Turismisektoris lUhiajaliselt voi hooajaliselt t66tamise vdimalused juhtumianaliilsis kasitletud riikide
kohta on esile toodud tabelis 3. Vordluse loomiseks on esitatud ka llevaade Eesti nduetest.
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Koigis juhtumianaliiisis kasitletud riikides on valist66joud turismisektori t66jou tagamiseks olulisel kohal.
Eriti toetutakse valistoojoule suurema turismisektoriga riikides nagu Suurbritannia ja Portugal. Soome ja
Eesti puhul on rdhk olnud pigem hooajaliste tookohtade taitmisel.

Soome, Portugal ja Eesti kuuluvad ELi, mille tdttu kehtivad neil thtsed tingimused EL-i ja Euroopa
Majanduspiirkonna kodanike varbamiseks. Erisused tulevad esile kolmandate riikide kodanike puhul.
Portugal on vorreldes teiste riikidega kehtestanud todviisade saamiseks karmimad nduded, kuna
tookohtade taitmiseks eelistatakse riigi elanikke. Kdigis kolmes riigis on vdimalik ka hooajaliselt t66d
teha, kuid ainult Eesti ja Soome eristavad hooajaliste tootajate varbamisel turismisektori tookohti.
Portugalis ei pohine hooajalise té6tamise nduded kindlate sektorite eelistamisel.

Suurbritannia eristub, kuna ei kuulu enam ELi. Suurbritannias on kasutusel keerukas tooviisade stisteem
ning hooajalisi t6id vdimaldatakse ainult pdllumajandussektoris, kuid mitte turismisektoris. Parast
COVID-19 pandeemiat on elavnenud arutelud selle (le, et hooajatodd peaks voimaldama ka
turismisektoris t66d soovivatele vdlismaalastele, et katta t66jouvajadust. Turismisektoris on vdimalik
tootada oskustdodlise tooviisa alusel, kuid see eeldab B1 inglise keele oskust. Soomes ja Portugalis pole
kehtestatud eraldi keelendudeid liihiajaliseks vdi hooajaliseks t6oks. Nelja riigi vordluses on Eesti kdige
ndudlikum seoses teeninduses tootamiseks vajaliku keeleoskusega.
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Tabel 3. Ulevaade (liihiajalise) t66tamise vdimalustest Soomes, Portugalis, Suurbritannias ja Eestis.

Tooviisa
tingimused ja
palganouded

Elamisloa alusel Eestis
elavatel vdlismaalastel on
0igus Eestis tootada.
Toodluba pole vaja EL-i riikide
ja EEA riikide ja Sveitsi
kodanikel, kes vdivad Eestis
elada ja tootada ilma
tahtajalist elamisdigust
registreerimata kuni 3 kuud.

Todviisat ei vaja EL-i riikide ja Euroopa
Majanduspiirkonna (EEA) riikide ja Sveitsi
kodanikud. Nende riikide kodanikud on

kohustatud registreerima enda &iguse riigis

viibida ja to6tada parast kolme kuud.
Kolmandate riikide kodanikud peavad
taotlema tootamiseks elamisluba,
vaatamata kas nende t66tamisperiood on
vahem vo&i rohkem kui 90 paeva.

Tooviisat ei vaja EL-i riikide ja EEA riikide
ja Sveitsi kodanikud. Nendest riikidest
périt kodanikud on kohustatud taotlema
elukohat&endit (Residence Certificate),
kui nad plaanivad riigis viibida rohkem
kui kolm kuud.

Tooviisa saamiseks peab eelnevalt
olema toéopakkumine Portugali
tooandjalt. ToGtajatena eelistatakse
Portugali ja ELi kodanikke. Portugali
t66andjad on kohustatud to6kuulutust
avalikuna hoidma vahemalt kuu aega
ametikoha taitmiseks. Juhul kui 30
paevaga positsiooni ei tédideta, siis
Portugali To6hdive ja Kutsedppe Instituut
(IEFP) lubab neid positsioone téita ka
mitte ELi kodanikega. (Expatica, 2022)

Viélismaalastel on Suurbritannias to6tamiseks vaja taotleda
tooviisat, mis eeldab eelneva toopakkumise olemasolu.
Suurbritannias kehtib keerukas immigratsioonisiisteem, kus
eksisteerib palju erinevaid pika- ja lihiajalisi todviisade liike.
Pikaajaliste viisade periood jaab vahemikku 2-10 aastat, mis
sOltub 160 iseloomust. Pikaajalisi viisasid antakse korgelt
kvalifitseeritud to6tajatele, sh tervishoiutéétajad (nt hooldajad),
investorid jne.

Turismisektoris tootamiseks tuleb taotleda kvalifitseeritud to6taja
viisat, mille kestus on kuni 5 aastat. Ametipositsioonide nimekiri,
kus on lubatud antud viisaga td6tada ja kus esineb t66j6upuudus,
on valitsuse poolt kinnitatud. Turismisektorisse otsitakse
peamiselt kvalifitseeritud kokkasid. (GOV.UK (a))

tegevusaladest majutus ning
toidu ja joogi serveerimine
(Politsei- ja Piirivalveamet).

jargnevates valdkondades to6tamiseks:
reisijate veetransport (sisemaa ja
rannik)
majutus ja toitlustus;
reisikorraldus;

muud broneerimisteenustega seotud

valdkonnad;
etenduskunstide tugitegevused;
I6bustus- ja teemapargid;

Liihiajalise Lihiajalist tootamist saab Soomes on vdimalik taotleda hooajalist Portugalis on véimalik taotleda ka Lihiajaliste tooviisade maksimaalne kestvus jaab vahemikku 6
[tootamise registreerida kuni 365 paevaks elamisluba to6tamise eesmargil lUhiajalisi viisasid hooajatoddele. Nende kuud kuni 2 aastat. Liihiajalistel todviisadel on kuus liiki: loovt66,
tingimused 455 péaevase perioodi jooksul. maksimaalselt iheksaks kuuks. T66 peab pikkus ei tohi letada iheksat kuud heategevus, religioon, rahvusvahelise lepinguga t66tajad (nt
Lihiajalise tootamise olema hooajalise iseloomuga (nt marjade (Foreigners and Border Service of rahvusvaheliste organisatsioonide t66tajad), vahetustdo (nt
hooajatodks saab korjamine). Lisaks peab olema séImitud Portugal). toopraktika), hooajaline 166.
registreerida kuni 270 paevaks t60leping. Riigid, kelle kodanikelt Soome ei Tulenevalt COVID-19 pandeemiast ja Suurbritannia koosseisu kuuluval Mani saarel pakutakse
aasta jooksul. ndua elamisluba, peavad registreerima t66joupuudusest turismi- ja kiilalislahkussektoris tootamiseks eraldi liihiajalist viisat kuni
Hooajatoo on moeldud enda diguse hooajaliselt tootada. ehitussektoris vdimaldatakse kuni 120 liheksaks kuuks, et toime tulla t66jdupuudusega. Viisa on
kolmandate riikide kodanikele, pdevaseid ajutisi todviisasid, mida on mdeldud vélismaalastele, langetatud on keelendudeid ning
kes viibivad vdi saabuvad vdimalik maksimaalselt pikendada kuni té0andja peab tagama iiheksaks kuuks miinimumpalga, mis on
Eestisse Eestisse viisa voi 60 péeva. (Schengen Visa Info (b), 2022) kokku 20 800£ (ca 24 000€).(BBC, 2022) Sarnase lahenduse ile
viisavabaduse alusel. kaib arutelu ka Suurbritannias. Naiteks on algatatud petitsioon, et
Toodandja on kohustatud anda ELi riikide kodanikele véimalus tootada kiilalislahkuse
lihiajaliseks tootamiseks sektoris kuni kaks aastat. Valitsuse hinnangul aga peaksid
s6lmima tahtajalise ettevdtted investeerima hoopis siseriikliku t66jou arendamisesse,
t60lepingu. mitte sdltuma valist66joust. (UK Government and Parliament)
Hooajatoo Hooajatodde nimekirja Turismiga seonduvatele tookohtadele on Hooajalise iseloomuga t6id on vdimalik Hooajalise t006 viisad on mdeldud maksimaalselt kuueks kuuks
tingimused kuuluvad turismisektori vdimalik taotleda hooajalist t&6luba teha luihiajalise to6viisa raames. aianduse valdkonnas to6tamiseks (koogiviljade korjamine jm)

(GOV.UK(a)). Turismisektoris to6tamiseks hooajalise 1606 viisa ei
rakendu ning vaja on kvalifitseeritud to6taja viisat.

27




suusakeskused. (Finnish Immigration
Service)

Palganouded

Hooajalistele tdotajatele ei
kohaldu t66tasu suuruse ndue
(Eesti aasta keskmine
brutopalk).

Lihiajalisel to6tamisel on
téoandja kohustatud maksma
vdlismaalasele tasu, mille
suurus on vahemalt vordne
Statistikaameti viimati
avaldatud Eesti aasta
keskmise brutokuupalgaga.
(Politsei-ja Piirivalveamet)

Valistoojoule kehtivad samad palganduded,
mis Soome kodanikele. Miinimumpalka ei
ole seadusega ette nahtud. Todtasu
kokkuleppimisel on to6andja kohustatud
jargima kehtiva siduva kollektiivlepingu
satteid. Kui sektoris on olemas kehtiv
kollektiivleping, peavad ka to6andjad,
kellele kollektiivleping otse ei kohaldy,
jargima selle sétteid. (Tyosuojelu)

Vilistoojoule kehtivad samad
palganduded, mis Portugali kodanikele.
Tooandjatel on kohustus maksta
tootajatele vahemalt miinimumpalka.
Miinimumpalgale on digus alates 18.
eluaastast.

Toodandjad voivad praktikantide puhul
miinimumpalka 20% vdrra vdahendada.
(Expatica, 2022)

Vilistoojoule kehtivad samad palganduded, mis Suurbritannia
kodanikele. To6andjatel on kohustus maksta to6tajatele vahemalt
miinimumpalka.

Tavapdarasele miinimumpalgale (10,42£/t alates 2023. apr) on
Oigus alates 23. eluaastast. Noorematel kui 23 séltub palk nende
vanusest, nditeks 21-22a (10,18£/t), 18-20a (7,49£/t), praktikandid
ja alla 18 aastased (5,28£/1).

Erisus kehtib ka alla 23 aastastele praktikantidele. Naiteks on
21-aastasel esimese aasta praktikandil 6igus saada minimaalset
tunnitasu 5,28f. 21-aastasel praktikandil, kes on I6petanud oma
praktika esimese aasta, on digus saada minimaalset tunnitasu
vastavalt vanusele 10,18£. (GOV.UK (b))

Keelenouded

Lihiajalise to6tamise voi
hooajatoo puhul ei nduta
lihttoolistelt eesti keele
oskust. Keeleoskuse ndue B1
rakendub neile, kes tootavad
teeninduses ja peavad
igapaevaselt klientidega
suhtlema. (Tomusk, 2020)

Lihiajalise voi hooajalise toGtamise puhul
ei eeldata soome keele oskust. Samas
hinnatakse valismaalaste juures korgelt
Soome ametlike keelte (soome ja rootsi
keele) oskust, lisaks peetakse oluliseks
inglise keele oskust.

Liihiajalise tootamise puhul ei eeldata
portugali keele oskust. Siiski nduavad
tooandjad valismaalastelt inglise keele
oskust, kuna riigis on korge valisturistide
osakaal (Internations).

Hooajalisele tootajale keelendudeid seatud pole. Selleks, et
tootada turismisektoris, on vaja kvalifitseeritud t66taja viisat, mis
eeldab inglise keele B1 keeletaset. (GOV.UK (a))
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Turismisektori tooturu olukord ja atraktiivsus

Majutuse, toitlustuse ja turismi (MTT) valdkonna esindajate hinnangul valitseb to6turul lahiaastatel
jatkuvalt ebakindlus, mis on valdavalt seotud kriisidega. Turismisektori ettevotjat nahakse kui ebakindlat
todandjat, kohati rohkem kui varem, mis raskendab vajaminevate tootajate leidmist. Lisaks kriisidele
mojutab turismisektori t00turgu intervjueeritavate arvates jatkuv to6joupuudus, demograafilised ja
piirkondlikud eriparad, tehnoloogiline areng ning suurenev valdkondade vaheline konkurents.

Kriiside moju Eesti turismisektorile

Alates 2020. aasta esimesest kvartalist on MTT valdkonna ké&ekaik olnud keerukas. Piltlikult 6eldes on
turismisektor astunud kriisist kriisi ning sektoris valitseb tuleviku suhtes jatkuvalt ebakindlus. Esmalt
mojutas sektorit COVID-19 pandeemia, mille t&ttu sulgesid paljud MTT valdkonna ettevétted oma uksed,
tootajaid tuli koondada ning muutliku olukorra téttu liikusid ka paljud kogenud td6tajad, kes tundsid
valdkonda ja ettevotte todkultuuri, teistesse valdkondadesse.

Uurisime kisitluses MTT valdkonna ettevdtjailt, mil maaral on viimaste aastate kriisid, nagu COVID-19
pandeemia ja sdda Ukrainas, mojutanud t66jou olukorda nende ettevGttes. 58% vastajatest leidis, et
kriisid on t00jou olukorda mdjutanud suurel méaaral, 19% pidas mdju vaheseks ja 22% leidis, et kriisid pole
mdjutanud. Joonisel 2 on kujutatud vastajate hinnanguid t66jou olukorrale soltuvalt tootajate arvust (ehk
ettevotte suurusest). Nende vastajate hulgas, kelle ettevéttes t66tajad puuduvad, on pea vordselt neid,
kelle hinnangul kriisid pole mdju avaldanud (42%), kui neid, kelle hinnangul oli mdju suur (39%). Uks
voimalik seletus on, et esimestel polnud to6tajaid ka enne kriiside algust ja teistel on tulnud kriiside t6ttu
tootajatest loobuda. Mitte likski kiimne voi enama todtajaga ettevote ei markinud, et kriisid pole mdju
avaldanud ja lilekaalukalt on nende seas enim vastajaid, kelle hinnangul on kriiside mdju t66jou olukorrale
olnud suur.

Joonis 2. Kriiside mdju t66j6u olulorrale ettevottes téétajate arvu jargi

75% -

50% - hinnang mdjule

Pole méju avaldanud
Vahesel maaral
B Suurel méaaral

osakaal

25% -

0% -

puuduvad 1-9 10 ja enam
tootajate arv

Uuringu raames labi viidud intervjuudes toid to0andjate esindajad valja, et vahesed endised t66tajad on
sektorisse naasnud, sest suurem osa on leidnud t06d teistes sektorites (nt klienditeenindajatena
jaekettide poodides) voi on hoopiski eriala vahetanud (nt suundunud IT-d dppima). Samas ei paista
intervjuudes labivalt kirjeldatud ebakindlus drastiliselt silma selle uuringu raames kisitletud
turismivaldkonna Gppurite seas (Joonis 3). MTT valdkonna kérghariduse (BA) omandajaist 81% leidis, et
nende enesekindlus ja soov dpinguid jatkata ning té6tada tulevikus turismisektoris COVID-19 kriisi mojul
ei vahenenud. Kutsehariduse omandajate hulgas oli selliseid vastajaid veidi vahem, kuid siiski lile poole
ehk 62%.
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Joonis 3. Muutused Oppijate enesekindluses ja soovis
Opinguid jatkata ning tulevikus turismivaldkonnas té6tada

80% -

60% -
g Muutus enesekindluses
& 40% - Ei vahenenud
8 B Vahenes

20% -

0% -

Kérgharidus (BA) Kutseharidus
Haridustase

Ka tasemehariduse pakkujad toid intervjuudes vilja, et kartsid 2022. aastal dppekavasid avada, kuid
otsustasid seda siiski teha ja sisseastujaid oli oodatust rohkem. Nad jagasid ka naiteid (kiill eelkdige
keskhariduse jargse kutsedppe ja korghariduse) Oppijatest, kes ndgid COVID-19 pandeemia ajal
turismisektoris pigem uusi arenguvdimalusi ja asusid seetottu erialale Oppima. Samuti tdheldati
sissastumisel, et tdiskasvanud Oppureid motiveeris soov panustada sektori muutusesse, tulla turule
uudsete teenustega vdi vbimalus teha asju varasemaga vorreldes teisiti.

Kuigi 2021. aasta I0pp ja 2022. aasta algus andis sektorile mdningat lootust taastumiseks, siis 2022.
aasta veebruaris alanud sdda Ukrainas tdi kaasa uued negatiivsed mojud. Ettevdtjad ja sektori esindajad
tajuvad peamise probleemina kiiret inflatsiooni, mida veab energiahindade kiire kallinemine. Uleiildine
elukalliduse tous seab ettevdtjad olukorda, kus suurenenud tegevuskulude kdrval tuleb vastata ka t66turu
suurenevale palgasurvele, et to6tajaid enda juures hoida. Intervjuudes kdlas arvamus, et kiire inflatsiooni
tingimustes voib edaspidi esineda t66jou probleeme asutustes (nt muuseumides), kus t66tajate palgad
on maaratud terveks eelarveaastaks ning vahepeal pole voimalik palkasid tosta. Samuti toodi
intervjuudes naiteid ettevotetest, kus kasvavate tegevuskulude katteks tuleb vahendada tootajate
motiveerimiseks mdeldud lisaboonuseid voi neist hoopiski loobuda, mis omakorda voib suurendada
tootajate t66lt lahkumise riski.

“Majanduskriis on pannud ettevétjaid palku lle vaatama kaks korda aastas. T66j6u voolavus on
e pannud palkasid samuti lle vaatama. Paljud inimesed tahavad teha karjaaripdoret ja vahetada
elukutset, see seab ka véljakutse.”

Véljendati seisukohta, et juba on katte jdudnud vo6i jdudmas laiem majanduskriis. Osa intervjueeritavaid
peab tdendoliseks ettevotete kdibe langust, kuna hindade kallinemine mdjutab ka tarbijate véimalusi
turismiteenuseid kasutada. Mitmel juhul toodi esile, et meelelahutuse, toitlustuse ja heaoluteenuste
tarbimine on luksus, millest inimesed esimesena vajadusel loobuvad. See v6ib sarnaselt COVID-19
pandeemiaga tuua kaasa to6jouvajaduse languse, kuna ettevotted on sunnitud oma tegevusi koomale
tdmbama, kui kiilastajaid on vahem.

Kuigi kriisid tekitavad sektoris enamasti ebakindlust ja teadmatust tuleviku suhtes, selgus intervjuudest,
et nii MTT valdkonna poliitikakujundajad kui ka té6andjad négid kriisides véimalust t60d efektiivsemalt
Umber korraldada. Kui enne COVID-19 pandeemiat nautis turismisektor pikalt kasvunumbreid, siis lisna
kiiresti tuli kohaneda uute oludega. T66jdupuuduse leevendamiseks otsiti kokkuhoiukohti ja lahendusi,
kuidas saaks teenuseid efektiivsemalt pakkuda, andmata jarele nende kvaliteedis. Rakendati erinevad
tehnoloogilisi lahendusi ja hakati aktiivsemalt otsima automatiseerimise voimalusi toéokoormuse
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vahendamiseks. Samas ei olnud sellega ndus koik intervjueeritavad. Kohtasime ka kriitikat, et tegemist on
tagantjarele tarkusega, kuna sarnaseid lahendusi oleks ettevotted voinud kasutusele votta juba viis kuni
kuus aastat tagasi. Kuna sektoril laks enne COVID-19 pandeemiat hasti, siis aktiivselt tohusamaid
lahendusi tookord ei otsitud.

“Kui COVIDi poleks tulnud, oleksid vaga paljud asjad jaanud loorberitele lebama. Kes tahab areneda, kui kbik
on niigi hasti, kui inimesed nagunii tulevad su juurde, (iks laheb éra, teine tuleb asemele.”

@ Kokkuvottes on MTT valdkond ilmutanud COVID-19 pandeemia jarel taastumise marke, kuid

valdkonna tédandjad on murelikud, sest tajuvad kriiside negatiivset moju t66joule. To6andjad
kasutasid valdkonna ettevotete kui tooandja mainest radkides sageli sbna “ebakindel”. Sellele vaatamata
ei ole valdkonna haridust omandavate Oppijate hinnangul olukord nii kehv — nende enesekindlus
valdkonnas &ppida ja to6tada pole kriiside mojul vaga palju kannatanud.

Tooturu olukord ja tulevik

Valdavalt seostasid intervjueeritavad tuleviku t66jouvajadust sektoris hetkel valitseva t66joupuudusega,
kuna ka edaspidi ndhakse jatkuvat vajadust varvata inimesi samadele positsioonidele. Seega voib Gelda,
et strateegilise tulevikuvaate asemel moeldakse eelkdige praeguste probleemide lahendamisest. Nii
majutuse, toitlustuse kui turismi valdkonna puhul toodi intervjuudes peamiselt esile vajadust erialase
véljadppega teenindustddtajate ehk eesliinitootajate (nt kokad, toateenindajad, kelnerid) jarele.
Intervjueeritavad on valdavalt seisukohal, et eesliinitodtajate jarele sailib vajadus, kuna neid positsioone
pole véimalik asendada tdies ulatuses tehnoloogiliste lahendustega. Uldiselt usutakse, et lihtsamad
protsessid on vdimalik automatiseerida. Tehnoloogilistes lahendustes (nt robottolmuimejad,
iseteeninduskassad, tooplaani- ja broneerimisrakendused jm) nahakse vdimalust todkoormuse
vahendamiseks voi selle paremaks juhtimiseks. Siiski peeti oluliseks seda, et MTT valdkonnas peab
sdilima suhtlus ning inimkontakt neis teenustes, millega soovitakse pakkuda klientidele elamusi (nt
teenindajad) voi ainulaadseid kogemusi (nt loodusmatkad).

@ “Kbéik puhtad inimlikud mitteautomatiseeritavad asjad on need, mida 10—20 aasta pérast tingimata
vajame. Mulle tundub, et mis selleks ajaks pole automatiseeritud, see polegi automatiseeritav.”

Moningatel juhtudel selgitasid intervjueeritavad, et ka tehnoloogiliste lahenduste kasutusele votmine ei
kaota sektorist koiki teenindavaid ametikohti, sest kliendid eeldavad ja ootavad iiha paindlikumat
teenindust, mis vastaks nende personaalsetele ootustele. Seda saab pakkuda inimkontakti abil.
Inimkontakti rolli peetakse maaravaks eelkdige nendes teenustes, mis on seotud elamuse pakkumisega
(nt restoraniteeninduses, giididega ekskursioonidel, Grituskorralduses).

@ “Teenindus ikkagi jaab ja kliendid lahevad personaalsemaks, soovivad personaalselt disainitud
teenust ja tahavad erandeid saada.”

Noudluse kasvu tdheldatakse tulevikus ka padevate juhtide jarele, kel on kdrgharidus ja turismisektori
kogemus ning kes oskaksid ettevotteid strateegiliselt juhtida, arvestades turismisektori eripdrasid. Hasti
labimdeldud juhtimises nédgid intervjueeritavad voimalust tOsta 166 efektiivsust ja tagada rahulolu
kollektiivis ning tootajate heaolu. Intervjueeritavad pidasid seda vaga oluliseks, sest viahese
ettevalmistusega juhid, kel on ebapiisavad teadmised turismivaldkonnast, vdivad oskamatusest
pohjustada kollektiivis t66 oskamatu korraldusega pingeid, mis omakorda vdib kaasa tuua llemaéarast
100jou voolavust.

Peale juhtide toodi intervjuudes néiteid ka spetsialistidest, keda professionaalne turismiettevote voib
vajada. Digitaliseerumise ning tehnoloogia arengu ldistest trendidest (vt |k 10-11) Idhtub suurenev
noudlus professionaalsete turundajate ja copywriter'ite jarele. Kuid valdkonna arendajatega labi viidud
intervjuudes selgitati, et ettevotted peavad konkurentsis pilisimiseks ja teistest eristumiseks iha rohkem
pingutama toodete ja teenuste arendamiseks, sest pelgalt paremast turundusest ei piisa. Mitu
intervjueeritavat nimetas vajadust ka spetsiifiliste oskustega tehniliste t6Gtajate jarele, nagu spaade
tehnikud, lennujaama reisiteenindajad ja turvatdotajad, tehniline personal seadmete hooldamiseks.

Uhe suurema kitsaskohana t66j6u leidmisel toodi intervjuudes esile konkureerimist teiste valdkondadega.
Intervjueeritavad kinnitasid, et turismisektoris vajaminevate oskustega to66tajad on ndutud ka teistes
sektorites. Naiteks otsitakse klienditeenindajaid ja hea suhtlusoskusega too6tajaid kaubandusse,
puhastusteenindajaid vajavad suurettevotted, turundajad on {iha enam noutud paljudes teistes
valdkondades (nt IKT sektoris, avaliku sektori asutustes jm). Raékides intervjueeritavatega sellest, milline
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moju on nende hinnangul rohepoordel t166jou oskuste ja vajaduste muutusele, toodi vdlja, et kasvab
konkurents neile tootajatele, kellel on teadmised sellest, kuidas kujundada keskkonnasobralikumalt ja
kestlikumalt turismiteenuseid. Vananeva ihiskonna trend kui kolmas eelpool kirjeldatud (vt Ik 11-12)
globaalne megatrend ehk to6ealise elanikkonna vdahenemine muudab tiheda konkurentsi t60jou péarast
veel karmimaks. Vahenevate tookate parast tuleb konkureerida naiteks jaemiuiligikettidega, kes pakuvad
kohati kdrgemat palka.

@ “Kandideerime klienditeenindajate leidmisel 61g-6la kérval Lidli ja teiste asutustega.”

Seda kinnitavad ka labiviidud kisitluse tulemused. Tabel 4 koondab MTT valdkonna ettevétjate t66jouga
seonduvad proovikivid ja hinnangud vajalike oskustega t60jou piisavusele to6turul. Tabeli kolmas lahter
naitab, mitu korda vastajad valisid tiht voi teist takistust. Valida oli véimalik kuni viis varianti. llmneb, et
MTT valdkonna ettevétjad kdige keerulisemaks vastava kvalifikatsiooniga to6tajate leidmist. Seda peavad
sama kaalukaks (hinnangute vahe vaid kolm protsendipunkti) probleemiks nii need vastajad, kelle
hinnangul on piisavalt vajalike oskustega t66joudu, kui need, kellel hinnangul pole. Ka intervjuudes sai
sama proovikivi palju tahelepanu. Tahtsuselt teiseks on ettevdtjate hinnangul see, et noored ei soovi t6dle
tulla, seejuures ei olenenud vastuse valik sellest, kas vastajad hindasid vajalike oskustega t60jou
olemasolu piisavaks vdi ebapiisavaks. Kolmandaks takistuseks peeti seda, et ettevéte ei ole voimeline
maksma konkurentsivbimelist palka. On tdhelepanu vaart, et seda peetakse kdige kaalukamaks just
nende vastajate seas, kelle hinnangul on t6&turul piisavalt vajalike oskustega t06joudu. Koiki teisi
takistusi valisid vastajad vahem. Veel on oluline markida, et need vastajad, kelle hinnangul pole vajalike
oskustega t66jdudu piisavalt, pidasid etteantud nimekirjast relevantseks (voimalik oli valida kuni viis
vastust) mitu korda enam takistusi kui need, kelle hinnangul on vajalike oskustega t66joudu piisavalt.
Voib pidada ootuspéaraseks, et sellised vastajad ndevad enam probleeme.

Tabel 4. T66jouga seonduvad proovikivid MTT valdkonna ettevotetes ning
hinnangud vajalike oskustega t66jou piisavusele

Valikute
Piisavalt Ebapiisavalt arv
Raske on leida vastava kvalifikatsiooniga t66tajaid 16% 19% 171
Noored ei soovi todle tulla 11% 139
Ettevote ei ole vGimeline maksma konkurentsivoimelist palka 10% 120
Personali oskused ei vasta ténastele vajadustele 4% 9% 75
Personali motivatsiooni hoidmine 6% 7% 74
Personali soovimatus ennast arendada 3% 3% 68
Personali vahene probleemide lahendamise oskus 8% 8% 64
Personali véhene initsiatiivikus 7% 8% 63
Personali voolavus (pUsitakse vahest aega tookohal ja tooandjal o o
esineb raskusi teenuse tagamiseks vajalike kohtade 3% 8% €0
Véhesed arenguvéimalused (nt pole voimalik ametikohal tdusta) 9% 6% 47
E::::Zasgii)r kollektiivis/ teenuste osutamisel (nt vahene inglise 59 4% 43
Korrektne to6aegade jalgimine (nt pShjendamatult todle 2% 6% 3

mitteilmumine)

Kuni viis valikut vastaja kohta

Sobiva kvalifikatsiooniga tootajate leidmist pidasid intervjuudes eriti keeruliseks need, kes pakuvad
teenuseid maapiirkondades, véljaspool tdmbekeskusi. Olulise mdjuga on seejuures noorte lahkumine
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todle linnadesse voi linnaldhedastesse piirkondadesse, kus on rohkem vdimalusi. Intervjueeritavad
hindasid, et t66joupuudus voib siiveneda ja see takistab mitmekesiste ja kattesaadavate turismiteenuste
pakkumist. Kokkuvottes on sellel negatiivne mdju maapiirkondade turismiteenustele.

“Tegelikult turism on olnud véaariti méistetud — sellel on kohalikus ettevdtluse 6koslisteemis oluline
@ roll. Kui pole teenuseid, mida kohalikud ja &rimehed tarbida sooviksid, siis teistel valdkondadel ka
keerulisem kanda kinnitada. Koht on kolgas, kui pole toitlustust ja atraktsioone.”

Eelnevalt nimetatud proovikivid — raskused maksta konkurentsivbimelist palka ja leida vastava
kvalifikatsiooniga to6tajaid — on véhemalt osaliselt (hariduskorraldusega seotud méjuteguritest kuuendas
peatiikis) viinud olukorrani, kus paljud ettevotted varbavad sageli erialase ettevalmistuseta inimesi, kuna
nende palgaootus on madalam. Tooandjad selgitasid intervjuudes, et sageli erialase ettevalmistuseta
tootajad kaua t6dl ei plisi ning ndevad seda tookohta ajutise sissetulekuallikana. Samas olid mdned
todandjate esindajad ka veidi optimistlikumad, viidates, et erialase ettevalmistuseta inimeste tookohal
pusimisel on tihti maaravaks see, kes uut tdotajat juhendab ja toetab ning kui hasti suudetakse ta vilja
koolitada. Samas kui téoandja ei soovi koolitusse ja sisseelamisse panustada, toob see kaasa jatkuva
toojouvoolavuse ning tdendoliselt languse teenuste kvaliteedis.

@ “Kui vbtad tdnavalt inimese, siis talle ei pea nii palju maksma. Mugavam tanavalt vétta, ise vélja
koolitada, tapselt nii nagu mulle vaja on. Méeldakse endale, mitte totajale.”

Turismisektori tooandjate atraktiivsus ja selle toetamise voimalused

Turismisektori kui tooandja atraktiivsuse ja selle toetamise kiisimuses kujunesid uuringus keskseteks
teemadeks todtamise paindlikumaks muutmine ja to0tajate soovidega arvestamine. Kiisitluses paistis
silma nii Oppijate vajadus kui t6dandjate soov pakkuda paindlikke t66tamise vdimalusi, intervjuudes
laiendati seda teemat vajadusega teha muudatusi regulatsioonides ja kirjeldati suhtumise muutumist
tootajaisse. Jargnevas alapeatiikis avamegi neid teemakasitlusi.

“Mida rohkem lisandub siisteemi héid inimesi, siis see genereerib omakorda muutusi. Ma vaidan, et
@ kui stisteemi tekib rohkem inimesi, siis tulevad ka muutused. Enamus ettevétted, mis on
vanamoelised, tegu pole pahatahtlikkusega, vaid oskamatusega. Tanane sisteem ongi selliselt vélja
kujunenud- vanamoeliselt.”

Taiendava t606jou leidmise suurimaks takistuseks peetakse sektori kehva mainet. Paljusid té6otsingul
olevaid inimesi ei kdneta turismisektoris td6tamine, kuna sektorit ndhakse ebakindla td6andjana. Kuigi
Oppijate kusitluse tulemus seda ebakindlust ei peegeldanud, kirjeldasime t66andjate ja haridusasutuste
muret ka eelnevas alapeatiikis. Negatiivse maine kujunemist on intervjueeritavate hinnangul
vbimendanud ka turismisektori tédandjad ise oma sdnumitega — meediasse joudnud koondamisteated,
lood ettevotete toimetulekuraskustest, kus naditeks spaad muretsevad korgetest elektrihindadest tingitud
lahtiolekuaegade muutuse ja piletihinna tdusu péarast.

@ “Eks oleme natuke ise ka sitidi, et huvi pole enam nii suur, kaks aastat avalikkuses raakisime, et on
raske ja peame koondama - see teadmine joudis ka kodudesse.”

Kuigi probleemidele tuleb tahelepanu juhtida, siis intervjueeritavate hinnangul peaks rohutama ka
positiivseid aspekte, tutvustades arenemisvdimalusi ja mitmekiilgse ning vaherutiinse 160 eeliseid MTT
valdkonnas.

G “Turg on toovétja nagu. Me teeme selleks koik, et todtajad tahavad siia tulla ja sektoris todtada.
Enesearendus ja eneseteostus on vétmekohti neile, kes pikaajaliselt tahavad sektoris karjaari teha.”

Seejuures on intervjueeritavate arvates on noorte jaoks olulised just véljakutsed ja arenguvéimalused,
mitte rutiinsed tegevused. Need ootused vdiksid vahemalt osaliselt tihtida turismisektoris pakutavaga.
Tooandjatel on intervjuude pdhjal kogemusi sellega, et tootajate motiveerimiseks voimaldatakse neil
teenindavate t66de korval proovida ka naiteks turundus- voi tootearendusiilesandeid. See lihtib sooviga
Oppida midagi uut, mis oli dppijate kiisitluse pohjal (Tabel 5) 6ppijate olulisim ootus té6andjaile.

Positiivse kuvandi toetamise vdimalusena nimetasid intervjueeritavad erinevate dleriigiliste kampaaniate
Iabiviimist. Ka Suurbritannia MTT valdkonna t66jou tagamise kogemust analliisides kohtasime néiteid
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kampaaniatest® voi liilkumistest'®, mis tutvustavad vabu t66kohti, toetavad sobivate inimeste varbamist
ning sobivate koolituste leidmist. Mitmed intervjuueeritavad pidasid lastevanemaid omaette tahtsaks
sihtriihmaks, kellele teavitustood suunata. Nenditi, et lastevanemad ei ole toetavad véi koguni keelavad
noorel asuda MTT valdkonna erialal dppima. Korduvalt toodi esile, et nii noortel kui nende vanematel
puudub selge arusaam arenguvdimalustest MTT valdkonnas, mistdttu ei julgustata noori MTT valdkonna
erialasid valima. Intervjueeritavate hinnangul on karjaarivéimaluste tutvustamisel oluline roll koikidel
osapooltel — haridusasutustel, ettevotetel, erialaliitudel ja riigil. Intervjuudes osalenud leidsid, et selline
maine kujundamine vdiks toimuda koosto0s riigiga, kuna vadiksematel ettevdtetel ja Uhingutel pole
piisavalt raha ulatuslike kampaaniate labiviimiseks. Samas kohtasime intervjuudes ka kriitilisi seisukohti.
Mitmel juhul toodi esile, et kiired meetmed ei t66ta voi aitavad vaid liihikeseks ajaks. Naiteks voivad
kampaaniaid MTT valdkonna ametikohtade tutvustamiseks vdi maine parandamiseks kill ajutiselt
toootsijate tahelepanu koita, kuid see ei lahenda t66jouprobleemi pikemas perspektiivis, kui lahendamata
jaavad suuremad probleemid nagu madal palgatase.

Kuivord mainekiisimus on oluline laiemalt kui vaid t66jou tagamise kontekstis, esines intervjueeritavate
seas hinnanguid, et turismisektori olulisust ei tédhtsustata Eestis piisavalt. Sellele ei poorata poliitilisel
tasemel suurt tahelepanu ning turismi arendamisega seotud kiisimused jadvad tihti teisejargulisteks
teiste sektorite (nt IKT spetsialistid, dpetajad, pdastjad) t66joupuuduse ja palgandudmiste korval.

“Ka riigi tasandil on fookuses hésti palju mingid teised valdkonnad. Kiill 6petajate palga téstmised,
@ siis rddgime padstjate palga téstmisest, politsei olulisusest. Jaa, kbik on oluline muidugi. Ma ei ole
kuulnud, et riigi tasandil teenindussektori palkasid oleks arutatud, tehtud streike ja k6ike muud.”

Turismisektori arengu eelduseks pidasid mitmed intervjueeritavad sektori laiema sotsiaalmajandusliku
moju moistmist. Sageli tuuakse esile turismisektori panust SKT-sse, kuid suuremat, Gihiskondlikku méju ei
kasitleta. Intervjueeritavate hinnangul tuleks rohkem esile tuua turismisektori panust néiteks todkohtade
loomisse, maapiirkondade arengusse ja Eesti kui sihtkoha arengusse.

“Nii mdneski teises riigis on turism au sees, kus riiklikul tasandil ndhakse lisandvédartust tervele
@ majandusele. Ei méddeta ainult SKT pbhjal, vaid moju laiemalt, sest paljud teised sektorid saavad
turismist kasu. Eesti naitel, ténu turistile on Saaremaa Coopis parem kaubavalik ka kohalikel
inimestel. Kui lisanduvaid inimesi poleks nii palju, siis poes poleks ka nii palju kaupa. Just seda on
vaja, et igal pool ndhtaks turismi vajalikuna.”

Mitmete intervjueeritavate arvates mojub inimeste huvile turismisektoris to6tada negatiivselt madalate
palkade sage esiletoomine, vorreldes teiste sektoritega. Nii ettevdtjad kui valdkonna poliitikakujundajad
rohutasid intervjuudes, et makstavad palgad vdivad olla tunduvalt kdrgemad valdkonna statistilisest
keskmisest ning teenindussektoris lisanduvad t66tajate sissetulekutele ka jootrahad. Selleks, et nadidata
sektori reaalset olukorda, on oluline jalgida andmete esitamise aluseks olevaid pdhimdétted: kuidas
arvestada tukitood, hooajalist t00d, tooampse ja taandada neid vordlemiseks taistddajale.

@ “Uhesénaga, mis on téétajate arv ja palk, kas see kajastub Gigesti? Kas vietakse tédisté6aeg? Kas
osaaja palk kajastatakse taisto6ajana?”

Kuvandi parandamiseks tuleks mitmete intervjueeritavate arvates jalgida ulatuslikumalt ettevotete
majandustegevust, et vahendada “Umbrikupalkade” maksmist, mis ilmselgetel p&hjustel palgastatistikas
ei kajastu. Mitmel juhul toodi esile vajadust, et Maksu- ja Tolliamet teostaks sagedamini ettevdtete
kontrolli. Intervjueeritavate hinnangul oleks regulaarse kontrolli abil véimalik vdhendada turul ebaausalt
tegutsevate ettevotete osakaalu.

“Kui liks pubi tuleb ja pakub fritiiliri opereerimise eesti 10€ tunnis katte, siis ta pakub ilmselgelt seda
mustalt. Maksuamet ka sellega ei tegele. Mina olen numbrites loll inimene, aga isegi mina saan
aastaaruannet vaadates aru, et nad maksavad mustalt.”

Kuna paljud MTT valdkonna llesanded on seotud klienditeenindusega, mdjutavad teenindaja ja kliendi
suhted olulisel maaral tootaja kogemust. Ettevdtjad saavad sellesse ise panustada oma
organisatsioonikultuuri kujundamise kaudu ning juhtides ka avalikkuse tahelepanu selle, kui oluline on
viisakas ja austav suhtumine teenindajaisse. Suurbritannias naiteks korraldati 2021. aastal sel teemal

° UK Hospitality. Hospitality Works. Leitav: https:/www.ukhospitality.org.uk/page/hospitalityworks [Kasutatud 15.11.2022]
0 Hospitality Rising. Leitav: https:/hospitalityrising.org/ [Kasutatud 15.11.2022]
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avalik kampaania'', mida toetasid nii parlamendiliikmed kui riiklik meediavéljaanne BBC. Eestis on
nildseks 19 aastat igal martsikuul korraldatud “Kiida teenindajat” kampaaniat, mis kutsub dles
silmapaistvalt head teenindust markama ja sellest teada andma.’? Intervjueeritavad leidsid, et to6tajate
motivatsiooni ja sektoris jatkamise soovi vdhendab ebameeldivate ja lleolevate klientide teenindamine.
Siinkohal peeti oluliseks, et todandja seisaks oma t66taja eest.

“See tekitab inimestes kindlust, et ta teab, et ettevéte astub tema eest vélja. Ei ole okei, et sa pead
aktsepteerima mis iganes kliendi kditumist. Téna on vaja seda suhtumist murda, et inimene koos
salati véi veiniklaasiga ostab ka teenindaja ja voib elada ennast viélja nii kuidas tahab.”

Seega tasub analiilisida, mil maéaral saavad todandjad enda hinnangul ise oma atraktiivsust t66turul
tdsta. Uurisime seda kisitluse kaudu. Tédandjate vastused selle kiisimusele jagunevad ildjoontes kolme
kategooria (“Oluline”, “Vaheoluline”, “Ei oska Gelda” ) vahel vordselt. Igat varianti valis umbes kolmandik
vastajatest. Edasi vaatame vastuseid vordluses sellega, kui palju on ettevottes td6tajaid. Jooniselt 4 on
naha, et kiimne ja enama todtajaga ettevotete hulgas domineerib seisukoht, et turismiettevotete enda
moju atraktiivsusele téoandjana on vaheoluline. Nii arvas ligi 60% vastajaid. Suurte ettevotete seas oli
kdige vahem neid vastajaid, kes ei osanud selles kiisimuses seisukohta votta. limselt on suuremates
ettevotetes varbamisstrateegiad rohkem Iabi moeldud ja véimalik, et selliste ettevotete esindajad ei née,
et lisaks juba tehtud pingutustele oleks voimalik atraktiivsust rohkem tdsta. See-eest kdige enam on
seisukohata vastajaid nende hulgas, kelle ettevottes tootajad puuduvad. Neid, kelle hinnangul on
ettevOtete enda moju atraktiivsusele oluline, on kdigis gruppides védga sarnane osakaal, umbes
kolmandik.

Joonis 4. Hinnang sellele, mil mééral saavad turismiettevotted
ise tésta enda atrkatiivsust tééturul
uute téotajate vdrbamiseks tootajate arvu jérgi

60% -

40% -

hinnang

B Oluline
B Vaheoluline
Ei oska delda

osakaal

20% -

0% -

puuduvad 1-9 10 ja enam
tootajate arv

Lisaks (ldisele hinnangule palusime kisitluses etteantud vdimaluste hulgast valida, kuidas
turismiettevotted saavad ise tdsta enda atraktiivsust to6turul uute tootajate varbamiseks. Jaotasime
tehtud valikute sagedused tabelisse 5 koos hinnangutega sellele, kas ettevétte enda moju atraktiivsusele
tooandjana on oluline vdi vaheoluline. Need vastajad, kes hindasid ettevotte enda moju vaheoluliseks,
valisid kokku veidi enam vdimalusi, ja need kes hindasid mdju oluliseks. Tabelis on arvutatud vastuste
osakaalud. Uldjoontes erinevad vastuste osakaalud omavahel kahes kategoorias véga védhe. Kdige
olulisemaks vdimaluseks oma atraktiivsuse tdstmisel pidasid vastajad paindliku t66aja ja td6koormuse
pakkumist. Teisena peeti oluliseks rahaliste preemiate (nagu tulemustasud, kinkekaardid) pakkumist ja
kolmandana tasuta vdi soodushinnaga teenuste pakkumist oma tootajatele. Mdnevorra vahem valiti
atraktiivsuse tGstmise vdimalustena erinevate hiivede (nagu spordi- ja transporditoetus),
enesetdiendusvoimaluste (tdienduskoolitused, véljadpe tookohal) ja staaZipShise palga pakkumist.

" The Institute of Customer Service. Service with Respect. Leitav:

https://www.instituteofcustomerservice.com/news/service-with-respect/ [Kasutatud 16.11.2022]
12 “Kiida teenindajat” kampaania. Leitav: https://www.heateenindus.ee/kiida-teenindajat-kampaania-info [Kasutatud 16.11.2022]
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Tabel 5. Turismiettevotete véimalused ise tosta enda atraktiivsust téoturul uute téotajate varbamiseks ning
ettevotte hinnangud sellele, mil maaral on neil mé&ju atraktiivsusele téandjana

Ettevotete enda moju
atraktiivsusele

Valikute
Véimalused Oluline’ Viheoluline’ arv

Paindliku té&aja ja téSkoormuse pakkumine 25% 27% 196

Rahalised preemiad (nt tulemustasud, kinkekaardid,

o)
preemiad jm) 17%

140

Tasuta voi soodushinnaga teenused oma

(o} 0O
tootajatele Lt LESD 128

Enesetdiendusvéimaluste pakkumine (nt
tdiendkoolitused, tdokohapdhise valjadppe 17% 13% 111
pakkumine jm)

J.Er:)nevad hived (nt sporditoetus, transporditoetus 15% 13% 104

Staazipohise palga pakkumine 9% 8% 65

T Mitu valikut vastaja kohta

74% oppijate kusitlusele vastanuist peavad téendoliseks, et asuvad tédle voi jatkavad tootamist parast
Opingute I6petamist praegu Opitaval erialal. Joonisel 5 on (ilevaade nende vastuste jaotusest tootamiseks
eelistatud vormide I[6ikes. Suurem osa neist sooviks Opitud erialal tddtada todlepingu alusel
osakoormusega (sh paindlikult, muutuva koormusega). See on kooskdlas ettevGtjate kisitluse
tulemustega, mille jargi tédandjad peavad oluliseks pakkuda oma too6tajaile paindlikku t66aega ja
-koormust.

Joonis 5. Valdkonnas téend&oliselt téole asuvad voi
tobtamist jatkavad Oppijad eelistatud té6tamise vormi I6ikes

30% -

eelistatud vorm

20% - Ettevdtjana
B Tooampsudena
Toolepingu alusel osakoormusega
Toolepingu alusel taiskoormusega

10% -

0%~ -

Lisaks ettevotjate hinnangutele kiisisime ka MTT valdkonna Oppijailt, mis on atraktiivset t66andjat
iseloomustavad tingimused (Tabel 6). Iga vastaja vois valida kuni viis sobivat vastust. Kéige olulisemaks
pidasid 6ppijad voimalust t66l uusi asju Oppida, seejarel seda, et t00 korvalt jadks piisavalt vaba aega
hobide, pere jmt tegelemiseks, ning kolmandaks mugavat t66keskkonda. Seega on paindlik t66korraldus
nii potentsiaalsete tootajate soov kui ka ettevbtete jaoks oluline tegur, kuidas oma atraktiivsust
tooandjana tdsta. Uute asjade Oppimine on Oppijate hinnangul kdige olulisem atraktiivset t66andjat
iseloomustav tingimus, kuid ettevotjad ei nde seda kui kdige olulisemat vGimalust oma atraktiivsuse
mojutamiseks.
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Tabel 6. Atraktiivset totandjat ja téokohta iseloomustavad tingimused

Osakaal
Tingimused (N=1716)'

To6 voimaldab uusi asju 6ppida 44%

T66 korvalt jaab piisavalt vaba aega hobide, pere jmt-ga
tegelemiseks

Tooandja on loonud mugava tédkeskkonna

Téodandja pakub ulatuslikku motivatsioonipaketti

Tooandja vaartustab tootajate erialast arengut 25%
Té6tajaid koheldakse vordselt 21%

Tood tasustatakse diglaselt vorreldes samavaarsete

[o)
ametikohtadega 20%
T66 eeldab initsiatiivi haaramist ja iseseisvat lilesannete
. . 18%
kujundamist
Tooulesanded on selgelt ja kindlalt piiritletud 16%
VBimalik on edasi liikuda ménele teisele ametikohale samas 15%
organisatsioonis ?
Juhtkonna sénad ja teod on kooskélas 15%
Organisatsioon on uuenduslik 10%
Organisatsiooni maine tédandjana on korge 8%

T Kuni viis valikut vastaja kohta

Paindlik téokorraldus (t66aeg, tookoormus, piisav aeg hobide ja perega tegelemiseks) on kiisitluse pohjal
olulisel kohal nii &ppijate kui té6andjate hinnangutes. Paindlikkuse tagamine sai palju tdhelepanu ka
intervjuudes tddandjate ja nende esindajatega. Intervjueeritavad véljendasid motet, et paljud tootajad
(enamasti Oppivad noored, aga ka véikeste laste vanemad, pensionérid) ei vélistaks MTT valdkonnas
tootamist, kuid nende elus on tootamise kdrval muudki huvipakkuvat, mistdttu eeldavad nad véimalust
otsustada, millal nad soovivad ja tahavad tédle tulla. Todandjad saaksid omakorda marku anda
perioodidest, mil t66joudu rohkem vaja ja lahendada sel viisil kriitilised olukorrad. Probleem on kahetine:
pidev muudatuste tegemine todlepingutes on suur halduskoormus, kuid ka see ei taga piisavat
paindlikkust. Sageli ei oska tootajad uue kuu ldhenedes 6elda, mis koormusega neil oleks vdimalik ja
soov t60d teha.

“Noored, tudengid, kes teevad augustikuus hea meelega 80-100% koormust ja ajaliselt peaks
@ septembri koormuse &ra otsustama augusti I6puks, aga neil ei ole siis veel tunniplaanigi, (tlevad:
“Kui ma pean praegu otsustama, mis koormusega ma tulen, siis pigem ma ei tule lildse.” Koormust
ei saa praegu kdigutada selle amplituudiga, mis meil praegu mélemale poolele vaja on.”

Kehtiva t66lepingu seaduse jargi tuleb kokku leppida konkreetses t66ajas ja intervjueeritavate hinnangul
ei voimalda see MTT valdkonnas vajalikku paindlikkust. Seega tuleks to6andjate hinnangul lubada MTT
valdkonnas muutuvtunni kokkulepped, et kdia kaasas tdotajate harjumuste ja soovidega. Todandjad
tdiendasid oma seisukohta, selgitades, et soov on seadustada paindlikkus, mida platvormip&hised
t6dampsud t66joudu vahendavate ettevotete abil juba véimaldavad. Aga nad eelistaksid neid inimesi ise,
mitte vahendaja kaudu t66le votta.
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“Me tahame seda, mida GoWorkABit ja kdik need juba teevad. Lihtsalt seaduses on liink, et me peame
@ kasutama neid ettevétteid, et seda sama asja teha — inimesed saaks nddalavahetuseks todle tulla.
Meil on samad inimesed kogu aeg tiikitood tegemas, aga me ei saa otse neid votta, sest seadus ei
luba. Selle asemel maksame neile ettevéotetele.”

Todandjad toid lisaks vélja, et ettevGtte periooditi suureneva tdojouvajaduse katmiseks ja tdotajate
soovidele vastu tulemiseks leitakse praegu vdimalusi seadusest modda vaadata, mida eelistataks mitte
teha.

Q “Meil on vaja v6imalust maksta ausat palka nendele inimestele, kes tahavad teha iga kuu erinevaid
koormusi.”

Mitmed intervjueeritavad nagid kasutamata potentsiaali inimeste valikuvdimaluste suurendamises.
Nende hinnangul suureneb tulevikus to6tajate arv, kes eelistavad vaiksemat tookoormust, kuid samal ajal
soovivad tootada mitme too6andja juures.

@ “Peab lihel hetkel liikuma ka sinna, kus tdiskasvanud inimestel on voimalik ise enda sotsiaalmaksu
miinimum erinevate ettevote vahel kokku saada.”

Paindliku téokorralduse korval pakub atraktiivne t6dandja MTT valdkonna &ppijate hinnangul ulatuslikku
motivatsioonipaketti. Ka intervjueeritud todandjad pidasid labimdeldud motivatsioonipaketti tdahtsaks
osaks hoolivast organisatsioonikultuurist, mis véimaldab olemasolevaid to6tajaid motiveerida ja varvata
edukamalt uusi. Moned intervjueeritavad réhutasid motivatsioonipaketi olulisust seda enam, et to6tasud
ei ole valdkonnas kdige korgemad. Tooandjate sdnul on viimastel aastatel oluliselt muutunud to6tajale
pakutav vaartus ja selle komponendid. Todturule sisenevad todtajad ootavad individuaalsemat
lahenemist, mida aga ei pruugi olla todandjal kuigi lihtne korraldada. Samas tuleb véimaldada t66tajal
valikuid teha ja otsustada, mis kdige enam konetab. Valikuvdimalus on eriti oluline, kui t66tajaskond on
vaga mitmekesine: erineva elu- ja tdokogemuse, vanuse ning haridusliku taustaga.

“Sellised valmislahendused, mis on 20 aastat ettevétetes vaartuspakkumise ja soodustuste
@ paketina olnud enam ei kbneta. On véljakutse, kuidas iga inimene saaks valida just sellised hiived,
mis teda kénetaksid.”

Vajamineva to0jou leidmine

Seoses vajamineva t00jou leidmisega palusime kisitluses ettevétjailt dldist hinnangut t66turu olukorrale,
sh sellele, kas valdkonnas on piisavalt vajalike oskustega t66jdudu. See juhatab mdétteliselt sisse ka
uuringu jargmise, MTT valdkonna oskuste alapeatiiki. Vastajate hinnangud jagunevad selles kiisimuses
pooleks. 49% vastanutest leiab, et t66joudu on piisavalt. Tabel 7 annab lilevaate vajalike oskustega t66jou
piisavusest, ettevotte suurusest (t00tajate arvu kaudu) ning t66jou tagamiseks valitud meetmetest.
Vastajail oli véimalik markida kuni kolm sobivat meedet. Need vastajad, kes hindasid t66jéu olemasolu
ebapiisavaks, valisid kokku rohkem t66jou tagamise meetmeid (282 valitud vastust) kui need, kes pidasid
160j0u kéattesaadavust piisavaks (124 valitud vastust). Samas ei saa 6elda, et likski meede oleks oluliselt
tahtsam kui teine vastajate viie kategooria vordluses, sest meetmete osakaalud neis on lisna sarnased.
Ainsana paistab silma, et kimne ja enama t66tajaga ettevotjate hulgas valiti teistest veidi rohkem meedet
“Tootajatele soovitustasu preemia maksmine uue tootaja leidmisel”.

Olulisim meede kdigis kategooriates on tookohapdhise valjadppe pakkumine. Téokohapdhise valjadppe
all on siin silmas peetud vajalike oskuste andmist to6kohal. See on kooskdlas ka paljude tédandjate
intervjuudega, kus véljendati valmisolekut kdik vajalikud erialased oskused opetada, kui kandidaadil on
tahe t6ole tulla. HTM statistika (vt Ik 55) kinnitab, et té6kohapdhist 6pet ehk pipoisidpet’ kui kutsedppe
taseme0Oppe dppevormi kasutatakse turismivaldkonnas pigem vaga vahe, mis lubab arvata, et kiisitluses
ei peeta silmas Opipoisiopet. Seejuures saab haridusasutuste ja té6andjate vahelise koost6o olulisus
intervjuudes palju tahelepanu ning koostdod haridusasutustega valiti vorreldes teiste meetmetega ka
kisitluses suhteliselt palju. Kuigi intervjuudes toodi positiivseid naiteid heast koostdost, jai kblama mote,

3 SA Innove. Téokohapdhine Gpe ehk Spipoisidpe. Leitav: http:/www.kutseharidus.ee/tookohapohine-ope/ [Kasutatud
14.11.2022]
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et kokkupuuted pole siisteemsed ja Uksteise todkorraldust eriti ei tunta. Seda teemat avame
p&hjalikumalt alapeatiikis “MTT valdkonna koolide ja ettevotjate koostod”.

Tabel 7. TO6j6u jarelkasvu tagamise meetmed ettevottes seoses ettevotte suuruse ja hinnanguga vajalike
oskustega t66jou olemasolule
Tootajate arv Vajalike oskustega t66jéud

10ja Uks kuni Pii I bapii: I
enam iiheksa Puuduvad (n=124) (n=282)

Tookohapdhise véljadppe pakkumine vajalike ametikohtade
taitmiseks

31% 38% 38% 35% 35%

Koost66 haridusasutuste/koolitajatega (nt praktikavoimalused)

Koost6o Todtukassaga

Osalemine haridus- ja toémessidel to6voimaluste

: 1% 3% 6% 5% 2%
tutvustamiseks
Egtr:Ji:;TIe soovitustasu preemia pakkumine uue t&otaja 159% 6% 2% 6% 9%
Valist66jou varbamise abil 10% 9% 4% 6% 10%

Valistoojou varbamine ei olnud kiisitluse pohjal kdige populaarsemate t00j6u tagamise meetmete hulgas,
kuid veidi olulisem paistis see olevat suuremate ettevotete ja nende jaoks, kelle hinnangul pole t66turul
piisavalt vajalike oskustega t66joudu. Paljude intervjueeritavate hinnangul aitaks tulevikus MTT sektori
t00joupuudust leevendada valistd6jou palkamine, olgu siis pikemaks perioodiks v6i hooajaliselt. Leitakse,
et valistoojou kaasamine tooturule on vajalik ja paratamatu, seda nii turismisektoris kui ka teistes
majandussektorites. Uhest kiiljest toodi esile, et Eesti puhul on tegemist vananeva (ihiskonnaga ning
valistoojou kaasamine muutub tulevikus tha olulisemaks. Teisest kiiljest arvati, et Eesti on muutunud
oma palgataseme poolest vdlismaalaste, eelkdige kolmandate riikide kodanike seas atraktiivseks. Lisaks
peeti valistoojou kaasamist vajalikuks, kuna intervjueeritavate arvates soovivad eestlased liha vdahem
teha madalama palgaga lihttoid.

“Eks on aeg ka seal, et oleme heaoluiihiskond, inimesed ei taha teatud tdid teha. Naiteks meie
@ kunagi kaisime mujal Rootsis ja Soomes, aga nlilid hakatakse meie juures kdima neid toid
tegemas.”

Samas on oluline silmas pidada, et kisitluses oli suurem osa (52%) ettevotjatest, kes valistosjou
varbamist t06jou jarelkasvu tagamise meetmena markis, Tallinnast. Seega ei ole valmisolek valisto6joudu
kaasata ilmselt Ule Eesti Uhtlaselt jaotunud. Seda vdib moénevérra seletada valjaspool Tallinnat
tegutsevate ettevotete suhteliselt vaiksem tootajate arv, kuid ilmselt on siinkohal ruumi uurimis- ja
mottetddks, mil moel toetada ettevdtjate valmisolekut valistoojoudu vajadusel kaasata ka valjaspool
Tallinnat.

Seoses sdjaga Ukrainas toodi korduvalt esile ukrainlaste lisandumist tooturule, kuid neis nahakse
toojoupuudusele ajutist leevendust. Ettevdtjate hinnangul on ukrainlased toeks eesti keele oskust mitte
eeldavate tockohtade tditmisel (nditeks majapidajad, puhastusteenistujad, kokad), kuid seda niikauaks,
kuni tootajad otsustavad koju naasta, mistdttu ei saa arusaadavatel pdhjustel nendega pikalt ette
arvestada.

Intervjueeritavate hinnangul voiks t66jou vajadust katta ka valistudengid, kes soovivad 6pingute perioodil
lisaraha teenida. Vilistudengid toctavad tihti kookides abikokkade voi ndudepesijatena, kuid
teenindavatel positsioonidel ei saa neid rakendada, kuna nende keeleoskus ei vasta sageli kehtestatud
keelendudele (vdhemalt B1 tase). Lisaks esines intervjuudes néiteid sellest, kuidas védlismaa MTT erialade
tudengid soovivad Eestisse praktikale tulla, kuid keelendue ei véimalda naiteks hotellidel ja restoranidel
neid todle votta.

“...tihtipeale on valistd6joud, just noored tudengid, palju kohusetundlikumad kui samas vanuses
@ Eesti tudengid. Neil on ellujdgédmise soov veel suurem, et siin toime tulla. Nad vétavad seda t66d
suure tanuga.”
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Valistoojoust radkides peetakse silmas ka varbamist kolmandatest riikidest (véljastpoolt Euroopa Liidu
riike) pikaajalise, viieaastase tdoloaga. VOorto6jou rakendamist pooldasid intervjuudes eelkdige
suuremate todandjate esindajad, kelle hinnangul oleks vélistoojoule sobivaid ametikohti naiteks
toitlustuses (nt rahvuskookidesse kokad) ja hotelliteeninduses nii vastuvétus kui toetavates rollides.
Kolmandatest riikidest t00tajate varbamiseks esitab to0andja taotluse Tootukassale, et saada hinnang,
kas varbamine on t66turu vajadusi silmas pidades pohjendatud. Kuigi enamasti aktsepteerib Tootukassa
todandjate taotlused, seab pikaajalisele tootamisele piiri Eestis sisserande kvoot, mis on 0,1% Eesti
alalisest elanikkonnast. Voib juhtuda, et kvoot on téis ning ettevotjad ei saa soovitud t66joudu varvata.
Kvoodile hinnangut andes leidsid intervjueeritavad, et sama suurusjark on pikalt kehtinud ning see vajaks
Umbervaatamist. Mitmel juhul rohutasid t66andjad intervjuudes, et sisserdande kvooti tuleks tOsta, et
turismisektor saaks koos teiste sektoritega varvata suuremas mahus ja selle abil t166jou puudust
leevendada. Teiseks véljendati intervjuudes seisukohta, et riik saaks sisserannu piirmaara mudelit juhtida
nii, et kvoodivaliste erandite hulka kuuluks ka turismivaldkond.

Lisaks pikaajalise tooloa taotlemisele on Eestis vdimalik tootada lihiajaliselt kuni (ks aasta ja
hooajaliselt kuni 270 p&eva. Lihiajalist to6luba on alates 2023. aastast voimalik pikendada kolmele (1+2)
aastale senise ihe asemel, kui tddandja ja tootaja selleks soovi avaldavad, kuid perioodi I6ppedes tuleb
Uks aasta eemal olla, et sama varianti uuesti kasutada. See suurendab voort6ojou kasutamise
paindlikkust mdnevdrra ka turismisektori jaoks.

Kuna palgad on Eesti keskmisest madalamad just nendel ametikohtadel, millele turismisektori to6andjad
valistoojou varbamisest huvitatud on, takistab ulatuslikumat valist66jou kaasamist ka pikaajalise
tootamise eelduseks oleks keskmise palga ndue. Valistoojou teemast huvitatud intervjueeritavate
hinnangul tasuks kaaluda selle asendamist turismisektori keskmise palga ndudega.

Valdav osa intervjueeritavaid leidis, et Uheks maadravaks takistuseks valistoojou varbamisel on
teenindavatel ametikohtadel kehtiv B1 keelendue. Moningast keeleoskust peetakse kultuuriruumiga
kohanemise seisukohast oluliseks, kuid osade intervjueeritavate hinnangul tuleks teenindavatel
ametikohtadel tootamiseks ndutud keeletaset madalamale tuua. Samas kohtasime ka vastupidiseid
arvamusi, mille jargi on B1 keeletase eestikeelse kliendi teenindamiseks elementaarne. Keeletaseme
langetamise toetuseks esitati jargnevaid seisukohti:

e teenindaja vajab teenindusprotsesside I6pule viimiseks minimaalseid, lihtsaid fraase;
kui valdava osa ettevotte klientuurist moodustavad védlismaalased, pole oluline, et iga teenindaja
oskaks B1 tasemel eesti keelt;

e kui tootaja oskab piisaval maaral eesti keelt, kuid ei ole motiveeritud B1 taset saavutama, siis
teda ei peaks selleks sundima;

e koikidelt teenindajatelt ei peaks eeldama B1 nduet, kui on tagatud, et meeskonnas on keegi, kes
valdab keelt ndutud tasemel ja saab vajadusel teenindada.

Pidades silmas eelpool kirjeldatud katsumusi, mis mdéjutavad MTT valdkonna ametikohtade taitmist, ning
turismisektori hooajalisust, uurisime kisitluses ka, kui paljud ettevdtted kasutavad rendito6joudu. See on
vbimalus taita t00jdudu vahendava ettevotte kaudu vajalikud ametikohad ajutiselt, kokkulepitud
perioodiks. Kusitlusele vastanud ettevdtjatest 20% on kasutanud renditd6joudu. Jooniselt 6 on naha, kui
levinud on rendit66jou kasutamine erineva suurusega ettevotetes. Kiimne ja enama tdotajaga
ettevotetest veidi alla poole on rendit6djoudu kasutanud. Tootajate arvu vahenedes kahaneb ka
renditd0jou kasutamise osakaal. Kuid ka neil ettevétteil, millel t66tajad Gldse puuduvad, on kogemust
renditd0jou kasutamisega.
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Joonis 6. Rendité6jéudu kasutanud ettevitete
osakaal t6btajate arvu jargi

75% -

o - rendit66jéudu
50% kasutanud

Ei
I H Jah

10 ja enam

ettevotete osakaal

25%

1-9

puuduvad
tootajate arv

Kui rendit66joud on (ks vdimalus periooditi suureneva (hooajalise) tookoormuse katmiseks, siis teiste
riikide kogemuste analiilisis t6ime vélja nditeks Soomes labi viidud pilootprojekti (vt Ik 20). Selle raames
katsetati inimeste to0le suunamist teistest sektoritest turismivaldkonda. Kahtlemata eeldab see teatud
paindlikkust nii tootajailt kui tédandjailt, kuid on liks vdimalus, kuidas mdelda to6tamisest ametikohtadel,
mille koormus séltub palju hooaegadest.

Kokkuvote

Tulevikus suureneb tooturul sektorite vaheline konkurents, kuna turismisektoris vajaminevat
166j6udu (nt teenindajaid) soovivad ka teised sektorid.

Ettevotjate hinnangul on suurimateks probleemideks voimekus maksta tootajatele
konkurentsivdimelist palka ning kvalifitseeritud t66jou leidmine.

Turismisektor on astunud kriisist kriisi ning paljud ettevotjad on ebakindlad oma ettevotte
kaekdigu suhtes. Paljud senised to6tajad on kriiside tulemusel todle ldinud teistesse
sektoritesse. Ebakindla to6andja kuvand raskendab t66jou leidmist.

Toojou tagamisel on olulisel kohal turismisektori maine parandamine ning suuremat tahelepanu
peaks p6orama positiivsete sdnumite edastamisele (nt té6ga kaasnevad arenguvdimalused).
Oppuritele muudab tééandja atraktiivseks see, kui on véimalus areneda ja uusi asju dppida.
Oppuritele on oluline, et td6andjad vdimaldaksid paindlikku tédaega. Ettevdtjad arvavad samuti,
et paindliku to6ajaga on véimalik tootajaid paremini kdnetada.

Turismisektori t00jou tagamiseks on vaja lubada t60lepingud, mis vastaks to0tajate soovidele
tootada paindliku koormusega.

Viélistoojoule omistatakse oluline roll t66jouvajaduse tagamises. Takistava asjaoluna
teeninduses tootamise puhul ndhakse B1 keelenduet. Intervjueeritavate hinnangul tuleks
keelendudeid leevendada.
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(Tuleviku)oskused ja too6jou vajadus

Tulevikuoskuste kasitlusi on palju ja enamjaolt ei ole need valdkondade spetsiifilised: kasitletakse
Uldoskusi, mida on vaja koigil tootajatel, olenemata valdkonnast ja todiilesannetest. Samas on
anallitisitud ka MTT valdkonna spetsiifilisi tulevikuoskuste vajadusi. Tutvustasime OSKA analiilsides
kasitletud oskusi esimeses peatiikis.

Palusime uuringu raames labi viidud kisitluses dppijatel (nii nende (ldine arvamus kui ka olulisus nende
Oppekavas) ja ettevotjatel (hinnang tootajate oskuste vajadusele) hinnata tulevikuoskuste (16) olulisust,
mida tuuakse vélja OSKA raportites (Parna, 2016) (ldoskustena ning MTT valdkonna spetsiifiliste
oskustena digi- ja rohepoordega (Kaelep ja teised, 2021) toimetulekuks. Kohandasime sénastusi
kisitluse tarvis. Jooniselt 7 on néaha, et valdkonna ettevétjad peavad oluliseks pea koiki vélja pakutud
tulevikuoskusi.™ 14 oskust peab oluliseks 70-97% vastajatest (summeeritud hinnangud “pigem oluline”
ja “vdga oluline”). Méargatavalt vdhem ettevotjaid peab tdotajate puhul aga vajalikuks teenuste disainimise
ja andmete kogumise ja analiilisi oskust. Ka intervjueeritavad pidasid teenuste disainimist sageli
oskuseks, mis on vajalik pigem juhile kui igale tootajale. Kuid oli ka neid, kes leidsid, et iga t00taja peaks
moistma kliendi teekonda algusest I6puni, et tdita oma rolli selles paremini. Neli kdige kaalukamaks
hinnatud oskust (0ppija ja ettevotja keskmine hinnang (le 90%) on sotsiaalne intelligentsus, kohanemine
ja erialane vaist, meeskonnato6 ning enesedistsipliin ja vaimne véimekus. Uldiselt on naha, et dppijad on
keskmiselt madalamalt hinnanud nimetatud oskuste olulisust dppekavades, millel nad &pivad. Uhtlasi
valiti Oppekavasid hinnates enam ka varianti “Ei oska oelda”, vorreldes ettevétjate ja Oppijate ldiste
hinnangutega tulevikuoskuste olulisusele. M6lemad on oodatavad, sest &ppijate hulgas on suur osa neid,
kes alles alustasid oma Opinguid 2022. aastal, mistdttu on neil keeruline hinnata, kuivérd arvestavad
tulevikuoskustega nendega oppekavad. Teisalt voib 6ppijal keeruline olla dpingute ajal mdista, kuidas on
oppekavad koostatud ja mil moel dppeained ja nende jargnevus Oppekavades planeeritud, et labivalt
toetada oskuste arengut.

Joonis 7. Ettevétjate ja ppijate hinnangud
(6ppekavas ja dldiselt) tulevikuoskuste

olulisusele
Sotsiaalne intelligentsus - ) @
Kohanemine ja erialane vaist - @ @
Meeskonnat6o - e @®
Enesedistsipliin ja vaimne v8imekus - @ ®
Keelteoskus - @ ¢}
Elukestev 6pe - @ @
Loogiliste seoste loomine - oD e
Kultuuride tundmine - @ @ .
© Oppekava
Ligipaasetava turismiga seotud teadmiste rakendamine - o @ © opplja
ettevote
Erialaste tarkvarade kasutamine - <] (<}
Sotsiaalmeedia kirjaoskus - [} ®
Teadmisest kestlikkusest ja keskkonnahoiust ning nende rakendamine - @ ®
Disainmétlemine - o @
Digiturvalisuse tagamise oskus - o <)
Teenuste disainimine - ® )
Andmete kogumine ja analtus - ® ®

40% 60% 80%  100%

Jargnevalt anname Ulevaate oskustest, mida intervjuude kaigus sageli nimetati. Ulevaade neist on
jaotatud kahte osasse, kus esmalt puudutame Ulldoskuste vajadust. Uldoskuste puhul ldhtume OSKA

4 Joonisel reastatud ettevdtja ja Oppija keskmise hinnangu alusel
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(Leemet ja Ungro, 2022) definitsioonist, mille jargi: “Uldoskus on vdime iildist laadi tegevust planeerida ja
ellu viia. Uldiseks muudab todtegevused see, kui need ei séltu ametist ega tegevusvaldkonnast, vaid on
vajalikud kogu téomaailmas ja lhest valdkonnast teise llekantavad.” Seejarel kasitleme turismisektori
erialaseid ning suurematest turismisektorit mojutavatest arengutest (rohepoore ja lileminek kestlikule
turismile, ringmajandus, digitaliseerimine ja innovatsioon, globaliseerumine) lahtuvaid oskusi. Kuigi
intervjuude raames nimetati suur hulk oskusi, mida MTT valdkonnas té6tamiseks oluliseks peetakse, siis
jouti sageli vélja jarelduseni, et oskuste korval on vaga oluline roll té6tajate suhtumisel.

“Meil on vaja eelkdige bige ellusuhtumisega inimesi. Ainult oskustest rédkimine pole piisav. Meil vaja
Oige sooviga inimesi, kel soov panustada, kellel silmad séaravad, kes tahavad olla teiste jaoks.”

Uldoskuste vajadus turismisektoris

Valdavas osas intervjuudest andsid tooandjad marku, et to6turule siseneval pdlvkonnal esineb tihti
puudujadke Uldoskustes ning nendega tuleb tédandjal rohkem t60d teha, et saavutada soovitud tase.
Uute generatsioonidega kohanemine on paljude ettevotjate jaoks keskne raskus.

G “Toormaterjal on tdna natuke pehmem ja mitte nii heast materjalist nagu sooviksime.”

Paljud turismisektori ametikohad on seotud kiilalislahkusega ning eeldavad moel vdi teisel klientidega
suhtlemist. Peamise probleemina tdstavad tdédandjad intervjuudes esile vahest suhtlemisoskust. See
valjendub tagasihoidlikus suhtlusvalmiduses ning suulises ja kirjalikus enesevialjendusoskuses. Lisaks
sai suhtlusoskus korgendatud tédhelepanu COVID-19 pandeemia ajal, mil kaugtéo oli seda véimaldavatel
ametikohtadel normiks. Mitmed intervjueeritavad tunnetasid, et vahene suhtlus meeskonna sees mojutas
negatiivselt eesmarkide taitmist. Seetottu toodi vajadusena vélja ka kaugtéo oskuse arendamist. Paljud
todandjate esindajad olid intervjuudes suhtlemisoskuse puudumise suhtes véga kriitilised.

“Mida noorem pélvkond, seda vdhem nad tahavad inimestega suhelda. Mismoodi sa kiilalislahkust
pakud, kui sa pole valmis kénes inimesega kontaktigi astuma? Suhtlemisoskuses on toimunud nagu
taandareng.”

Tooandjad on marganud, et naiteks helistamise asemel eelistatakse e-kirjade saatmist, kuid
t6ollesanded eeldavad tihti kiiret suhtlust (nt lennuki hilinemise t&ttu on vaja kiiresti reageerida). Véhese
suhtlusjulguse pdhjuseks peeti seda, et noored on harjunud suhtlema virtuaalselt, mis avaldab kohati
negatiivset moju ka korrektsele kirjalikule enesevaljendusoskusele.

“Kas ebakindlust soodustab siis sotsiaalmeedia voi kanalid, milles noored tdnapaeval omavahel
@ suhtlevad? Olen marganud, et suhtlemisoskus on nendel téitsa olemas, kui neid julgustada ja tagant
aidata.”

Suhtlemisoskuse kaalukust kinnitab ka MTT valdkonna Oppekavadel Gppijate seas uuringu raames
labiviidud kisitlus. Oppijad nimetasid dpingutes seni kdige vajalikumaks oskuseks just suhtlusoskust.
Selle t6i valja 189 vastajat. Seega on suhtlemisoskuse arendamise vajadus selge nii to6andjatele kui
potentsiaalsetele tootajatele.

Seoses suhtlusoskusega peeti oluliseks ka head keeleoskust. Keeleoskus on vajalik nii teenuste
pakkumisel kui ka tootajale endale todkollektiivis hakkamasaamiseks. Seda nimetas kusitluses oma
opingutes seni oluliseks oskuseks 133 vastajat. Nende vastuste hulgas toodi vélja nii eesti, inglise, vene
kui soome keele vajalikkust. Mdne t66andja hinnangul esines puudujadke korrektses eesti keele oskuses
(nii kdnes kui kirjas), mida kinnitasid intervjuudes ka kutsedppeasutuste esindajad. Voorkeeltest peeti
jatkuvalt kdige olulisemaks inglise keele oskust. Kuigi levinud on arvamus, et paljud inimesed Eestis, eriti
noored, oskavad inglise keelt, siis osade intervjueeritavate hinnangul polnud olukord nii hea kui arvatakse.
Inglise keele korval peeti teenindamiseks vajalikuks vene keele oskust, mida on endiselt vaja ka edaspidi
siseturistide teenindamiseks. Samas tundsid osad intervjueeritavad, et iiha vahem leidub t66turul piisava
vene keele oskusega t0o0tajaid. Lisaks nimetasid reisibliroode ja -korraldajate esindajad puudust
Iahiturgude keeli radkivatest tootajatest, peamiselt soome ja rootsi keele oskajaist. Neid leidub vahe voi
on keeletase nork. Naiteks oleks Ida-Virumaal teenindajail senisest enam vaja soome keelt valdavat
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t66jouduy, kuna sdja tottu on turism Venemaalt peatunud ning uue sihtturuna ndhakse Soomet. Samuti
tuuakse esile lahiturgude keeleoskuse vajadust spaa- ja heaoluteenuste valdkonnas, kuna Tallinna ja
Parnu piirkond on naaberriikide turistide seas populaarne. Peale lahiturgude keelte peetakse oluliseks ka
saksa keelt. Lisaks eelmainitud keelte oskusele on turismisektoris vaja ka valdkonna spetsiifikast
tulenevat keeleoskust, néiteks tuleb reisibiiroodes ja -korralduses to6tajatele kasuks sihtturgude keelte
(nt hispaania, prantsuse ja itaalia keele) valdamine vdhemalt baastasemel ning giididele tuleb kahtlemata
kasuks erinevate voorkeelte oskus.

Lisaks suhtlus- ja keeleoskusele toodi intervjuudes esile sobivaid isikuomadusi vdi suhtumist t66sse, mis
voimaldaks turismisektoris edukalt toime tulla. Sageli viidati vadhesele kohusetundlikkusele ja
vastutustundele, mis on aga vajalikud igal téokohal. T6é6andjad on seda vajakajaamist marganud eelkdige
nooremate ja hooajatodliste puhul, kel esineb probleeme kokkulepitud ajal tddle tulemisega, naiteks
otsustatakse ilusa ilma korral minna sdpradega randa. Intervjuudes nimetati sageli isikuomadusi
olulisemaks kui konkreetseid erialaseid oskusi. Vajalikeks isikuomadusteks peeti intervjuude pdhjal
teotahtelisust, sarasilmsust, positiivset suhtumist, viisakust, empaatiat, heatahtlikkust, abivalmidust,
pingetaluvust, detailide markamist ja kiirust. Kiiruse puhul viidatakse nii t00 teostamise kiirusele, kuid ka
sellele, kui kiiresti on to6taja voimeline uusi teadmisi omandama ja todga kohanema.

“Omadused, mida otsime on: leidlikkus, taiplikkus, kiirus, lahenduste véljapakkumine. Kui selliste
@ oskusega inimesed on olemas, siis toidukaartide lauale panek on tehnilised asjad, mida saab kergelt
O6ppida. Omaduste komplekt laheb lldhariduskooli tagasi, et kuidas me inimeste ja
Uihiskonnaliikmetena hasti hakkama saaks.”

Tookollektiivide toimimiseks on oluline meeskonnas tootamise oskus. Seda hindasid tulevikuoskusena
kisitluses korgelt nii ettevotjad kui ka Oppijad. Intervjueeritavate hinnangul eeldatakse meeskonna
juhtimise oskust eelkdige juhtidelt, kuid tootajatelt oskust meeskonnas to6tada. Juhtide puhul peetakse
oluliseks, et nad oskaksid luua meeskonna, milles on sarnased vaartused ja eesmargid. Esineb ka
arvamust, et vaikesed osakoormused saavad valdkonnas iiha tavalisemaks, muutub keerulisemaks ka
sidusa meeskonna loomine ja seda olulisem on tdhelepanu poorata selle, mis t06tajaid ja tooandjat seob.

Vajalike ildoskustena tuuakse esile ka probleemilahendusoskust ja riskijuhtimise oskust. Probleemide
lahendamise oskust peeti vajalikuks kdikide to6tajate puhul, kuna turismisektoris esineb tihti ootamatuid
olukordi (nt klienditeeninduses), mille lahendamiseks on vaja kiiresti m&tlevat inimest. Intervjueeritavad
nimetasid selle eeltingimuseks ka iseseisvuse, mis on eelduseks, et t00taja ei peaks iga probleemiga
podrduma ulemuse poole. Riskijuhtimise vajadust tuuakse esile eelkdige juhtide puhul. Neilt eeldatakse
oskust motestada ja ette naha pakutavate teenustega kaasnevaid olukordi, olgu selleks probleemid
parkimisel voi terviseriskide oht loodusmatkadel.

“Kbige olulisem selle juures on probleemilahenduse oskus. See situatsioon voib olla prognoositav,
@ aga vdga sageli see pole seda. Kui see on standardne, siis saab automaat hakkama, aga
ebatavaliste probleemide puhul on inimest vaja.”

Ka todandjad rohutavad ligipdasetavuse tagamisega seotud teadmisi. Ligipadsetavusega seotud
vbimaluste teadvustamine muutub tulevikus (ha vajalikumaks, eriti reiside planeerimisel ja
ekskursioonide labiviimisel, kuid ka restoranide, hotellide ja spaade teenuste pakkumisel.

“Naiteks reisikorraldajad panevad tahelepanu sellele, kuidas on olukord ligipadsetavusega, kui on
@ rabadesse, metsadesse minek. See puudutab parkimisvéimalusi, wc-sid, kas laudteedele ja tornidele
saab ratastooliga ligi.”

Osa intervjueeritavaid arvas, et ligipadsetavuse puhul on peamiselt tegemist markamise oskusega, mis
kujuneb vélja orgaaniliselt. Naiteks oskavad lastevanematest teenindajad paremini tahele poorata
vaikelastega klientide vajadustele. Vanemad teenindajad on aga enda kogemuse pdhjal oskuslikumad
eakate teenindamisel. Samas ei saa ligipdasetavuse tagamisel lootma jaada sellele, et kdigis
meeskondades on olemas neid vajadusi isiklikult tundvad t66tajad. Ligipdasetavuse tagamine eeldab
slisteemset planeerimist ja erivajadustega inimeste kaasamist. Positiivsena on té6andjad marganud, et
tooturule sisenevatel noortel on arvestatav teadlikkus erivajadustega inimeste vajadustele vastamiseks.

Tooandjate hinnangul on iha suurema kaaluga ka tolerantsus ja liksteise moistmine. Selleks on olulised
teadmised erinevatest rahvustest, kultuuridest aga ka inimeste erivajadustest tulenevatest eriparadest.
Need oskused on vajalikud klientide paremaks teenindamiseks, kuid samuti tookollektiivis toime
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tulemiseks. Paremate teadmiste abil on voimalik ennetada teadmatusest ning Uksteise
vaaritimoistmisest tekkida voivaid konflikte.

“Erinevate rahvuste kultuuride, usuga arvestamine just noorte puhul. Nad on kiill rohkem reisinud ja
@ silmaring avardunud, aga ikkagi kliendisuhetes, kuid ka to6suhetes, tekivad sellised konfliktid, ei
laabu asjad vdga héasti — ei moisteta Uksteist, see tekitab probleeme.”

Erialaste oskuste vajadus turismisektoris

Kuigi tooandjad rohutasid intervjuudes eelmises alapeatiikis kirjeldatud tldoskuste ja isikuomaduste
tahtsust, leidsid nad, et ka puudulike vdi vaheste baasoskustega tO0oOtajate palkamine toob kaasa
lisakoormuse todandijale, kes peab panustama vajamineva oskuste taseme saavutamisesse. Labivalt
toodi intervjuudes naiteid nii lihttootajate kui juhtide oskuste arendamise vajadusest. Intervjueeritavate
arvates on MTT valdkonnas selgelt puudus erialaste baasoskustega tdotajatest ning vajadus nende jarele
ei kao. Erialaste baasoskuste all peetakse silmas seda, et kokkadel oleksid baasteadmised toidu
valmistamisest, klienditeenindajad oskaksid toitu serveerida ja klientidega suhelda, giidid marsruute
planeerida jm. Tugevad erialased ja kaasaegsed baasoskused on vajalikud, kuna nende pinnalt on
tootajatel voimalik kiiremini areneda ja omandada uusi oskusi. Kaasaegsus viitab tdnapdevaste
infotehnoloogiliste vahendite (nt broneerimisiisteemid, andmeanaliilisi t6oriistad jm) ja tooviiside
rakendamise voimekusele, naiteks kuidas kookides tdnapéevaseid ahjusid ja seadmeid kasutada.
Teenindajate ja kokkade puhul peeti oluliseks ka teadmisi toiduhiigieenist ehk toitude kaitlemisest.
Kokkade puhul peeti lisaks vajalikuks erinevate rahvaste toidukultuuride tundmist, kuid ka teadmisi
levinud toitumistrendidest. Samuti hinnati vajalikuks arendada puhastusteenindajate teadmisi, mis seotud
kemikaalide ja koristustarvikute sihiparase ja teadliku kasutamisega. Tulevikku silmas pidades leidsid
mitmed intervjueeritavad, et koristamisel ei saa tdielikult Gle minna naturaalsetele ja loodussdbralikele
ainetele, kuna tagada tuleb ohutusstandarditele vastav hiigieenitase (nt spaades). Siiski, rohepddret
silmas pidades tuleb arendada teadmisi sellest, kuidas kasutada uudseid puhastussiisteeme ja
teistsuguseid koristusvotteid, et vdhendada kemikaalide kasutust.

Uks intervjuusid |abiv erialaseid oskusi puudutav teema on multifunktsionaalsete to6tajate vajadus MTT
valdkonnas, mida tdime esimeses peatiikis vélja ka OSKA analiiliside pdhjal. Seda vdib osaliselt pidada
COVID-19 pandeemia mdjuks, sest paljud tddtajad olid sunnitud lisaks pdhililesannetele dppima selgeks
taiendavad rollid, et katta koondamiste jarel ettevotete t66jouvajadust. Intervjuudes rohutati, et mida
vaiksem on ettevote, seda multifunktsionaalsemad peavad olema selle t66tajad. Samas ei ole tegemist
paris uue ootusega. Sama vajadust on kogenud nditeks maapiirkondade ettevdtjad enne COVID-19
pandeemiat, sest vaiksemates piirkondades polnud ka varem véimalik leida voi palgata mitmeid inimesi,
mistottu olid ihe inimese vastutada paljud ametililesanded. Multifunktsionaalsust hindavad to6andjad
kill korgelt, kuid mitmete erinevate rollide tditmine vdib suurendada t66tajate labipdlemisohtuy, eriti siis,
kui tookoormus suureneb tditmata tookohtade t6ttu. On tahelepanuvaarne, et MTT valdkonna tootajate
kvartalikeskmine arv kiill vahenes 2021. aastal vorreldes 2020. aastaga (vt joonis 1), kuid Statistikaameti
(EM001) andmeil suurenes samal perioodil to6viljakus hdivatu kohta puhta lisandvéartuse alusel 23,6%.
Sellel on kaks vdimalikku seletust, mis teineteist ei vilista. Uks vdimalus on, et t66d on COVID-19
pandeemia tulemusel efektiivsemalt imber korraldatud ning t6616ike automatiseeritud, mis téhendab, et
vahema tdotajate arvuga jouti suurema vaartuseni. Teine, problemaatilisem seletus on see, et allesjdanud
tootajad tegidki rohkem, votsid enda kanda suurema tookoormuse. Juhtide kdrgendatud tahelepanu all
peab olema see, kuidas margata varakult t66tajate labipdlemise marke ning kuidas riski maandada.

Intervjueeritavad t0id valja, et arendamist vajavad analiilisi- ja siisteemse mdtlemise oskus.
Analliisioskuse puhul peeti oluliseks olemasolevate andmete voi olukorra analiitsi, mille abil paremi
moista erinevaid sihtrihmi ja -turge, kuid ka seda, kuidas tulla toime erinevates olukordades. Samas
vaarib meenutamist, et kiisitluses osalenud ettevdtjad pidasid andmete kogumise ja analiiiisi oskust oma
t6otajate puhul teistest oskustest mdnevorra vdahem oluliseks (vt joonis 7). VOib eeldada, et
andmekogumist peetakse eelkdige spetsiifiliste ametikohtade llesandeks. Siisteemse motlemise juures
tuuakse esile enda tegevuste lahtimdtestamist ja eesmarkide seadmist. Lisaks on td6tajate puhul oluline,
et nad moistaks, millist vaartust nad ettevottes toGtamisega loovad ja kuidas panustavad kvaliteetse
teenuse pakkumisse.

45



Lisaks leidsid intervjueeritavad, et arendamist vajavad ka digusalased teadmised, millel on puutumus
igapdevase todga. Uhelt poolt puudutasid intervjuudes kélanud néited tédtajate endi digustega seonduvat
t6060igust. Monevorra vaheseks peeti teadmisi sellest, millised digused ja kohustused kaasnevad eri tiilipi
lepingutega, kuidas kaib to6tundide arvestamine jmt. Samas toodi vélja ka probleeme klientide diguste
kaitsmisel. Need puudutasid andmete turvalisuse tagamist, néiteks kuidas ké&sitleda ja hoiustada
klientide tundlikke isikuandmeid.

“Isikuandmete kaitse ja seadused — see on padris suur teema, millest enamus ei tea mitte midagi.
@ Juhid kindlasti rohkem, aga eesliinitootajad vahem. Sa ei saa jatta arvet inimese ees- ja
perekonnanimega kuskile letile ndhtavale.”

Kui suur osa oskuseid puudutavat keerles intervjuudes tootajate oskuste Umber, siis MTT valdkonna
esindustihingud ning tasemehariduse pakkujad nimetasid palju ka juhtide juhtimisoskuste arendamise
vajadust. Intervjueeritavate hinnangul on margatav puudujaak teadlikest juhtidest ning tihti leiab sektorist
ka “isehakanud” juhte, kellel puuduvad teadmised turismisektori toimimisest vdi juhtimiseks vajalik
ettevalmistus. Teadmatu juhtimise tulemuseks vdivad olla pinged. Juhtide puhul peeti oluliseks
inimesekeskset juhtimisoskust, kus too0tajaid hinnatakse ja vaartustatakse (vt ka tabel 6, toGtajate
ootused todandjaile). Oluline on oskus hoida organisatsioonikultuuri ehk anda edasi ettevotte
p&himaotteid, sh millised on vaartused, normid ja hoiakud, millest t60s lahtutakse. Organisatsioonikultuuri
jarjepidevat edasiandmist peetakse oluliseks tookollektiivi lihtsustunde, todga rahulolu ning parema
meeskonnatdo saavutamisel.

@ “Meie sektoris on péris palju “isehakanud” juhte. Natuke véib-olla kuri, aga tuleb juhtimisoskusi
arendada, erinevad organisatsiooni kultuuri hoidvad asjad, meeskonnat6é jne — need puudused on
vélja tulnud erinevates vestlustes ja aruteludes.”

Eelkdige juhtide, aga ka spetsialistide puhul peeti intervjuudes vajalikuks paljusid turundamisega seotud
teadmisi ja oskusi. Intervjuudes toodi esile turundus- ja suhtluskanalite kasutusoskust (nt
sotsiaalmeedia-, raadio-, tele- ja veebiturundus), mille abil on vdimalik eesmargiparaselt kliente konetada.
Turundusoskuste kasutamise eelduseks on teadmised turismigeograafiast, sihtturgudest ja
kliendigruppidest. Professionaalsete turundajate vajadust réhutati nditeks (suur)irituste korralduse puhul,
kus koostddd tehakse valdkonnavéliste suurettevtetega.

@ “Kui tahame, et (rituse partner oleks Telia, siis eeldame, et meie turundusjuht peab olema samal
tasemel kui Telia turundusjuht.”

Siiski moonsid intervjueeritavad, et eraldi turundusjuhte vdi -spetsialiste on suutelised palkama vaid
suuremad ettevotted. Vaikesed ettevotted, mh maapiirkondadest, kus sageli on tegemist pereettevottega,
ei saa turundusspetsialiste sageli lubada. Turundamisega seotud tegevusi tehakse pdhitoode korvalt ja
tihti Opitakse iseseisvalt vajaminevaid oskuseid t66 kaigus. Intervjuudest selgus, et sellise profiiliga
ettevotted nadevad lahendust turundusvéimekuse puudumisele kaasaegsetes vahendusplatvormides,
mille kaudu end tutvustada. Paraku pole tegemist terviklike turunduslahendustega, vaid lihtsa
vbimalusega nahtavust suurendada.

“Tana ndeme, et Booking on hea variant, eriti siis kui endal pole turunduses véimekust. Las siis keegi
teine teeb, maksad 10-15% vahelt, aga siis klient olemas ja sa ei pea muretsema. Saad hoida
fookuse majutuse pakkumisel ja ei pea muretsema, kuidas inimesi siia saada.”

Kokkuvotteks kujunes lildoskuste ja erialaste oskuste ning nende vajalikkuse sdlmkisimuseks kogutud
andmete pohjal mdnevorra vastuoluline olukord, kus tddandjad ootavad justkui multifunktsionaalset
spetsialisti, kes suudab panustada ka arendustegevustesse, samas kiisitluse tulemuste p&hjal vastavaid
oskusi eesliinitootajate puhul tahtsaks ei peeta. Madalapalgalised ametikohad ei ole omakorda
tootajatele motiveerivad, et oma oskusi arendada ja té6andja heaks rakendada.
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Rohepoorde ja kestliku turismiga seostatavad oskused

Intervjueeritavate hinnangul péoratakse turismisektoris jarjest enam tahelepanu kestlikkusele ja rohelise
motteviisi juurutamisele. Siiski puudus intervjueeritavate seas (htne arusaam ja ndgemus, mida
rohepoore turismisektoris tdpselt tdhendab, mis on roheptddrde kui protsessi I6ppeesmark ja mis
arendusvajadused see kaasa toob. Oli neid, kes teemat rohkem motestanud, kui ka neid, kelle jaoks on
eesmark pigem kauge ja segadust tekitav, misjuhul ei jdudnud arutelu ka rohepddrde elluviimiseks
vajalike oskusteni.

Kuigi valdav osa intervjueeritavatest peab kestliku ja keskkonnaga arvestava turismisektori arendamist
vajalikuks, siis kohtasime ka kriitilisi seisukohti — tunti muret, et rohepddrde protsess voib hoopiski Eesti
turismisektori  konkurentsivbimet ja teenuste mahtu vahendada. Keskkonnateadlikumad ning
maksejoulisemad inimesed hindavad (ha enam keskkonnasdbralikumaid ja vaiksema heitega
reisivdoimalusi. Lendamisele eelistatakse naiteks rongiga reisimist. Kuna Eesti asub geograafiliselt
Euroopa aarealal ja Eestil puudub Euroopaga rongilihendus, siis ainuke viis kaugematest riikidest
kohalejdudmiseks on lendamine. Kestlikkust hindavate valisturistide kdnetamises nahakse olulist rolli
riigil, kes saaks Eestit turundada keskkonnasobraliku sihtkohana. See eeldab kuvandit Eestist kui
loodusrikkast sihtkohast ja konkreetseid meetmeid, et siia oleks vdimalik reisida siisinikuneutraalselt.

Teatud kliendisegment on muutunud lsna keskkonnateadlikuks. See omakorda eeldab ettevotjatelt
pingutust, et neid kdnetada. Intervjueeritavate hinnangul on tulevikus kdige olulisemal kohal juhtide
keskkonnateadlikkuse tdstmine ja nende koolitamine, et nad suudaksid teadmisi ettevGtetes rakendada
ja toctajatele edasi anda.

Selleks, et turismisektor oleks valmis rohepddrdeks, on vaja arendada toetavaid oskusi, mis on suunatud
ressursisaastule ja keskkonnamdjude vahendamisele. Juhtide puhul pidasid intervjueeritavad (ha
olulisemaks analiiiitilist mo6tlemist, mis aitab modista t66protsesside ja teenuste imber kujundamise
voimalusi, sh kuidas rakendada ettevottes lahendusi energia kokkuhoiuks (nt seoses soojamajandusega
ja energia ringlussiisteemide loomisega). Samuti on oluline terviku ndgemise oskus ja disainmotlemine,
sh suutlikkus rakendada kogu klienditeekonnal uudseid ja sadastvaid lahendusi. Oskustddliste puhul
kasvab vajadus opereerimisoskustele jarele, mis hdlmab teadmisi sellest, kuidas taastuvenergia ja
sdastlikusega seotud seadmeid kasutada ja hooldada (nt péikeseparkide kasutamine, kaugemas
tulevikus vesiniku tootmine jne).

Intervjuudest koorus eraldi teemana valja ka juhtide véimekus arendusprojekte juhtida ja orienteeruda
kehtivates seadustes ja nouetes. Kohtasime naiteid sellest, kuidas ettevdtjatel vdib olla soov votta
kasutusele sddstlikumaid lahendusi (majade renoveerimine, paikesepaneelide paigaldamine jm), kuid
monikord voivad seadused seda takistada. Mdisate ja teiste ajalooliste hoonete renoveerimisel ja
sdastlikumaks muutmisel (nt paikesepaneelide kasutamine) voi looduskaitsealale ehitamisel tuleb
arvestada Muinsuskaitseameti ja Keskkonnaameti piirangutega.

Seoses kestliku turismi arendamisega kogukonnas toodi naiteid piirkondlike koostoovérgustike
loomisest. Nende kokku kutsumine eeldab ettevotjatelt labiraakimisoskust. Koostoovorgustikke peetakse
oluliseks just seoses kohaliku toidu tarbimise ja ringmajanduse pdhimotete edendamisega. See eeldab
juhtidelt oskust margata piirkonna koostoovdimalusi.

Keskkonnasobralikkuse ja kohaliku toodangu propageerimiseks peeti intervjuudes taas oluliseks
turundusoskust, mida avasime ka erialaste oskuste alapeatiikis. Kuid seoses rohepddrdega on
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intervjueeritavate meelest réhk sellel, kuidas anda edasi ettevotte keskkonnasdbralikkust ja propageerida
kohalike teenuste ning toidu tarbimist. Turunduse tahtsust réhutati agroturismi puhul, kus eesmark on
kutsuda inimesi maaeluga tutvuma ja kohalikke tooteid tarbima.

Koostoise suhtumise kdrval toodi seoses kestliku turismi pdhimd&tete rakendamisega intervjuudes vilja
kommunikeerimisoskuse vajalikkust. See on eelduseks, et selgitada nii avalikkusele kui téotajatele, mille
nimel on kokkuhoid v&i arendused vajalikud. Té6andjad kirjeldasid, et kestliku motteviisi edasi kandmine
algab organisatsioonikultuurist ja lihtsatest vdimalustest, nagu priigi sorteerimine, vee kokkuhoid ja
ebavajalike tulede kustutamine. Sama motteviisi tdhtsust réhutati ka klienditeenindajate puhul, kes
peaksid olema vdimelised juhtima viisakalt klientide tédhelepanu priigi sorteerimisele, ratikute
taaskasutamisele, toidu kaasapakkimisele raiskamise vahendamiseks jne.

Samas ei tule mitmete intervjueeritavate hinnangul eelnimetatud, tihti elementaarseks peetavad oskused,
nagu priigi sorteerimine, uute too6tajatega kaasa. Kuigi need voiksid olla véljakujunenud ja loomulikud, on
ka to6andjad valmis neid pdhimdtteid t66 kadigus edasi andma.

Eestil kui digiriigil on maailmas tugev kuvand, kuid turismisektori arengut hinnates leidsid mitmed
intervjueeritavad, et uudsete lahenduste kasutusele votmises oleme teistest Euroopa riikidest tunduvalt
maha jadnud. Mahajaamuse lheks pohjuseks peeti COVID-19 eelnenud kasvuaastaid, mil sektoril laks
hasti ning vahem poorati tdhelepanu todprotsesside tdhusamaks muutmisele. COVID-19 kriisi mdju
hinnati osaliselt positiivseks, sest turismisektoris kasvas arusaam digitaliseerimise vajalikkusest. Nagu
vOis aimata, siis uldiselt olid intervjueeritavad seisukohal, et uusi tehnoloogiaid ja digilahendusi kasutavad
ettevdtted on suurema tdendosusega edukad ja konkurentsivdimelised. Samas toodi probleemina esile,
et paljud ettevdtted pole huvitatud uute lahenduste kasutuselevétust ja neisse investeerimisest. Seda
pohjustab ettevdtjate vahene kokkupuude uute lahendustega ja puudulikud teadmised. Teise probleemina
toodi vélja to6tajate tagasihoidlikke digioskuseid, mille darmuslikuks naiteks on tédandjate kogemused
inimestega, kes ei valda isegi dokumentide digiallkirjastamist.

Digipoorde suhtes optimistlikult meelestatud td6andjad leidsid intervjuudest, et mida rohkem protsesse
automatiseerida, seda rohkem vabaneb t66tajate aega pdhitegevuste jaoks, mis omakorda toob kaasa
toojouvajaduse ja tegevuskulude vahenemise. Vaiksemates ettevotetes, kus t66tab paar inimest, voib
digitaliseerimise ja optimeerimise véimalusi olla kiill vdhem, kuid ka neil on protsesside efektiivsemaks
muutmisest voita, kuigi tehnoloogiate kasutamine vdib tunduda esialgu vddras. Vaikeettevotted voivad
digitaliseerida naiteks asjaajamise ja turundusega seotud tegevusi, nagu kliendi registreerimine,
meilisuhtluse haldamine, kodulehe optimeerimine, virtuaalse kattesaadavuse arendamine jne, vabastades
nii aega pohitegevustele keskendumiseks.

Suuremate ettevotete digitaliseerimise voimalusi peeti lihtsamini teostatavaks, kuna teenust
pakutakse laiemale Kklientuurile, t66tajaid on rohkem ning tihti pakutakse mitmeid teenuseid
samaaegselt (hotellides néiteks toitlustus, majutus, heaoluteenused, transport jne). Intervjueeritavate
hinnangul soovitakse digitaliseerimise ja tehnoloogiliste lahenduste kasutuselevotuga vahendada
eelkdige to0tajate administratiivset koormust. Intervjuudes leiti, et uudsed lahendused vdimaldavad
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tootajatel keskenduda paremini pdhitegevusele. Samuti on digitaalsed lahendused vajalikud, et muuta
tegevused tbhusamaks, nditeks on abiks virtuaalsed, reaalajas uuendatavad toograafikud
paberimarkmiku voi Exceli tabelite asemel.

Tooprotsesside kohandamise ehk senisest mugavustsoonist vilja astumise eelduseks nimetati
intervjuudes ka isikuomadusi, néiteks julgust ja avatud motlemist. Need on eriti tahtsad, kui ettevétja on
proovinud ménd lahendust, mis pole ootustele vastanud. Nii vdib kergesti kaduda soov midagi uut
katsetada ja tekkida ekslik arusaam, et vajadustele vastavat lahendust pole turul olemas.

Turismisektori digipoore liheks eelduseks on intervjueeritavate hinnangul disainmotlemise oskus, enda
arimudeli moistmine ja kliendi teekonna kui terviku ndgemise voime. Kuigi, tuletades meelde kiisitluse
tulemusi (Joonis 7), oli ettevStjate hinnangul disainmd&tlemine teiste oskustega vorreldes vdahem tahtis.
Intervjueeritavate hinnangul peab ettevdtte juht aru saama enda pakutavast tootest ning olema suuteline
selle samm-sammult lahti m&testama. Protsesside detailse lahtimdtestamise oskus on esmavajalik, kuna
selle pohjal saab muuhulgas vélja selgitada, millise piirini on véimalik pakutavat teenust digitaliseerida ja
automatiseerida.

Seoses teenuste pakkumisega toodi intervjuudes esile ka asjakohaste turundus- ja infokanalite valiku
oskust. Mitmel juhul selgitasid intervjueeritavad, et alati pole parim variant ettevétet véimalikult paljudel
platvormidel reklaamida. Selle asemel peaksid turundustegevused keskenduma naiteks paarile
infokanalile, et oleks tagatud vdimekus infovahetust ja klientide péaringuid hallata. Lisaks on klientidel
mugavam jouda teenuspakkujani vaiksema vaevaga, tegemata uleliigselt veebiklikke.

Baasoskuste puudumisel pole kasu ka parimatest tehnoloogilistest lahendustest, kuna neid ei osata enda
kasuks t66le panna. Tehnoloogilised vahendid on t66riistad, mille abil on vdimalik tegevusi vdimestada.
Intervjueeritavad valjendasid sageli, et ei oota, et dppijatel oleks koolist selged kindlad programmid, vaid
eeldavad ldist vdimekust uusi lahendusi selgeks Oppida ja kasutusele votta. Naiteks selleks, et
turundusprogramme ja analiilsitarkvarasid kasutada, peavad t66tajal olema digibaasoskused, aga ka
turundusteadmised. Baasoskuste puudumisel pole kasu ka parimatest tehnoloogilistest lahendustest,
kuna neid ei osata enda kasuks t66le panna.

Tulevikus eeldatakse tootajatelt elementaarset digipadevust. See tdhendab vdimekust loogiliselt mdelda,
naha omavahelisi seoseid, orienteeruda erinevates siisteemides ning aru saada nende toimimisloogikast.
Paljud programmid, nagu kliendihaldus- ja broneerimissiisteemid, on toimimispdhimdotetelt ja eesmargilt
sarnased, kuid erinevad valdkonniti vbi teenuspakkujati. Lisaks toodi intervjuudes vilja, et digitaalsed
lahendused muutuvad jarjest kasutajasdbralikumaks. Kohtasime seisukohta, et kasutajamugavuse kasv
vahendab oluliselt vajadust spetsiifiliste, tehnoloogiliste eriteadmiste jarele.
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Samuti peetakse tulevikus vajalikuks andmekogumise oskust ja andmete moistmist. Andmekogumine
annab vdimaluse paremini aru saada, kes on ettevGtte teenuse tarbijad ja millisteks gruppideks nad
jaotuvad. Kuid andmete kogumisest olulisemaks hinnati intervjuudes nende kasutusoskust. Leiti, et
kogutakse andmeid, mis ei vdimalda teha ettevotjal tdiendavat analiilisi teenuste arendamiseks. Kliendilt
uuritakse, kas tegemist on puhkuse vdi tooreisiga, kuid tdahelepanu tuleks pdodrata sellele, kuidas saada
teenuste kohta tdahenduslikku tagasisidet, mis ei piirdu automaatselt genereeritud hinnanguvormiga.
Samuti tuuakse esile andmete kasutamist klientide hoidmise eesmargil ehk oskust kasutada klientide
kohta olemasolevat infot paremini tdiendavaks turunduseks.

Asjakohaste andmete kogumiseks on intervjueeritavate hinnangul vajalik ka drianaliiiitika tooriistade
kasutusoskus, mis oma olemuselt ei eelda siivateadmisi. Lihtsalt kdttesaadavad on Google'i mdddikud ja
analiilisitarkvarad. Tahtis on aga oskus tulemusi tdlgendada ja ettevotte konteksti paigutada. Samuti
peetakse analiilisioskust oluliseks kodulehe optimeerimisel (SEQ). Optimeerimise abil on vdimalik
anallitisida kodulehe atraktiivsust, kiilastatavust ning parandada kodulehe leitavust otsingumootorites.

Intervjuudes tdsteti esile ka oskust nduetekohaselt andmeid toddelda ja sdilitada. Andmete kogumisega
kasikdes muutuvad iiha olulisemaks teadmised kiiberturvalisusest, mis juhtkonna tasemel tdhendab
ennetusmeetmete rakendamist (nt viirustdrje, rampspostifiltrid, regulaarselt uuendatud tarkvara
turvariskide véltimiseks, regulaarsed teadvustamised voi testimised td6tajate seas), tootajate puhul aga
elementaarseid teadmisi. Toodandjad eeldavad tootajatelt pohiteadmisi kiiberhiigieenist ning
ettevaatlikkust, et minimeerida andmevarguse v6i pahavaraga nakatumise riski. See eeldab, et t66tajad ei
ava kahtlaseid kirju, manuseid vdi linke, et tuttavatelt adressaatidelt saabunud kaheldava sisuga kirjade
korral helistatakse kontrolliks adressaadile ning probleemi ilmnemisel osataks poorduda naiteks RIA voi
asutuse vastava spetsialisti poole. Lisaks on oluline kriitiliselt hinnata sotsiaalmeedias jagatavat
infovoogu.

Kokkuvote

e Turismisektoris peetakse tOGtajate puhul oluliseks heade (ildoskuste olemasolu (nt
suhtlemisoskus, keeleoskus jne). Esineb seisukohta, et tugevad lildoskused on olulisemad kui
erialased oskused.

e Tulevikus tuleb senisest enam rohku panna suhtlemisoskuse arendamisele. Tod6turule
sisenevate noorte naitel tuuakse esile, et vahenenud on suhtlusoskus ja julgus suhelda nii
fuisiliselt kui telefonitsi.

o Leitakse, et tulevikus suureneb vajadus lahiturgude keelte (soome ja rootsi) oskuse jarele.
Samuti tuuakse esile puudujaake eesti keele kasutuses. Inglise keele oskust peetakse
voorkeeltest kdige olulisemaks, kuid leitakse, et olukord pole nii hea, nagu arvatakse.

e Tuuakse esile suurenevat vajadust erialaste baasoskustega tOoOtajate jarele, kes oleks
omandanud kaasaegsed teadmised ja t0ovotted. Neile toetudes on vodimalik kiiremini
arendada tookohaspetsiifilisi oskuseid ning see vdimaldab todandjatel kokku hoida
koolitamisele kuluvat aega ning raha.

e Turismisektoris hinnatakse korgelt multifunktsionaalsete oskustega inimesi.
Multifunktsionaalsus sai méaaravaks COVID-19 pandeemia ajal, kui todtajad pidid
pohillesannete korval selgeks Oppima tdiendavaid rolle. Samas tuleb ennetada t6oétajate
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labipdlemise ohtu ning see eeldab juhtidelt markamist ja riskide maandamist.

Turismisektori rohepodrde toetamiseks on vaja protsess selgelt lahti kirjeldada, et ettevétjad
saaksid vajaminevatest tegevustest ja pdhimdtetest Ghtmoodi aru. Hetkel puudub (htne
arusaam turismisektori rohepoorde teostamisest ja voimalustest selle toetamiseks.
Turismisektori rohepoorde labiviimiseks on vaja suurendada keskkonnateadlikkust ning oskust
seda klienditeekonna erinevates etappides rakendada.

Elementaarsed oskused nagu prigi sorteerimine  peaksid tulevikus olema
iseenesestmadistetavalt igal inimesel.

Digipodrde ja tehnoloogiliste kasutuste kasutuselevétu toetamiseks on vaja disainmdtlemist
ning ettevotte protsesside lahtimotestamist. Tulevikus saab automatiseerida eelkdige
administratiivseid taustategevusi, kuid elamuse pakkumisega seotud tegevused jaavad
inimese kanda. Liigne digitaliseerimine ja automatiseerimine raskendab ettevotte eristumist
teistest ettevotetest.

Digipodrde jaoks on vaja julgust ja avatud motlemise oskust, et katsetada ja leida enda
ettevottele parim lahendus.

Teemavaldkondade (leselt peetakse lha olulisemaks turundamise oksust, mille abil on
voimalik paremini sihtgruppideni jouda. Turunduses peetakse vajalikuks ka oskust jutustada
lugusid, infot visualiseerida, kasutada erinevaid platvorme ning tdlgendada sealseid statistilisi
andmeid. On vastuoluline, et ettevotted andmete kogumise ja analiilisi oskust vajalikuks
oskuses ei pea.
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Tasemeharidus ja taienduskoolitus

MTT valdkonna t00turu toimimist ja atraktiivsust kasitlevas peatikis kirjeldasime, et COVID-19
pandeemia t6ttu lahkusid sektorist paljud kogenud to6tajad, kes pole sektori ametikohtadele naasnud.
See seab kdrgendatud ootuse ka tasemeharidusele ja tdienduskoolitusele, et valmistada ette sobivate
oskustega t60joudu vabade ametikohtade taitmiseks. Joonis 8 annab llevaate MTT valdkonna Gppurite
koguarvu, vastuvdetute koguarvu ning I6petajate arvu muutustest 2017.-2022. aastal. Uldine langustrend
iseloomustab nii kutse- kui kdrghariduse dppekavadele sisseastujate ja I6petajate arve. Uuringu tarvis
kogutud andmete pohjal vdib Gelda, et valdkond ootab paindlikke dppimisvdimalusi, mis oleks selgelt
seotud todandjate vajadustega. Palju tahelepanu sai vajadus arendada Oppeasutuste ja tédandjate
koostood praktikakorralduses, dpetajate stazeerimisvdimaluste loomises ja 6ppekavade kujundamises.
Jargnevas peatiikis avamegi neid aspekte.

Joonis 8. MTT valdkonna tasemehariduse Opputite, vastuvbetute ja I6petajate arv 2017-2022
Haridussilm, 2022
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Kuigi todandjad valjendasid uuringu intervjuudes selgelt, et tasemehariduse eesmark on téita just t66turu
ootusi, alustame Ulevaatega Oppurite ndgemusest ehk ootustest enne Sppima asumist. Tabelis 8 on
Ulevaade 6ppurite ootustest dpitavale erialale enne dppima asumist. Arvestades, et suurem osa Oppijate
kusitlusele vastanutest alustas Gpinguid kas 2021. vGi 2022. aastal (vastavalt 34% ja 45%), voib eeldada,
et ootused on veel varskelt meeles. Vordselt oluline oli vastajate jaoks saada valdkonnas to6tamiseks
vajalikud teadmised/oskused ning kutset/haridustaset tdendav tunnistus. Kolmandana peeti oluliseks
oma oskuste ja teadmiste tdiendamist, et valdkonnas tootada. Véljaspool etteantud variante lisasid
vastajad ka ootuse laiendada tutvusringkonda voéi leida sOpru. Seega vdib Gelda, et Gppijate lks
olulisemaid ootusi on saada valdkonnas t06le asumiseks vajalikud teadmised/oskused, mis on
kooskdlas to6andjate nagemusega MTT valdkonna hariduse eesmargist.

Tabel 8. Ootused dpitavale erialale enne 6ppima asumist

Ootused enne erialale éppima asumist Osakaal (N=1268)"

Saada kutset/haridustaset téendav tunnistus 71%
Saada valdkonnas tédtamiseks vajalikud teadmised/oskused 71%

Omandada tdiendavalt valdkonnas téGtamiseks vajalikke oskusi/teadmisi

Ei oska delda, tééandja suunas éppima 7%
Ei osanud/saanud valida teist eriala 7%
Ootused puudusid, kuna ei osanud midagi oodata 1%

T Kuni neli valikut vastaja kohta




Kisisime MTT valdkonna ettevotjatelt, mil maaral tagavad nende hinnangul Eestis pakutav
tasemeharidus ja tdienduskoolitused vajalikud tulevikuoskused (neist joonis 7, Ik 42). Joonisel 8 on néha,
et esiteks ei oska lle kolmandiku vastajatest anda sellele hinnangut ning lle 40% vastajaist leiab, et
tasemeharidus ja tdienduskoolitus tagavad vajalikud tulevikuoskused. Seega ei ole kiisitluses osalenud
ettevotjad aarmuslikult kriitilised valdkondliku tasemehariduse ja tdienduskoolituse suhtes. Oma
hinnangut palusime tdpsustada neil, kes arvasid, et Oppekavad ei taga valdkonnas vajalikke
tulevikuoskusi ja votsime arvesse neid arvamusi ka jargnevas analiilsis.

Joonis 9. Ettevdtjate hinnangud, mil mééral tagavad
turismivaldkonna tasemeharidus ja tdienduskoolitus
vajalikud tulevikuoskused
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hinnang tasemeharidusele hinnang taienduskoolitusele

Vaatamata sellele, et dppijate kiisitluse pdhjal on &pitud teadmiste ja oskuste rakendamine valdkonnas
nende olulisemaks ootuseks, kohtasime tédandjatega labi viidud intervjuudes sageli seisukohta, et
Oppijad voi erialade I6petanud, kellega nad vastavalt kas praktikate raames voi varbamisel kohtuvad, ei
ole motiveeritud MTT valdkonnas tegelikult t66le asuma. Tooandjad on eriti kriitilised koka eriala
omandajate suhtes, mida mdnevdrra seletab just kokkade suur puudujaak, millele to6andjad samuti
intervjuudes osutasid.

“Olles kolm aastat ettevétte juht olnud, 90% neist [koka eriala praktika sooritajatest] ei saa aru, miks
nad on siia mulle kb6ki kuuks ajaks sattunud. Nad on valinud lihtsalt midagi, mida teha. Puudu jaab
huvist selle eriala vastu.”

Kutsekoolide esindajad selgitasid, et kutsekeskhariduse ehk neljanda taseme kutsedppe omandajate
seas on probleemiks véljalangevus ning see, et I6petajad ei suundu sageli valdkonda t66le. P&hjuseid on
mitmeid. Esimeseks neist nimetati, et pohikooli jarel dppima asutajatel on esmajoones soov omandada
keskharidus, kuid mitte erialane ettevalmistus.

“Meil oli tiks grupp, kus véljalangevus oli vdga suur. Ma kusisin ka, mis on see eesmark ja parast
@ praktikalt tulekut, kas see on nllid see t66, mis sa tahaksid teha, siis vdga paljud vastasid, et tulid
Oppima ikkagi keskhariduse péarast. imselgelt ta ei ldhe sellesse valdkonda todle.”

Teiseks selgitasid kutsehariduse pakkujate esindajad, et sageli valitakse p&hikooli jarel eriala, mida on
voimalik kodu lahedal 6ppida ja valik pole seotud selge sooviga erialal to6le asuda. Kolmandaks tundsid
kutsekoolide esindajad muret selle parast, et kutsehariduse vaartuslikkust tldhariduskoolides ei selgitata,
mis valjendub muu hulgas selles, et koolid hindavad oma edukust giimnaasiumisse astunud
pohikoolildpetajate arvu kaudu.

Nii kutsehariduse pakkujad kui to0andjate esindajad pidasid véimalikuks lahenduseks siduda lahti
keskharidus kutseharidusest, et vdlistada olukord, kus dppija 0pib erialal, mis talle huvi ei paku, sest
soovib omandada keskharidust. Sellesuunalist arengut on koolide esindajad ka marganud seoses ideega
vélja tootada keskhariduse standard. Juba &ppima asunud noorte teadliku valiku toetamiseks peeti
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oluliseks ulatuslikumat tuge karjaariplaneerimisel, mis ei oleks vdimalik lisateenus, vaid dppekava labiv
programm. Samuti hinnati korgelt hasti labimdeldud ja vajalikke osapooli kaasavat praktikakorraldust.

Kutsehariduse 5. taseme (eeldab keskharidust) Gppijad on intervjuudes osalenud koolide esindajate sonul
vorreldes pohikoolijargsete Oppijatega oma erialavalikust teadlikumad. Nende hinnangul on osa sel
tasemel Oppijaid huvitatud oskuste omandamisest, kuid mitte tingimata Oppekava l6petamisest voi
valdkonnas t66le asumisest. See on probleem koolide jaoks, kuna tuleb selgitada I6petajate madalat
osakaalu. Sellises kontekstis viidati intervjuudes sageli just toitlustuse valdkonna erialadele.

“Toitlustuskorralduse puhul on huvi tegelikult kogu aeg olnud paéris suur, aga nad ei kipu I6puni
@ vélja minema. Nad tulevad seda oskust saama, aga neid ei huvita see I6putunnistus. See on
meie jaoks koige suurem probleem.”

Sama suundumus on problemaatiline ka intervjueeritud to6andjate hinnangul, kes eeldavad, et riigi toel
vélja opetatud inimesed asuksid MTT valdkonnas t6dle, aga dppijad kasutavad tasuta 6ppimisvéimalusi
sageli enesearengu eesmargil. Seda levinud seisukohta illustreerib hésti ihe intervjueeritud todandja
kogemus, kes dpib ka ise:

G “Minu grupis on veel seitse inimest ja enamik neist on tulnud éppima selleks, et oskaks kodus siilia
teha.”

Eelpool kirjeldatud suundumused aitavad selgitada, miks on kutsehariduses dppima asuvate inimeste
osakaal pusinud viimasel neljal aastal (vt joonis 8) lisna samas suurusjargus, kuid té6andjate hinnangul
on MTT valdkonna ettevalmistusega to6tajaist endiselt suur puudus.

MTT valdkonna erialasid Opetavate (likoolide esindajate intervjuudes toodi vélja, et suur osa dppijast
tootab, mistdttu on margatud korghariduses suurenenud huvi sessioondppe ja paindlikumate
Oppimisvoimaluste vastu. Ka paindlikumate kutsedppe vdimaluste vajalikkust rohutasid intervjuudes
todandjate esindajad. Kiisitluses selgus, et 52% vastanud tooandjast peab keeruliseks oma tootajatele
erialase enesetdiendamise voimaldamist. Olenemata tootajate arvust ettevottes, jaguneb tooandjate
arvamus kisitluse andmete pohja enam-vdhem pooleks kiisimuses, kas on keeruline vdimaldada
t6otajatele erialast enesetdiendamist (joonis 10). Veidi suurem on erinevus nende ettevotete puhul, kus
on 10 ja enam tOotajat. Selliste tddandjate hulgas on pea 60% neid, kes hindavad erialase
enesetdiendamise vdimaldamist keeruliseks. Tooandjate toetus erialasele enesetdiendamisele on
siinkohal aarmiselt oluline, kuna mdjutab ka seda, kas tootaja ndeb véimalust ja vajadust end tdiendada.

Joonis 10.Hinnangute osakaalud erialase enesetdiendamise
vBimaldamisele téétajate arvu I6ikes
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puuduvad 1-9 10 ja enam
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Korghariduse Oppekavade eestvedajad tunnetavad tooandjate hinnangut, et k&rgharidus on liialt
akadeemiline ning peaks andma enam praktilisi oskusi. Teiselt poolt tuleb neil &ppekavade
akrediteerimise kaigus pohjendada, miks on akadeemilises ettevalmistuses palju praktilisi valjundeid.
Seega on ootused kdrgkoolidele ménevdrra vastuolulised. Sellegi poolest tdid kdrgkoolide esindajad
intervjuudes naiteid, mis vdimalusi nad ndevad selleks, et dppekavad vastaksid nii tooandjate kui Oppijate
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ootustele. Uhe vdimaliku lahendusena nidhakse kutse- ja kdrghariduse integreeritud 6ppekavasid, et
oppijad ei peaks ldbima samu aineid nii kutse- kui kdrghariduse tasemel. Seejuures saaksid dppijad
omandada kutsehariduses eelkdige erialased ained ja praktikad ning kérghariduses strateegilise
planeerimise, juhtimise, uurimis- ja andmeanaliiiisioskused. Kuigi formaalselt on see VOTA siisteemi
alusel vdimalik, on dppekavade juhtide sénul iihelt ppeastmelt teise liikumine VOTA abil pigem jaik. Vaja
on leida vdimalus, kuidas terviklikult kutsehariduse viienda taseme &pinguid lle kanda voi arvestada
kérghariduse omandamisel, et dppeaega lilhendada. Lisaks on VOTA abil ainepunktide iilekandmine
kohati tasuline ning teatud dppevormides on piirangud, kui palju ainepunkte on véimalik maksimaalselt
varasematest Opingutest Ule tuua. Veel enam, riiklikuks rahastamiseks peab igal dppekaval olema
konkreetne vastutaja ja maaratud tase. Oppekava peab olema kas kutsehariduse véi kérghariduse
tasemel. Samuti arvestatakse dppijate |opetamise efektiivsust ppekava omaniku alusel ja see omakorda
mojutab koolide rahastuse suurust. Seega on integreeritud dppekavade loomine haridusasutuste jaoks
olnud keeruline ja véahemotiveeriv.

@ “Seaduse tasemel ei ole ette nahtud integreeritud 6ppekava. Selleks tuleb teha muudatus
kérgharidusseaduses.”

MTT valdkonna té6andjad ja koolide esindajad mainisid intervjuudes sageli hariduse ja to60turu ootuste
dhildamise voimalusena t66kohapohist dpet ehk dpipoisidpet.

“Vbetakse toole inimene, kes koos kooliga valmistatakse ette selleks t66ks. Tulemuseks on see, et
@ saadakse tadpselt seda, mida vaja on. Erinevate ettevéte spetsiifikast ldhtuvalt tuleks teha
rdtsepat6od.”

HTMi andmeil on viimasel kolmel aastal kokku koolitatud MTT valdkonnas téokohapdhises Oppes:
turismikorraldajaid (33 oppijat), parandturismi korraldajaid (8) ja giide (spetsialiseerumisega loodusgiid)
(4), abikokkasid (41), kelnereid (24), kokki (11), toitlustuskorraldajaid (18) ja vanemkelnereid (7). Andmed
naitavad, et tookohapdhine dpe kui kutsedppe vorm, milles dppija labib kolmandiku dppest koolis ja kaks
kolmandikku ettevottes, on MTT valdkonnas vaga vahe kasutust leidnud.

Oppeasutuste esindajad selgitasid intervjuudes selle dppevormi tagasihoidlikku populaarsust mitme
pohjuse kaudu. Esiteks ei ole toodandjad huvitatud maksma Oppija staatuses olevale tootajale
ametikohale vastavat palka, sest tegemist on alles dppijatega, kelle panusele veel tdies mahus loota ei
saa. ToOkohapbhise Oppe madruse jargi tuleb maksta vahemalt miinimumpalka, mis omakorda ei ole
Oppijale motiveeriv palgatase. Sellega koolide esindajate sonul inimene &ra ei ela ja on sunnitud
tookohapohise Oppe korval ka tdiendavalt to6tama. Koik dppijad ei tule aga sellise koormusega toime.
Teiseks on koolide esindajate sonul keeruline leida neljandal voi viiendal kutsetasemel juhendajaid, kuna
ettevotted on vaiksed ning juhendajate tasu lisatoo eest vaike. Koolide esindajad on kohanud ka
tooandjaid, kes ei nae erialase valjadppe vaartust, kuna usuvad, et 6petavad uue tdotaja ise kiiremini valja
kui kooli dppekava labimiseks aega kulub. Uhtlasi tuleb 6ppivale té6tajale leida asendaja.

“Té6andjaid péaeva I6puks ei huvita, kas inimestel on meie ala haridus olemas véi mitte. Uldjoontes
@ need inimesed, kellel pole koolis kdimist, suudavad need paar asja palju kiiremini selgeks dppida
kui koolis 6petatakse. Omakorda loob selle situatsiooni ja fooni, et meisterlikkust pole vaja kuskil
Oppida ja seda kusagil ei oodata, siis tekib surnud ring, et seda pole vaja 6petada.”

Uurisime ettevdtjatelt ka kisitluses, kas nad peavad oluliseks, et nende ettevotte tootajatel oleks erialane
haridus. Vastajate hulgas on mérgatavalt enam (63%) neid, kelle hinnangul on erialane ettevalmistus
oluline. Haridus annab vastajate arvates baasi, millele tuginedes on to6andjal lihtsam vajalikku juurde
Opetada. Samuti peeti erialast ettevalmistust paremate tdo6tulemuste ja probleemidega toimetuleku
eelduseks, kuid vaartuslikuks ka selle t6ttu, et tdoandjal ei teki lisakulu uue t66taja valja Opetamiseks,
olgu see koolituste vdi juhendaja lisatasu néol.

“Tdotajatel, kes ei ole llikoolis 6ppinud, naib olevat puudu péhilistest organiseerimisoskustest ja
@ nad ei néi ootavat tdiendkoolitust voi véimalust vétta vastutust uute todvaldkondade eest. Seevastu
naib, et paljud ettevétted minu sektoris panevad inimesi ametisse ilma koolituse ja jarelevalveta
ning kui asjad ldhevad valesti, mida nad muidugi alati teevad, ei suuda td6tajad probleemiga toime
tulla ja see laieneb kiiresti kriisiks.”
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Kuigi erialase ettevalmistuseta inimese varbamine vdib téoandjale tunduda esmapilgul odavam voi kiirem
lahendus, vdib see pikemas perspektiivis tuua kaasa probleeme ja kulusid, millega to66andjad pole
arvestanud.

Uurisime kiisitluses ka Oppijatelt, kui lihtsaks vdi keeruliseks peavad oppurid Spingute ja tootamise
dhildamist lahtuvalt sellest, kas nad todtavad voi ei toota Opingute ajal, arvestades ka seda, kas
tootatakse turismivaldkonnas. Jooniselt 11 on néha, et nende hulgas, kes ei t6ota dpingute ajal, on
vorreldes nendega, kes to0tavad, margatavalt enam neid, kes peavad &pingute ja to6tamise tGhildamist
keeruliseks, mis voib ka seletada seda, miks nad ei to6ta. Nende hulgas, kes té6tavad turismivaldkonnas,
on veidi enam neid, kes peavad Uhildamist lihtsaks, kui nende hulgas, kes to6tavad mdénes muus
valdkonnas. Opingute ja t66 ihildamist keeruliseks pidavate vastajate osakaal on {isna sarnane nende
hulgas, kes tootavad turismivaldkonnas, ja nende hulgas, kes ei t06ta dpingute ajal turismivaldkonnas.
Viimaste hinnangul on dppimise ja té6tamise tGhildamine siiski veidi keerulisem.

Joonis 11. Opingute ja t66 ihildamise véimalikkuse hinangute osakaalud té6tamise staatuste kaupa
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Seoses Oppimisvoimaluste paindlikkusega uurisime dppijatelt ka, kuivord vastab 6ppe korraldus nende
ootustele. Jooniselt 12 on naha, et pea kdiki aspekte hinnati dldiselt vaga positiivselt (summeeritud
hinnangud “Vastab taielikult” ja “Pigem vastab” vahemikus 69-89%). K&ige enam vastab &ppurite
ootustele kontaktoppe asukoht, mida véib tulla sellest, et turismivaldkonna erialasid (just kutsedppes) on
voimalik Oppida paljudes Eesti maakondades ning sobiva asukoha leidmine pole sellevorra vaga
keeruline. Korgelt hinnati ka 6pperuumide sisustust ja kaasaegset dppekeskkonda, kontaktdppe aegu
ning Oppejoudude-juhendajate valdkondlikku padevust. Veidi vdahem vastab ootustele veebidppe
korraldus, kuid seda aspekti ei osanud hinnata paljud vastajad, kellest suurema osa moodustasid 2022.
aastal oppima asunud. Samuti ei osanud nad hinnata praktika korraldusega seotud aspekte, mis
puudutavad nii praktika mahtu, Glesandeid kui kooli pakutavaid vdimalusi.

Joonis 12. Oppekorralduse
ootustele vastavus

Kontaktéppe asukoht -

Kontaktéppe ajad -

Opperuumide sisustus ja kaasaegne dpikeskkond -
Oppejéudude/juhendajate valdkondlik padevus -
Oppemaht -

Kontaktéppe Kkorraldus =

Praktikamahu osakaal 6ppekavas -
Praktikatlesanded ja nende sisukus =

Kooli pakutavad praktikavéimalused =

Veebi- ja kontaktdppe jaotus -

Veebidppe korraldus -

0% 25% 50% 75%
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MTT valdkonna koolide ja ettevotjate koostoo

Nii koolide esindajate kui todandjate intervjuudes kujunes labivaks teemaks koost6d valdkonna
tasemehariduse ja tdienduskoolituse pakkujate ning tooandjate vahel. Koostdo otseste ja vaga praktiliste
valjunditena nahti praktikakorraldust ja dpetajate stazeerimise vdimalusi. Uldisema vdimalusena nimetati
koostdod oppekavade arendamisel. Jargnevas alapeatiikis annamegi lilevaate neist teemadest.

Valdkonna kdrghariduse pakkujad nimetasid intervjuudes mitmeid probleeme, millel on méaarav moju
Oppijate praktikakogemusele. Kiisitlusele vastanud t00andjaist alla poole ehk 39% pakub
praktikavdimalusi turismivaldkonna &ppuritele. Samas 10 ja enama to0tajaga ettevdtete hulgas oli 79%
neid, kes pakuvad Oppijatele praktikavdimalusi. Nende hulgast, kellel to6tajaid pole, on vaid 13%
praktikakohti pakkunud. Seega voib kiisitluse pohjal jareldada, et praktikante votavad vastu eelkdige
suuremad ettevotted. Koolide esindajad kinnitasid intervjuudes, et praktikakogemus séltub mdnevérra ka
ettevotte suurusest. Nende kogemuse pohjal on praktikad suuremates ettevotetes olnud arendavamad
kui mikro- ja vaikeettevotetes, kuid arvestada tuleb sellega, et suurem osa MTT valdkonnad ettevétteid
kuulub just viimasesse kategooriasse, mistottu ei ole sobiva praktikakoha leidmine lihtne ja seab kdrged
ootused neile, kes praktikavéimalust pakuvad. To6andjad véljendasid intervjuudes muret, et panustavad
praktikal véaljadppesse palju, kuid sageli saavad vastu vahe, kuna &ppijad ei asu valdkonnas tddle.
Vaiksemates ettevotetes voib olla raskuseks ka sobivate juhendajate puudumine, nditeks maaratakse
korgharidust omandava 6ppija juhtimispraktika juhendajaks keskharidusega teenindusjuht. Koolidel on
negatiivseid kogemusi sellega, et endiselt leidub praktikabaase, kus praktikanti suhtutakse kui tasuta
toojousse ja seda eriti kdrghooajal, mil ettevétted ootavad praktikante enam, kuid samas on vahem aega
juhendamiseks. Sageli ei ole praktikandid oodatud madalhooajal, kuigi siis oleks aega ka juhendamisse
enam panustada. Eelneva t6ttu pole koolide esindajad imestunud, kui tootavad Oppijad eelistavad
praktikana arvestada oma t66kogemust.

Suurem osa (83%) Kkusitlusele vastanud O&ppijatest on osalenud vdi plaanib osaleda praktikal
kdimasolevate Opingute raames. Joonisel 13 on Ulevaade sellest, kui kdrgeks (summeeritud vastused
“Pigem takistab” ja “Kindlasti takistab”) hindavad O&ppijad nimetatud takistuste moju praktikal
osalemisele. Uldiselt selgub, et mitte iikski nimetatud takistustest ei paista silma darmusliku takistusena.
Siiski naevad oppijad kdige olulisema takistusena tasustamata praktikaid. Seda pidas probleemiks veidi
iile 60% vastanutest. Usna samavéérse kaaluga on samas ka sobiva asukohaga praktikakohtade puudus
ja negatiivne suhtumine praktikantidesse. Vorreldes teistega hinnatakse veidi vaiksemateks takistusteks
tootamist, pere / lastega seotud kohustusi ning ajapuudust.

Joonis 13. Hinangud praktikal osalemist
takistavatele teguritele

Tasustamata praktikad -

Negatiivne suhtumine praktikantidesse =
Sobiva asukohaga praktikakohtade puudus -
Praktikajuhendajate puudus -

Huvipakkuvate praktikatllesannete puudus -
Erialale vastavate praktikakohtade puudus =
Vaéimalik keelebarjaar -

Ajapuudus -

Pere/lastega seotud kohustused -
Toétamine -

0% 20% 40% 60%

Oppijad t6id kiisitluse vabavastustes vélja soovi, et praktikakorraldus vdiks olla paindlikum: vajadusel
voiks saada praktikat teostada ka paari pdeva kaupa ja pikema perioodi jooksul. Praktikal osalemise
takistustega on kooskdlas Oppijate soov saada praktika raames tehtu eest tasu, mida toodi valja kdige
enam, ning rohkem kompetentset juhendamist praktika véltel. Tasu kiisimus oli eriti oluline t66tavate
Oppijate hinnangul, kes ei soovi tasuta praktikal osalemise to6ttu to0tasus kaotada. Samas kinnitasid
moned intervjueeritud tddandjad, et maksavad ka praktikantidele modningast tasu, sest saavad
praktikantidelt seetdttu eeldada toollesannete suhtes rohkem kohusetundlikkust. Lisaks kinnitasid
oppijad koolide esindajate muret, et neid on praktikal suunatud kohe, ilma pdhjaliku juhendamiseta mingit
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16010iku tegema, ning valjendasid pettumust, et muudes aspektides ei kohelda neid to6tajatega vordselt,
naiteks ei kaasata ettevotte Uritustele. See oleks samas heaks eelduseks, et praktikant tunneks huvi ka
ettevotte kui potentsiaalse todandja vastu. Oppijad véljendasid praktikaga seoses ka ootusi koolile. Vilja
toodi, et koolid vdiksid vahendada infot praktikakohtade kohta, kus varasemad praktikakogemused pole
olnud positiivsed, et oleks véimalik neid valtida. Positiivselt silmapaistvate praktikabaaside avalikust
tunnustamisest, et dppijal oleks lihtsam neid leida, on huvitatud ka erialaliidud.

Labiva praktikakorralduse probleemina koorus intervjuudest vélja see, et osapoolte vahelist suhtlust on
minimaalselt. Seda viéljendasid oma vaatenurgast intervjuudes nii tooandjad kui koolide esindajad.
Todandjate hulgas on lsna laialt levinud mure, et sageli jadb neile ebaselgeks, mida oppija praktika
kadigus tapselt saavutama peaks, eriti kui Oppija ise ei oska oma praktikat selgelt eesmargistada.
Toodandjate hinnangul ei tunne koolid huvi praktika tulemuste vastu ning suhtlus kooli ja praktika
juhendaja vahel piirdub vahel vaid praktikalepingu allkirjastamisega. Koolide sdnul aga ei tunne
juhendajad huvi selle vastu, mida Oppekavad sisaldavad, ega pinguta juhendamisega. Selliste
kitsaskohtade lahendamisel on koolide hinnangul positiivseid tulemusi andnud praktika koordinaatori
ametikoha sisseseadmine. Koordinaatori (ilesanne on osapooli kdigest vajalikust informeerida ja
protsessi jooksul toetada. Labimdeldud praktikaslisteemi naitena toodi esile Soome, kus koolipoolne
juhendaja kohtub praktikaperioodi jooksul mitu korda praktikandi ja ettevdttepoolse juhendajaga
praktikakohal ning kolmepoolsetes aruteludes hinnatakse tulemusi.

Uhe praktilise koostdévormina tdsteti intervjuudes esile MTT valdkonna kutsedpetajate staZeerimist
ettevotetes. Kutsedppeasutuste seaduse §38 (4) jargi on staZeerimine eesmaérgipérane erialane t06
tookeskkonnas, mis haakub otseselt Opetaja Opetatava valdkonnaga. Iga kool kehtestab oma
stazeerimise korra ise, kuid stazeerimise ajal vabastatakse Opetaja Oppetddst. Stazeerimist loetakse
taienduskoolituse osaks, mille vajadust hindab iga Opetaja ise. Todandjate hinnangul on &petajate
stazeerimine &aarmiselt oluline, sest voimaldab kursis olla valdkonna arengute ja kaasaegsete
lahendustega, mida omakorda Oppetdds edasi anda. Tooandjad usuvad, et kuni stazeerimine pole
kohustuslik voi sellest ei sdltu opetajate tunnustamine voi tootasuy, jadb Opetajate stazeerimise aktiivsus
madalaks.

Intervjuudest selgus, et koolid on marganud hotellide ja restoranide valdkonna esindajate initsiatiivi
koostdovoimaluste otsimisel ja dppekavade arendamisel. To0andjate intervjuude pd&hjal on neil Ulsna
eriilmelisi kogemusi koostdost koolidega. Positiivsena toodi vélja, et todandjate ettepanekul leidis kool
voimaluse kaasata uuele 6ppekavale uus dppejdud.

“Meie enda ettevotte iks partneritest suundus kohe parast 6pingute I6petamist 6ppejouks
@ ettevétluse ja turunduse suunale. Nagime, et seal oli probleem sellega, tagasisidestasime ja saime
vaga ruttu uue 6ppejéu valdkonda vedama.”

Kuigi kohtasime ka kogemusi vdhem toimivate koostédformaatidega, millesse suhtuti kriitiliselt, olid
ettevdtjate esindajad voimalike koostdokohtade osas positiivselt meelestatud.

@ “Ma kiill tunnetan, et hariduse pakkuja on samavérd huvitatud hea hariduse pakkumisest, kui meie
oleme selle hariduse saanud inimesest huvitatud.”

Nii koolide kui todandjate intervjuudest selgus, et osapooled ei ole alati hasti kursis Uksteise
tooprotsesside ja neile kuluva ajaga. Seega on kdikvdimalikud lahendused sellise teadmise ja kogemuse
suurendamiseks oluliseks eelduseks sisulise koostdo arendamisele dppekavade arendajate ja td6andjate
vahel. Koolide esindajad valjendasid naiteks ootust, et ettevdtted kaasaks neid piirkonnas tegutsevatesse
vorgustikesse. To6andjad omakorda valjendasid valmisolekut panustada nii kilalistundide, 6ppekaikude
voorustamise kui ka dpetamise kaudu.

Taienduskoolituse voimalused

Uhelt poolt vdib tdienddpet korraldada todandja, kui tellib oma tddtajate oskuste ja teadmiste
arendamiseks koolituse voi korraldab selle oma ettevéttes, kus koolitajateks on kogenumad kolleegid.
Teiselt poolt vdib tdotaja leida ise koolitusturult huvipakkuva koolituse. Koolitused voivad olla nii tasuta
kui tasulised. Tasuta koolitusi rahastatakse sageli Tootukassa voi EL-i struktuurifondide kaudu.
Taienduskoolituse all peame siin alajaotuses silmas tadiskasvanute koolituse seaduse jargi véljaspool
tasemeopet Oppekava alusel toimuvat eesmargistatud ja organiseeritud dppetegevust.
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Uuringu kaigus intervjueeritud avaliku sektori asutuste ametnike hinnangul ei ole MTT valdkonna tasuta
koolituste pakkumine keskselt juhitud, kuigi planeerimisel piltakse arvestada OSKA valdkondlike
prognooside ja tddandjate ettepanekutega. Uhelt poolt on mitmed intervjueeritud tédandjad seisukohal, et
tasuta enesetdiendusvdimalusi kasutavad suures osas inimesed, kes MTT valdkonnas ei to6ta ega plaani
sinna t00le asuda, hobiks ja meelelahutuseks. Teiselt poolt ei vasta mitmete tédandjate hinnangul tasuta
taienduskoolituste pakkumine sellele, mille jarele on valdkonnal vajadus. Valdkondlike koolituste
puudumist pidasid eriti teravaks probleemiks turismi- ja reisikorraldusega tegelevad ettevétjad.

Koolitusvajadusele vastavat dppekava oleks voimalik todandjail kokku panna ka erapakkujate, kutse- voi
korgharidusasutustega koostdds. Sellisel moel koolitamist peeti intervjuude pd&hjal aga aja- ning
rahakulukaks. Sarnase koolitusvajadusega ettevétted saaksid tdiendusdppe programme planeerida ja
tellida koos nagu Ulemiste City's tegutsevatele ettevotetele mdeldud programm “Koolituskrediit”'s. Nii
leidis naiteks MTT valdkonna arendamise ja uurimisega seotud intervjueeritav, et vdahe on abi sellest, kui
strateegiatesse on sdnastatud ootus, et ettevdtjad koolitaks oma tootajaid rohkem, juhul kui sellega ei
kaasne seda suutlikkust toetavaid mehhanisme, mis motiveeriks koolitamisse panustama. Valdkonnas
pikemalt tegutsenud ekspert t6i sellise toetava mehhanismina vilja koolitusosaku, mida oleks véimalik
todandjal oma tootajate koolitusvajaduse katmiseks kasutada. Selline mehhanism oli riigi toel kuni
lheksa tootajaga ettevotetele kasutada Eestis 2009. aastal. Valisriikide kogemuste analliiisi pohjal on
sarnaseks, ettevotjaid toetavaks lahenduseks ka maksutagastused vdi -soodustused tédandjaile, kes
oma tootajate koolitamisse investeerivad.

Toodandjate hinnangul on tootajate koolitamisega seotud raskuseks ka ajakulu ja niigi véheste to6tajatega
olukorras on keeruline véimaldada t66ajast koolitustel osalemisest. MTT valdkonna arendajate esindajad
olid intervjuudes seisukohal, et paindlikumad koolitusvdimalused vbiksid seda muret leevendada. Uheks
voimalikuks arengusuunaks on digitaalsete Oppeplatvormide loomine ja arendamine. Kvaliteetsete
videomaterjalide abil oleks dppijal voimalik teadmisi omandada talle sobival ajal ja kohas. Kiill aga on
intervjueeritavate hinnangul vaja labi mdelda, mil moel pakkuda vdimalus dpitut praktiliselt 1abi proovida.
Iseseisev, digitaalsele platvormil dppimine eeldab dppijalt ehk enam vastutust, kuid seda nahti pigem
positiivse korvalmdjuna. Ka mikrokvalifikatsioone ehk 6ppekavade jagamist vaiksemateks osadeks nagid
todandjad hea véimalusena taiendusdppele paindlikult Iaheneda. Mikrokvalifikatsioonid ei ole 2022. aasta
seisuga veel seaduses reguleeritud, kuid neid on HTMi esindaja sdnul kavas tadiskasvanute koolituse
seaduses piiritleda.

Kokkuvote

o Oppurite peamised ootused enne erialale dppima asumist on saada kutset/haridustaset
tdendav tunnistus ja omandada valdkonnas to6tamiseks vajalikud oskused. Siiski esineb
probleeme motiveeritusega, kuna ettevétjate hinnangul ei ole paljud turismierialade I16petajad
huvitatud MTT valdkonnas t66le asumisest.

e Kutsekeskhariduse ehk neljanda taseme kutsedppe omandajate seas on probleemiks
valjalangevus ning see, et |opetajad ei suundu sageli valdkonda t66le. Peamisteks pohjusteks
on: 1) pohikooli jarel ppima asujatel on esmajoones soov omandada keskharidus, kuid mitte
erialane ettevalmistus; 2) pérast pohikooli valitakse eriala, mida on véimalik omandada kodu
Iahedal, kuid puudub selge soov erialal t6dle asuda.

e Turismierialade dppevdimalusi kasutatakse tihti enesearengu eesmargil, kuid mitte sooviga
MTT valdkonnas t6dle asuda.

e Korghariduses on suurenenud huvi sessioondppe ja paindlikumate dppimisvdimaluste vastu.
Paindliku dppekorralduse vajadust toovad esile ka td6andjad.

e Uks voimalikest lahendustest on kutse- ja kdrghariduse integreeritud ppekavad, kus &ppijad ei
peaks ldbima samu aineid nii kutse- kui kdrghariduse tasemel ning saaksid omandada
kutsehariduses eelkdige erialased ained ja labida praktika.

o Oppurite hinnangul peaks praktikakorraldus olema ajaliselt paindlikum. Samuti peetakse
oluliseks tasu saamist tehtud 166 eest. Ettevdtjate hinnangul on mdningase tasu maksmine
praktikantidele tervitav, kuna see vdib suurendada kohusetunnet t66iilesannete taitmisel.

e Tookohapohine dpe kui kutsedppe vorm, mille puhul dppija labib kolmandiku dppest koolis ja

'S Ulemiste City ja kdrg- ning kutsekoolide koostédprogramm Koolituskrediit. Saadaolevad koolitused. Leitav:
https://koolituskrediit.ee [Kasutatud 12.12.2022]
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kaks kolmandikku ettevottes, on MTT valdkonnas vaga vahe kasutust leidnud.

Tooandjate hinnangul ei vasta tasuta taienduskoolituste pakkumine sellele, mille jarele on
valdkonnal vajadus. Valdkondlike koolituste puudumist pidasid eriti teravaks probleemiks
turismi- ja reisikorraldusega tegelevad ettevotjad.
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