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I
Valjatootamise protsessi kirjeldamise eesmargid

Strateegia valjatootamise protsessi kirjeldus on loodud kolmel pohjusel:

» Protsessi kirjeldus on juhiseks, kuidas tulevikus sarnaseid strateegiaid valja
tootada ja anda soovitusi oppetundide kohta.

» Protsessi kirjeldus annab labipaistvuse strateegia loomise kohta ja kindluse
strateegia kvaliteedi osas.

« Voimaldab anda hinnanguid tulevikus loodavate strateegiate valjatootamise
protsessidele.
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I Riskide hindamine
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Riskide hindamine

Riskide kaardistus enne projekti

Planeerimise faasis
kaardistasime ara projektiga
seotud riskid.

Tabelis on riskid esitatud koos
mojude ja meetmetega nende
maandamiseks.

Riskid andsid planeeritavatele
tegevustele prioriteetsuse.

Suurimad riskid on seotud
suure hulga inimeste
kaasamisega ja iihistoo
korraldamisega.

Riski kirjeldus

Tagajarjed realiseerumisel

Riski maandamine

Tooruhmade komplekteerimise risk
kontsentreeritud ajakava tottu

Tooruhmade komplekteerimise risk
huvi puuduse tottu

Strateegia kavandi mitte moistmise
risk

Sihtriihmade erinevate seisukohtade
risk

Kinnitatud ja kooskolastatud
ajakavast ei peeta kinni lepingu
osapoolte siiiil.

Kontsentreeritud ajakava t6ttu on
téorihmade toimumise etteteatamise
aeg liiga luhike ja vajalikud inimesed ei
ole seetéttu kattesaadavad. T66rihmad
jaavad komplekteerimata ja projekt ei
joua tahtajaks valmis.

Infohaldusega seonduvat ei mdisteta
olulisena ja ignoreeritakse kutseid
osalemiseks. Té6rihmad jaavad
komplekteerimata ja projekt ei joua
tahtajaks valmis.

Strateegia elluviimisest pohjustatud
muudatused tunduvad sihtrihmadele
hirmutavad ning seet6ttu ebadnnestub
strateegia kavandi aktsepteerimine.
Sihtrihmad ei suuda pakkuda sisulist

panust. Planeeritud té6tubade mahust ei

piisa. T60 ei jdua tahtajaks valmis.

Sihtrihmad on kardinaalselt erineval

seisukohal strateegia kavandi sisu osas.

Sihtrihmade lene valideerimine
ebadnnestub. Planeeritud té6tubade
mahust ei piisa. T606 ei jdua tahtajaks
valmis.

Projekt ei valmi ettenahtud tahtajaks.

Toéorihmade ajaplaani koostamine ja
kutsete valjastamine véimalikult varakult
projekti alguses.

Mitmekesise ajalise valiku pakkumine
osalemiseks. Té6rihmade
komplekteerimine vastavalt inimeste
tegelikele vdimalustele.

Sihtrithmi motiveeriva sénumi
kasutamine kutsetes.

Koost66 MKM-iga oluliste vétmeisikute
kaasamiseks sihtrihmade
komplekteerimisel.

Kasutame spetsiaalseid modereerimise
votteid, mis julgustavad osalejaid valja
pakkuma alternatiive strateegiliste
eesmarkide saavutamiseks.

Keskendume sisulise diskussiooni
suunamisele, mitte vaidlemisele.

Komplekteerime té6toad erinevate
sihtrihmade liikmetest. Erinevad
seisukohad saavad koheselt |abi
arutatud.

Jooksev suhtlus poolte vahel,
aruandlus, meeldetuletused enne
tahtaegade saabumist.
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I Valjatootamise protsess
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Valjatéotamise protsess

Juhtrithm ja planeerimine

» Projekti onnestumise seisukohast on oluline, et projekti tellija oleks valmis
sellesse aktiivselt panustama.

« Vaga liithikese tahtaja tottu eeldasime tihedat koostood juhtrithmaga.
« Juhtrithmaga toimunud kohtumised ja langetatud otsused on protokollitud.

« Kvaliteedikontrolli eesmargil osales igas toorithmas iiks juhtrithma liige. See
annab voimaluse saada vahetut tagasisidet ning viia ellu korrektiive.

« Toorihmadele esitasime strateegia kavandi, mitte ei hakanud seda
toorithmades looma.

 Riskide maandamise meetmed andsid soovitud tulemuse.
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Valjatéétamise protsess

Strateegia koostamise ajakava

Tooriihmadega
strateegia kavandi

arutelu ja
taiendamine

Q

o Strateegia
. . taiendamine 4
Tooriihmade I voor - - ! . e g B .
Strateecia kavandi Uhe néddala jooksul strateegia Toode iileandmine
ratecs . kavandi tdiendamine ja uue Strateegia koostamise
toortthmadele edastamine ja L . .
9 . versiooni edastamine tegevuste kirjeldus.
viis arutelu, esimene e .. .
. .. toorithmadele. Tulemite tileandmine 31.
valideerimine. 1.-10.

oktoober l oktoobril.
Q

Tooriithmade II voor
Viis arutelu
strateegiakavandi

9 ?

taiendamiseks ja
valideerimiseks.
q g -24. ok .
- Avakohtumine - Strateegia mustand 20.-24. oktoober
Tegevuste iile vaatamine ja Strateegia esialgse kavandi
lepingu s6lmimine. vilja tootamine ja Q
2. september juhtrithmaga arutelud. Q .
To6tubade planeerimine ja .l§~trateeg ,la kavandi
osalejate registreerimine. Strateegia kavandi A‘I)'%l)tiltljldrgglﬁfﬁhmagaja
lop etamu.wj a . . . kavandi tdiendamine.
kommunikatsiooniplaani Kommunikatsiooniplaani
loomine koostamine.
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Valjatéotamise protsess

Toorithmade komplekteerimine

Toorihmade komplekteerimine oli kriitilise tahtsusega, sellega alustasime kohe
projekti esimesel paeval.

Tooriithmades osalejate valimine toimus koostoos projekti juhtrithmaga. Kutsed
saatsime valja 128 inimesele.

Lahtusime kolmest pohimottest:

« Esindajad mitmest valdkonnast — ministeeriumid, riigiasutused, kohalikud
omavalitsused, tarkvaraettevotted, kodanikuiihiskond ja haridusasutused.

« FErinevad strateegia sihtrithmad — tippjuhid, keskastmejuhid,
IT-spetsialistid, oigusloome spetsialistid, dokumendihaldurid,
kommunikatsioonispetsialistid.

« Valtisime iihe valdkonna ja sihtrithma spetsiifilisi tootubasid, riskide
maandamise eesmargil.
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Valjatéotamise protsess

Toorithmade labiviimine

Kokku toimus 10 toorihma kahes
voorus, kus osales kokku 63 inimest.

* Esimene voor toimus 1.-10.
oktoober 2014 ja neis osales 54
inimest. Selle kaigus tutvustasime
strateegia kavandit ja kogusime
esmase tagasiside strateegia

raamistiku, meetmete ja tegevuste
kohta.

« Tehti 120 ettepanekut.

* QOsalejatele saatsime toorithmade
ettepanekute kokkuvotted ja
koondkokkuvotte.
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Esimese vooru jarel taiendasime
strateegia mustandit saadud
informatsiooni ja ettepanekute
pohjal iihe nadala jooksul.

Teine voor toimus 20.-25. oktoober
ja neis osales 44 inimest.
Valideerisime tehtud muudatusi,
arutasime moodikuid ja saime
taiendavad parandusettepanekud.

Tehti 142 ettepanekut.

Osalejatele saatsime toorithmade
ettepanekute kokkuvotted ja
koondkokkuvotte.
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Soovitused

Soovitused

« Eelanaliiis tuleb teha iga strateegia puhul, et eelnevalt kaardistada parimad
praktikad, hetkeolukord ja lahendamist vajavad probleemid.

« Tooriihmade planeerimisega tuleb alustada voimalikult vara. Eriti olukorras,
kus aeg on piiratud ning kaasatavate inimeste hulk on suur.

« Kahe valideerimisvooru vahele oleks pidanud jaama vahemalt kahenadalane
periood, et paremini kooskolastada tehtavaid muudatusi ning anda
osalejatele veidi pikem aeg strateegia kavandiga tutvumiseks. Lopliku
strateegiakavandi loomiseks oleks pidanud jaama samuti vahemalt
kahenadalane periood muudatuste kooskolastamiseks. Kokkuvotlikult saab
soovitada mugavaks ja riskivabaks projekti pikkuseks kolm kuud kahe kuu
asemel.

* Oluline on ettepanekute ja nende arvesse votmise dokumenteerimine.
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Soovitused

Strateegia valjatootamises osalejad

Nimi Asutus Nimi Asutus Nimi Asutus
Viljar Peep Andmekaitse Inspektsioon Kristjan Kaiklem Majandus-ja ) Lea Treufeldt Riigikogu Kantselei
Kommunikatsiooniministeerium
Henri Pook Andmevara AS Majandus- ja Kristi Saarsalu Siseministeerium
. . Laura Kask Katsioonimini . ) . o )
Jaan Oruaas Anija Vallavalitsus / Emor Kommunikatsiooniministeerium Anneli Karu Sotsiaalministeerium
{ B-tervi Liivi Karpistienko ~ Miajandus-ja ~ {aalministeeri
Epp Immato Eesti E-tervise SA p Kommunikatsiooniministeerium Anti Urm Sotsiaalministeerium
Terje Lasn Eesti E-tervise SA Relika Metsallik- Majandus- ja Kristina Pahkel Sotsiaalministeerium
. . . Koppel Kommunikatsiooniministeerium . ) .. )
Valmo Vider Eesti E-tervise SA Majandus- ja Kart Allert Sotsiaalministeerium
Kaido Kallikorm  Eesti Maaomavalitsuste Liit Risto Hinno Kommunikatsiooniministeerium Urmas Visse Sotsiaalministeerium
Monika Madison  Eesti Maksu- ja Tolliamet Krista Potsepp Politsei- ja Piirivalveamet Ulle Laur Sotsiaalministeerium
Age Rosenberg Haridus- ja Teadusministeerium Vilve Raik Politsei- ja Piirivalveamet Kai Kotka Tallinna Linnakantselei
Tarmu Kurm Haridus- ja Teadusministeerium Kaarel Koosapoeg PricewaterhouseCoopers Advisors Mari Roots Tallinna Linnakantselei
Terje Maesalu Haridus- ja Teadusministeerium Mihkel Lauk PricewaterhouseCoopers Advisors Piret Kiiss Tallinna Linnavalitsus
) Triin Tars PricewaterhouseCoopers Advisors . o e
Ilimar Pirnamigi Justiitsministeerium p Ingrid Pappel Tallinna Tehnikatilikool,
o L . Hanno Vares Rahvusarhiiv Interinx OU
Kai Harmand Justiitsministeerium B
. . e Kuldar Aas Rahvusarhiiv Vladimir Viies Tallinna Tehnikaiilikool
Signe Reinsalu Justiitsministeerium . ..
Pille Noodapera Rahvusarhiiv . . -
Mihkel Tikk Kaitseministeerium .. Raivo Ruusalepp Tallinna Ulikool
Tiina Tamm Ratsuritdht MTU . .
Kristo Pals Kaitseviei . B . Hiuite Bergmann Tartu Linnavalitsus
8 Piret Meelind Registrite ja Infosiisteemide ) )
Indrek Reimand  Kultuuriministeerium Keskus Kalev Pullonen Tartu Linnavalitsus
Heli Oruaas Kutsekoda SA Vesta Laansoo nglljglte ja Infosiisteemide Tiina Voogla Tartu Ringkonnakohus
Irja Pikk Maa-amet Andres Kiitt Riigi Infosiisteemi Amet Helen Valdma Tartu [.JhkOOl
Ulle Harak Maa-amet Eero Vegmann Riigi Infosiisteemi Amet Veiko Berendsen Tartu Ulikool
Riina Ounas Maanteeamet Irina Ivahnenko Riigi Infosiisteemi Amet Anneli Sepp Tartu Ulikooli raamatukogu
Helena Erin Majandus- ja Riina Kivi Riigi Infosiisteemi Amet Jaak Tepandi Tepinfo OU
Kor.nmumk.t:ltsmommlmsteerlum Tona Kiin Riigikantselei Triin Versis Webware OU
Janek R Majandus- ja . . . 3
ane ozov Kommunikatsiooniministeerium Siim Sikkut Riigikantselei RelgO Kimmel VideoTurundus OU
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I Projekti dokumentatsioon
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Projekti dokumentatsioon

I
Projekti dokumentatsioon (1)

Juhtrithmaga kohtumiste protokollid

Ettevalmistav kohtumine 02.09.14 0.1
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Projekti dokumentatsioon

I
Projekti dokumentatsioon (2)

Tooruhmade esimese vooru kokkuvotted

Dokumendihalduselt infohaldusele esimeste kohtumiste kokkuvote 1.0 Final
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Projekti dokumentatsioon

I
Projekti dokumentatsioon (3)

Tooruhmade teise vooru kokkuvotted

Strateegia ,,Dokumendihalduselt infohaldusele“ ettepanekute kokkuvote teine arutelu 1.0 Final
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Projekti dokumentatsioon

I
Projekti dokumentatsioon (4)

Toorithmades kasutatud presentatsioonid

Dokumendihalduselt infohaldusele strateegia esimene valideerimine 0.3

Strateegia kavandi vaheversioonid

Dokumendihalduselt infohaldusele strateegia esimene valideerimine 0.6

Strateegia kavandi l1opplik dokumentatsioon

Kommunikatsiooniplaan 0.4
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