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1. Programmi esileht

Tulemusvaldkond Teadus- ja arendustegevus ja ettevotlus

Tulemusvaldkonna  Eesti teadus, arendustegevus, innovatsioon ja ettevotlus suurendavad

eesmirk koostoimes Eesti tihiskonna heaolu ja majanduse tootlikkust, pakkudes
konkurentsivoimelisi ja kestlikke lahendusi Eesti ja maailma
arenguvajadustele

Valdkonna Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevotluse

arengukava arengukava 2021-2035 (TAIE arengukava)

Programmi nimi Konkurentsivdimeline ettevotluskeskkond aastateks 2021 - 2024

Programmi eesmirk Eesti ettevotluskeskkond on rahvusvaheliselt konkurentsivdoimeline ja
usaldusvairne ehk koigi turuosalistega arvestav koht ettevotte loomiseks
ja arendamiseks ning toodete ja teenuste pakkumiseks. Siinsed ettevotted
on rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised. Eesti on rahvusvaheliselt
atraktiivne turismisihtkoht

Programmi periood 2021-2024

Peavastutaja Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM)
(ministeerium)

Kaasvastutajad Ettevotluse Arendamise Sihtasutus, Sihtasutus KredEx, Eesti

(oma valitsemisala Geoloogiateenistus, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet, AS
asutused) Metrosert, MTU Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus.
Kaasvastutaja Eiole

ministeerium ja selle

valitsemisala

asutused



2. Sissejuhatus

Programm pohineb Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevotluse arengukaval 2021-
2035 ning aitab luua eeldusi, et Eesti teadus, arendustegevus, innovatsioon ja ettevotlus suurendavad
koostoimes Eesti iihiskonna heaolu ja majanduse tootlikkust, pakkudes konkurentsivoimelisi ja
kestlikke lahendusi Eesti ja maailma arenguvajadustele.

Eesmirk on jouda selleni, et Eesti ettevotted teeniksid rohkem tulu korge lisandviirtusega toodete ja
teenuste eest ning et Eesti tuntus turismisihtkohana kasvaks. Eesti ettevdtluskeskkond peab olema
ettevotjate suhtes vihekoormav ja koigi turuosaliste suhtes usaldusviirne ning turul olevad tooted ja
teenused ohutud. Arvestades programmis koigi turuosaliste ja eri sektorite-valdkondadega, on
programm terviklik. Selleks on wvajalik ettevotlus- ja innovatsioonipoliitika, toOstuspoliitika,
turismipoliitika, kaubanduspoliitika, tooteohutuspoliitika, tarbijakaitsepoliitika ning iduettevotluse
valdkonna késitlemine iihes strateegilises raamistikus.

Programmi tegevuste tulemusena on Eesti innovatsiooni- ja ettevotluspoliitika oluliselt kasvatanud
Eesti elanike heaolu, parandanud Eesti 10imumist rahvusvahelise majandusega ning ettevotete
konkurentsivdimet.

1. Programmi juhtimiskorraldus

Programmi koostamine toimus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (edaspidi MKM)
majandusarengu ning ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna valdkondade koondamisel iihiseks
ettevotluskeskkonna konkurentsivdoime programmiks. Ettevotlus- ja infotehnoloogiaminister vastutab
programmi elluviimise eest.

Programmi eest kaasvastutavad majandusarengu asekantsler, energeetika ja maavarade asekantsler ja
ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna asekantsler. Sisulise koostamise ja elluviimise korralduse eest
vastutavad majandusarengu osakond (programmi tegevused: ettevotlusega alustamise ja ettevotte
arendamise soodustamine, arendustegevuse ja tootmisefektiivsuse tdstmise soodustamine,
eksporditegevuse soodustamine ja kaubandustdkete vihendamine, turuosalistele tegutsemiseks soodsa
ja usaldusvidirse keskkonna tagamine, konkurentsivdimelise turismikeskkonna kujundamine),
ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakond (programmi tegevused: eksporditegevuse soodustamine
ja kaubandustdkete vdhendamine, turuosalistele tegutsemiseks soodsa ja usaldusviirse keskkonna
tagamine, kaalutletud ja ldbipaistev turu vajadustest 1ahtuv nduete kehtestamine, toodete ja teenuste
ohutuse ja nduetele vastavuse tagamine, konkurentsivoimelise turismikeskkonna kujundamine) ja
maavarade osakond vastutab maapoue poliitika kujundamise ja elluviimise korraldamise eest.

Valitsemisaladest on programmi koostamisse ja edaspidisesse rakendamisse kaasatud Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Amet (edaspidi TTJA), Eesti Geoloogiateenistus, Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (edaspidi EAS) ja MTU Eesti Standardimis- ja Akrediteerimiskeskus, AS Metrosert ja
Sihtasutus KredEx (edaspidi KredEx).

Programm ,,Konkurentsivdoimeline ettevotluskeskkond aastateks 2021 - 2024“ on seotud jargmiste
tulemusvaldkondade ja vastavate programmidega:

e teadus- ja arendustegevuse ja ettevdtluse tulemusvaldkonna Ehituse programm,;
e transpordi tulemusvaldkonna Transpordi programm;



¢ infolihiskonna tulemusvaldkonna E-riigi ja sideturu arendamise programm ja Kiiberturvalisuse
programm;

e vilis- ja Euroopa-Liidu poliitika tulemusvaldkonna Vilispoliitika programm;

e siseturvalisuse tulemusvaldkonna Siseturvalisuse ja Tohusa pédédstevoimekuse tagamise
programmid;

e energeetika tulemusvaldkonna Energeetika programm;

e tervise tulemusvaldkonna Terviseriskide ja Keskkonnatervise programmid;

e teaduse tulemusvaldkonna Teadus— ja arendustegevuse ning innovatsiooni programm;

e hariduse tulemusvaldkonna Digipodrde, Todturu ja dppe tihedama seostamise, Uldharidus-,
Kutseharidus-, Korgharidus-, Tédiskasvanuhariduse, Noortevaldkonna programmid;

e keskkonna tulemusvaldkonna Keskkonna kasutuse ja kaitse programm;

e riigivalitsemise tulemusvaldkonna Riigi rahanduse, Halduspoliitika, Regionaalpoliitika ja
Finantspoliitika programmid;

e regionaalarengu ja maaelu tulemusvaldkonna Pdllumajanduse ja maaelu programm;

e to6turu tulemusvaldkonna To6turuprogramm;

e Odiguskorra tulemusvaldkonna Usaldusvéérse ja tulemusliku iihiskonna programm;

e kultuuri tulemusvaldkonna Kultuuriprogramm;

e spordi tulemusvaldkonna Spordiprogramm.

Programm on seotud jargmiste horisontaalsete teemadega:

e kliima ja keskkonnahoid — ldbi ettevotlusekeskkonna efektiivsemaks muutmise ja
vastutustundlikkuse tegevuste on programmi mdju positiivne;

e vordsed vdimalused — programmi tegevused ei mdjuta iihiskonna sotsiaalsete riihmade
olukorda erinevalt;

e infolihiskond — I&bi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia potentsiaali nutika kasutamise on
programmi moju positiivne;

e regionaalareng — ldbi Eesti kui terviku konkurentsivdime kasvu soodustamise ja koigi
piirkondade arengueelduste maksimaalsest &drakasutamist soodustavate tegevuste on
programmi moju positiivne;

e riigivalitsemine — 1dbi iihtse riigivalitsemise, kaasava ja teadmistepohise poliitikakujundamise,
avalike teenuste kasutajasobraliku osutamise pohimotete rakendamise on programmi mdju
positiivne.

Programmi seire toimub vdhemalt kord aastas, mil toimub andmete jooksev iilevaatamine, et vajadusel
asjakohaseid muutusi teha. Programmi tditmise kohta antakse aru igal aastal (so tulemusaruanne)
valdkonna tulemusaruande koosseisus.

Programmi aluseks olevate strateegiliste dokumentide koostamisel on ulatuslikult konsulteerinud
partneritega nii teistest avaliku sektori organisatsioonidest kui ka era- ja mittetulundussektorist.



2. Programmi eesmérk, mdodikud ja eelarve

4.1 Programmi eesmaérk

Eesti ettevotluskeskkond on rahvusvaheliselt konkurentsivoimeline ja usaldusvddrne ehk koigi
turuosalistega arvestav koht ettevotte loomiseks ja arendamiseks ning toodete ja teenuste pakkumiseks.
Siinsed ettevdtted on rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised. Eesti on rahvusvaheliselt atraktiivne

turismisihtkohana.

4.2 Programmi moddikud

Programmi peamine mdddik tulenevalt programmi eesmérgist on tootlikkuse tdstmine 80%-ni EL

keskmisest!, kuid sellele sekundeerivad ka teisesed mdddikud (vt Tabel 1).

Tabel 1. Programmi moddikud

e . Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
Mo6aodik, sh allikas Algtase 2021) 2022) 2023) (2024)
To6j0utootlikkus EL keskmisest,

% 78,8 (2019) 80 80 82 84
Allikas: OECD
Eesti positsioon maailma
konkurentsivoime edetabelis 31(2019) 32 30 28 27
Allikas: WEF
Eesti osatdhtsus maailma
kaubanduses, % 0,096 (2019) 0,11 0,11 0,11 0,11
Allikas: WTO
Erasektori T&A kulutuste
osakaal SKPs, % 0,86 (2019) 0,88 0,9 1,1 1,3
Allikas: Statistikaamet
4.3. Programmi eelarve
Tabel 2. Programmi eelarve
Programmi eelarve jaotus 2021 2022* 2023* 2024*
kulud 195 298 885 136 430 583 98 127 672 65 388 596
sh vilistoetused ja kaasrahastus 102 063 151 80634 716 34 514 209 579 562
investeeringud 2084 734 5912967 6037167| 6675167
sh vélistoetused ja kaasrahastus 535 000 205 800 15 000 0
mitterahalised kulud 256 562 227617 226 136 226 136
Programmi eelarve kokku 197 640 181 142 571 167 104 390 975 72 289 899

*Programmi eelarved jagunevad aastast 2022. alates ettevotluskeskkonna ja teadmussiirde programmide 2022-2025 vahel.

' Moddikute tépsustatud sihttasemed seatakse uue Eesti teadus- ja arendustegevuse, innovatsiooni ning ettevdtluse

arengukavaga 2021-2035.




3. Olukorra lithianaliiiis

Eesti ettevotluskeskkond on iildjoontes ettevotjasobralik, omades samas maéarkimisviirset
paranemispotentsiaali, et saada suurepdraseks koikidele siin tegutsevatele ettevotjatele. Riigi ja EL
poolt seatud nduete tditmist tuleb nditeks tehnoloogia arengut dra kasutades ettevotetele vahem
koormavaks muuta ning automatiseerida efektiivsuse eesmirgil ettevotete majandustegevust ja
aruandlust, sh liikkuda reaalajamajanduse suunas. Eestis on probleemiks ka see, et valdavalt ei
analiiiisita pohjalikult digusloome mdju ettevotetele ega hinnata regulatsioonide proportsionaalsust.

Maksusiisteem sisaldab mitmeid ettevotluse vaatepunktist positiivseid omadusi, samas pakkudes
vOimalusi edasisteks arenguteks. Ka on vilja arenenud toimiv ettevotluse tugistruktuur. Oluline on
Eesti rahvusvahelise maine parandamine, mis seostub otseselt ka jatkuva majanduskasvu tagamiseks
vajalike investeeringute riiki meelitamisega. Selleks, et ettevotjatel oleks lihtne ari alustada ja
arendada, on vajalik nii soodsa kui ka stabiilse majanduskeskkonna olemasolu ja ka voOimaluste
loomine oma toodete ja teenuste potentsiaali hindamiseks turunduetest ldhtuvalt. Lisaks on oluline, et
Eesti ettevotlus- ja diguskeskkond kohandub uutele drimudelitele ja toodetele/teenustele ldahtuvalt
vastutustundliku ettevotluse pohimdtetest ja turuosalistel on usaldus nii Eesti ettevotluskeskkonna kui
ka turul pakutavate toodete ja teenuste vastu ning see loob kuvandi ka viljapoole Eestit.

Samas iseloomustab Eesti ettevotjaskonda mitu olulist strateegilist ndrkust, mis suures plaanis parsivad
tootlikkust ning rahvusliku rikkuse kasvamist. Liiga paljusid ettevotjaid ilmestab vihene
ambitsioonikus nii tootearenduses kui ka pirgimises vélisturgudele. Samuti vajab parandamist
juhtimiskvaliteet ning tdstmist efektiivsus. Kitsaskoht on ka vihene ettevdtjate omavaheline koost6o
eksporditurgudel, kus see on Eesti mahtude viiksuse tottu ekspordi dnnestumiseks sageli hidavajalik.
Ka ettevotjate koostdd tihedus ja sisukus teadusasutustega on vdhene. Siinne rahvusvaheline e-
kaubandus on alles arengufaasi keskel. Varasemalt 1dbi viidud uuringutulemused kinnitavad, et
e-eksport (sh e-kaubandus) on Eesti ettevotjatele suhteliselt uus valdkond ja teadlikkus, kuidas
e-eksporti edukalt teha, on veel iisna madal.

Oluline murekoht on inimressurss, tdpsemalt todtajate teadmised ja oskused. Siinkohal on
votmekiisimus hariduse sisu vastavus tooturul ndutavale, mis on kriitiline tegur hdive parandamiseks
ning lisandvéirtuse ja tootlikkuse kasvatamiseks. Kuna Eesti majandus on tihedalt 16imunud Euroopa
Liidu (edaspidi EL) ning maailmamajandusega, mdjutab meid véliskeskkond. Kindlasti on
mérkimisvddrne oht majanduskasvu pidurdumine voOi vdOimalik kahanemine meie peamiste
kaubanduspartnerite hulgas. Seda riski saab moneti minimeerida programmis ekspordile suunatud
meetmete abil, kuid suures plaanis on selline olukord késitletav vddramatu jouna. Samas on teravalt
tunda palgasurvet, mis iihest kiiljest sunnib ettevotjaid efektiivsusele, teisalt aga raskendab sobiva
t66jou leidmist. Lihedus joukatele turgudele on aga selge konkurentsieelis, mida saab éra kasutada.

Kaubandustokete vihendamiseks EL siseturu suunal ja ka kolmandate riikidega on iihelt poolt oluline
arvestada teenuste sektoriga, mis on sisendina 1dbi pdimunud todstuse ja tootmise valdkonnaga ning
on lahutamatu osa digimajandusest ja innovatsioonist. Tdielik EL teenuste direktiivi rakendamine
tooks kaasa 2% suuruse EL SKP ning 9% tootlikkuse tdusu®. Mitte-toimiv teenuste piiriiilene
osutamine mdjutab negatiivselt Eesti tootmist ja toodete kaubandust. Teiselt poolt on teadlikkus
sihtriigi nduetest ja Euroopa Komisjoni poolt loodud vdimalustest viliskaubanduse osas iiheks osaks
kaubandustokete vihendamisel. Vihene teadlikkus voib olla takistuseks, et Eesti ettevotted ei kasuta

2 Copenhagen Economics, ,,Making EU trade in services work for all®, 1k. 22



olemasolevat infot kaubanduslepingutest, Euroopa Komisjoni veebipdhisest turulepdésu andmebaasist
jne lisainfona strateegiliste otsuste langetamisel.

Programmis on eraldi meede, mis keskendub turismipoliitikale, sest turism on arenev ja kasvav
majandusharu kogu maailmas ning vastavat suundumust toetavad maailma rahvastiku suurenemine ja
elatustaseme tous. Turismisektor on Eesti majandusele olulise mdjuga, olles otseses seoses transpordi,
kaubanduse, teeninduse, loomemajanduse, hariduse, maaelu ja regionaalarenguga. Koos kaudse
mdjuga annavad turism ja turismiga seotud tooted ning teenused hinnanguliselt ca 7,8%> kogu Eesti
SKP-st ning niitaja on kasvutrendis. Turism mdjutab ekspordi ja investeeringute kasvu, toetab
toohoivet ja arengut regioonides. Maailma kontekstis on Eesti tuntus nii iildiselt kui ka reisi sihtkohana
siiski madal. Eesti turismisektor on suures osas soltuv vélisndudlusest ning vélisturistidest valdava osa
moodustavad ldhiriikide liihiajalisi reise tegevad kiilastajad (2 66pdeva). Turismi valdkonnas tuleb
pingutada selle nimel, et Eesti oleks eristuv, ligipddsetav, rahvusvaheliselt tuntud ja
konkurentsivoimeline turismisihtkoht. Véliskiilastajate arvu kasvu asemel on edaspidi vajalik enam
keskenduda turismi kogutulu kasvule ja lisandvairtusele eelkdige korgemat tulu toova, Eestile
unikaalseid kultuurivéirtusi, -tooteid ja teenuseid hindava kiilastajasegmendi ligimeelitamise kaudu,
pidades samas silmas kasvu tasakaalustatust ja jatkusuutlikkust.

Programmis on véljatoodud kitsaskohtade lahendamine ja tdiendavate voimaluste loomine 14bi aktiivse
inimressursi kvaliteedi kasvu panustamise, uudsete &drimudelite juurutamise, arendustegevusse
investeerimise, mitmepoolse koostd6 soodustamise, talendipoliitika loomise ning ettevotluskeskkonna
igakiilgse arendamise. Pohjalikumalt késitletakse temaatilisi vidljakutseid ja neile vastamist, sh
moddikuid igas peatiikis eraldi.

Viljapakutud lahendused, tegevused ja toimingud kumuleeruvad peamise eesmérgina, milleks on
kujundada Eestist rahvusvaheliselt konkurentsivdimeline ja usaldusvddrne ehk koigi turuosalistega
arvestav koht ettevotte loomiseks ja arendamiseks ning toodete ja teenuste pakkumiseks, mille
tulemusena siinsed ettevotted on rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised. Lisaks on eesmirk tagada
Eesti rahvusvaheline atraktiivsus turismisihtkohana.

4. MEEDE 1: Ettevdtluse ja innovatsiooni edendamine

Meetme eesmirk: Eesti on ambitsioonikate driideede kasvulava ning siinsed ettevotted toodavad
korge lisandvéairtusega tooteid ja teenuseid.

Tabel 3. Meetme 1 moodikud

Moaodik, sh allikas Algtase Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
(2019) (2021) (2022) (2023) (2024)

Tunnitootlikkus eurotsooni

keskmisest jooksevhindades 65,3% 66% 68% 70% 72%

Allikas: OECD

1.1.Programmi tegevus 1. Ettevotlusega alustamise ja ettevotte arendamise soodustamine

Programmi tegevuse oodatav tulemus: Eesti elanikud on ettevotlikud ja ettevotted ambitsioonikad.

3 Turismi satelliitarvepidamise niitajad 2014.a kohta (Statistikaamet 2018).



Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada EAS ja KredEx.

Peamised viljakutsed, mida tegevuse all adresseeritakse:

ettevotlusalaste teadmiste kasvatamine: GEM uuringu andmetel on Eestis ettevotlusaktiivsuse
méér korge, kuid ellujddmisméédr madal. Ettevotlusaktiivsuse mééra poolest on Eesti endaga

sarnaste riikide keskmisega vorreldaval tasemel. Varase faasi ettevotete ellujddmisméér on aga
Eestis vordlusgruppide keskmistest oluliselt madalam?;

innovaatiliste ja kiirelt kasvavate ettevotete juurdekasv: ettevotete kasvuootuste niitajatena

voib vaadelda ettevotjate hinnanguid té6tajate arvu kasvule ning rahvusvahelist ambitsiooni.
Kui rahvusvahelistumise taseme poolest on Eesti sama arengutasemega riikide grupi keskmisel
tasemel, siis ootused korgele tootajate arvu kasvule (st viie aasta jooksul rohkem kui 10 tootajat
ja enam kui 50% kasvu) on Eestis varase faasi ettevotjate puhul madalamad, jaddes alla ka Léti
ja Leedu vastavatele niitajatele”;

ettevotlusega alustamine on ettevatjate jaoks sundolukord, mitte turuvdimaluste drakasutamine:
kuigi 13% Eesti tooealisest elanikkonnast on seotud ettevotlusega, on iiksnes pisut enam kui
kolmandik neist langetanud otsuse turuvdimaluste kasutamiseks. Ulejdinud kaks kolmandikku
on teinud selle otsuse sundolukorras ehk ettevotlusega alustamine oli ainus voimalus elatise
teenimiseks®. Kirjeldatud olukord on muuhulgas tingitud vajakajdimistest koolide
ettevotlusoppes — vorreldes teiste Euroopa riikidega ei soodusta Eesti koolisiisteem
ettevotlusega seotud teadmiste, oskuste ja hoiakute véljakujunemist ja mitmekiilgset

arendamist;

Eesti ettevotete juhtimisvoimekus on madal ning planeerimishorisont lithike: Eesti ettevottete
juhtimine on tihetaoline ning vihe pdoratakse tdhelepanu valdkondlikule eripérale ja ettevotte
suurusele. Paljudes ettevotetes tdidab tegevjuht nii ekspordi-, turundus- kui ka disainijuhi

iilesandeid. Vaja on maailma mdistes kdrge kvalifikatsiooniga spetsialiste, et ettevate liiguks
véddrtusahelas korgemale positsioonile. Eriti suur probleem on Eesti ettevdtete suutmatus
tootada vilja globaalselt edukaid kaubamérke. Ehkki ettevotted on teadvustanud planeerimise
vajadust, tehakse valdavalt siiski liihiajalisi plaane. Samuti on madal ettevotete voimekus
sektorispetsiifiliste juhtimispraktikate rakendamisel’.

Programmi tegevuse m6ddikud

Tabel 4. Ettevotlusega alustamise ja ettevotte arendamise soodustamine

Moaodik, sh allikas Algtase Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
(2019) (2021) (2022) (2023) (2024)
Kolm aastat varem loodud
ettevotete E.II'V, mille kdive on 1171 1475 1500 1550 1600
suurem kui 200 000 € (kolme
aasta keskmisena)

4 Varase faasi ettevotete ellujadimisméir defineeritakse jirgmiselt: véljakujunenud ettevdtjate % / varase faasi ettevotjate

%. Vt GEM Globaalne ettevitlusmonitooring 2012 Eesti raport, www.arengufond.ee

> GEM Globaalne ettevotlusmonitooring 2012 Eesti raport

 The Small Business Act Factsheet: Estonia, Euroopa Komisjon, 2011
7 Besti Juhtimisvaldkonna uuring, Tartu Ulikool, Tallinna Tehnikaiilikool ja OU EBS Education, 2011




Allikas: Ariregister

Ettevotete arv, kus tootab
vahemalt 20 to6tajat 3714 3850 3850 3900 3950
Allikas: Statistikaamet

Programmi tegevust toetavad teenused
MKM, majandusarengu osakond:
1. Uusettevotluse tekkimist ja kasvamist soodustav poliitikakujundus

Teenus hdlmab uute ettevotete tekkimiseks ja nende edasiseks kasvamiseks soodsa kasvupinnase
loomist, ambitsioonikate driideede juurdevoolu suurendamist, ambitsioonikate drimudelite loomise
ja rakendamise soodustamist, alustavate ettevotete kapitali kéttesaadavuse suurendamist ning
kvaliteetse  ettevotlusoppe  kujundamisse  panustamist 1dbi  digusliku  regulatsiooni,
valdkonnaanaliiiisi, partnerite ja sihtriihma kaasamise ja riiklike toetustega sekkumisloogika
koostamise.

2. Uusettevotluse tekkimist ja kasvamist soodustav riiklik tugi EASi ja KredExi kaudu.

Teenuse alla on koondunud tagastamatute toetuste skeemid, mida rakendab EAS, nagu starditoetus
ning Startup Estonia programm ja kiirendid, mida rakendab Kredex.

1.2.Programmi tegevus 2. Arendustegevuse ja tootmisefektiivsuse tostmise soodustamine

Programmi tegevuse oodatav tulemus: Eesti ettevotted toodavad efektiivselt kdrge lisandvairtusega
tooteid ja pakuvad innovaatilisi teenuseid.

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada EAS ja Sihtasutus KredEx ning Eesti Riiklik
Geoloogiateenistus.

Peamised viljakutsed, mida tegevuse all adresseeritakse:

e cttevotete arendustegevuse voimekuse tase: vorreldes korgema tootlikkusega ritkidega on Eesti
ettevotete voimekus 1dbi viia arendustegevust madal®. T&A kulutusi deklareerinud ettevdtete
arv on vihenenud (samas kui T&A kulude kogumaht on piisinud suuremate muutusteta).
Majanduse konkurentsivoime tdstmiseks peaks aga nii T&A-sse investeerivate ettevotete hulk
kui ka kogumaht suurenema. Samas pakub néiteks IKT sektor olulisi vdimalusi tootlikkuse
suurendamiseks nii tootmis- kui teenussektorites ning disaini kasutamine viib uute ja
kvaliteetsete, inimeste vajadustest l&htuvate, majanduslikult ning 6koloogiliselt elujouliste

toodete ja teenuste véljatdStamiseni;

e uuendustegevuses kasvav tulu: 17,36% Eesti VKEdest on tegelenud toote- voi
protsessiuuendustega, 15% on viinud sisse muudatusi turunduse- v3i organisatsioonijuhtimise
vallas ning 15,8% neist on saanud kirjeldatud uuendustega hakkama ettevotte oma joududega.
Eesti innovaatorid jddvad nii neis aspektides kui ka uutest toodetest ja teenustest saadava kéibe
kasvu osas alla oma Euroopa partneritele (Eestis 10,5%, ELis keskmiselt 13,23%)°;

8 Kaigist VKEdest tegi T&A kulusid ainult 2,4% (Statistikaameti 2011. a andmetel)
 The Small Business Act Factsheet: Estonia, Euroopa Komisjon, 2017
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e uuendusalane koost66 T&A asutustega: aastatel 2014-2016 tegi innovatsioonikoostddd 53%
tehnoloogiliselt innovaatilistest ettevotetest. Samas teevad Eesti ettevotted suhteliselt véihe
innovatsioonialast koosto6d T&A asutustega — olulisemad innovatsioonipartnerid on kontserni
teised ettevotted, erasektori ettevotted ning seadmete, masinate ja tarkvara tarnijad, kliendid ja
samasse kontserni kuuluvad ettevotted. Ainult 11% ettevotetest on teinud koost6dd Eesti
iilikoolidega, iiksikud ettevdtted ka iilikoolidega Euroopas ja viljaspool Euroopat'?;

o cfektiivne tootmine ja teenuste pakkumine: Eesti tootmisettevotete olulisemaid viljakutseid on

tootmisjuhtimise parandamine — ettevotjate hinnangul on ettevotetes tihti problemaatiline
tootmisprotsessi jalgimine ja tootmisseadmete ressursi kasutamine. Paljudel juhtudel ei ole
siistemaatiliselt tegeletud olemasolevate seadmete tootmisvOimsuse maksimaalse
rakendamisega ning t66jdu tdhusa kaasamisega'!;

e loodusressursside, eriti maapdueressurside kasutamine: informatsiooni kogumiseks ja nende

kasutuselevotuks ning maksimaalseks vddrindamiseks vajalikke uurimistdid tehakse mahus ja
suundades, mis tagavad piisava teadmisbaasi. Teadmisbaasi suurendatakse eelistatult
majandusliku potentsiaaliga maapdueressursside valdkondades;

e maapdueressursside majandamine: arvestatakse sotsiaalmajandusliku olukorraga ning
leevendatakse seonduvaid negatiivseid mdjusid,

e maapdueressursside kasutuse suunamine: tagatakse ringmajanduse pdohimdtetest ldhtuvalt

ressursside voimalikult suure lisandvairtusega ning sdéstlik kasutamine minimaalsete kadude
ja minimaalsete jadtmetega. Tagatakse tShus ressursikasutus;

e maapduealase info kogumine, sdilitamine ja kéttesaadavus: korraldatud parimal moel ja on

pohjendatud ulatuses avalikult kittesaadav;

e maapoue kasutamise korraldus ja ruumiline planeerimine toimivad kooskdlas.

Programmi tegevuse moddikud

Tabel 5. Arendustegevuse ja tootmisefektiivsuse tdstmise soodustamine

Moodik, sh allikas Algtase Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
(2019) (2021) (2022) (2023) (2024)

Erasektori T&A kulutuste
osakaal SKPst, % 0,86 0,88 0,9 1,1 1,3

Allikas: Statistikaamet

Miiiigitulu uutest voi oluliselt
muudetud toodetest voi

teenustest (suhe kogu 13 (2018) 15 15 17 17
miitigitulusse), %

Allikas: Statistikaamet

10 Statistikaameti pressiteade 18.04.2018 ,,Eesti ettevotteist peaaegu pooled peavad end uuendusmeelseks*
https://www.stat.ee/pressiteade-2018-041
' Tootmisjuhtimise operatiivtasandi uuring, Tallinna Tehnikaiilikool, 2011
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Programmi tegevust toetavad teenused

MKM. majandusarengu osakond:

1. Ettevotete arendusvoimekuse tdstmist soodustav poliitikakujundus

Teenus holmab ettevotete arendusvoimekuse tdstmist ja ettevotete motiveerimist arendusprojektidega
alustama, lisaks arendustegevuse tulemuslikkuse tdstmisele kaasa aitamist 14bi digusliku regulatsiooni,
valdkonnaanaliilisi, partnerite ja sihtrihma kaasamise ja riiklike toetustega sekkumisloogika
koostamise.

2. Ettevotete arendusvdoimekuse ja efektiivsuse suurendamist ning tootmist soodustav riiklik
tugi EASI ja Kredexi kaudu

Teenuse alla on koondunud tagastamatute toetuste skeemid, mida rakendab EAS ning
finantsinstrumendid, mida rakendab Kredex. EASi vastavad toetusskeemid on niiteks tehnoloogia
arenduskeskuste toetusskeem, innovatsiooni- ja arendusosakud, todstuse tootearendustoetus ja todstuse
digitaliseerimise toetused. Kredexi instrumendid on nditeks tddstuslaen ja krediidikindlustused.

3. Ettevotete efektiivsust soodustav poliitikakujundus

Teenus holmab ettevotete tootmisefektiivsuse parendamist, muu hulgas tootlikkuse tdstmist IKT ja
teiste votmetehnoloogiate kaasabil 14dbi oigusliku regulatsiooni, valdkonnaanaliilisi, partnerite ja
sihtrithma kaasamise ja riiklike toetustega sekkumisloogika koostamise.

4. Ettevotete efektiivsuse suurendamise riiklik tugi EASi kaudu

Anda EASile vahendid ettevotete efektiivsuse suurendamiseks ette ndhtud poliitikameetmete
rakendamiseks.

MKM, energeetikavaldkond:

5. Maapdue poliitika kujundamine ja elluviimise korraldamine

Teenus holmab maapdueressursside uurimise ja kasutamise administreerimise korrastamist, maavarade
kasutamise arengustrateegiate véljatootamist ning uurimis-ja arendustegevuse tulemuslikkuse
tostmisele kaasa aitamist 1dbi Oigusliku regulatsiooni, valdkonnaanaliilisi, partnerite ja sihtrithma
kaasamise. Olulise osa moodustab teenusest geoloogilise uuringu ja maavara kaevandamislubade
menetluse kéigus riigi huvi miératlemise ja vajadusel Vabariigi Valitsusele vastavate materjalide
ettevalmistamine. Samuti sisaldab teenus eelpoolnimetatud tegevuste toel maapdue uuringutega
tegelevate riigiasutuste ja ettevotete motiveerimist uuringu- ja arendusprojektidega alustama ning
ithiskonna teadlikkuse tdstmist.

Eesti Riiklik Geoloogiateenistus:

6. Ekspertarvamuste koostamine, konsultatsioonide andmine, valitsusasutuste maapduealane
noustamine

Teenus sisaldab suunatud eesmirgipdraste geoloogiliste uuringute l&bi viimist, valitsusasutuste
ndustamist maapdue ressursside uurimise ning haldamisega seotud kiisimustes ning ndustamist
maapduepoliitika kujundamisel.
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7. Avalikkuse maapduealase teadlikkuse tagamine

Teenus holmab avalikkuse maapduealast teavitamist, statistiliste {ilevaadete ja triikiste koostamist ning
levitamist. Olulise osa teenuse sisust moodustab regulaarne maapdueressursside uurimise ning
rakendamise tutvustamise alaste teavitustirituste labiviimine ja korraldamine.

8. Maapoueinformatsiooni kogumine, siistematiseerimine, haldamine ja avalikustamine

Teenuse alla on koondunud maapdue geoloogiline kaardistamine ja teemakaartide koostamine ning
uuringute ja puursiidamike materjali kogumine, siistematiseerimine, sdilitamine; samuti hdlmab teenus
geoloogilise informatsiooni avalikuks kasutuseks kittesaadavaks tegemist.

9. Maapdueressursside kasutuselevotu ja védrindamise voimaluste uuringud

Teenus sisaldab konkreetseid maavarauuringuid ning nendega kaasnevaid geofiiiisikalisi,
hiidrogeoloogilisi, keskkonnageoloogilisi ja meregeoloogilisi uuringuid. Lisaks voib teenus sisaldada
analiilise ja hinnanguid, mis kaasnevad konkreetsete maavaragruppide vdimaliku kasutuselevotu ja
vadrindamisega.

10. Maapdue valdkonna seirete ja uuringute 1dbiviimine

Teenus hdlmab geoloogilisest keskkonnast tuleneva riskiga seotud uuringuid; veevarude uuringuid;
pohjavee kvaliteedi uuringuid; pohjaveekogumite seisundi uuringuid; pohjaveeseireid; mereranniku
seiret; seismoseiret; radooniseiret ning vajadusel seireandmete interpreteerimist ja nende baasil
pohjendatud soovituste ja arengustsenaariumide koostamist.

1.3.Programmi tegevus 3. Eksporditegevuse soodustamine ja kaubandustokete vihendamine
Programmi tegevuse oodatav tulemus: Eesti ettevotted on aktiivsed eksportijad
Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada EAS ja KredEx.

Peamised viljakutsed, mida tegevuse all adresseeritakse:

o kitsas ekspordibaas: Eesti ettevotete ekspordivoimekus on tugevalt polariseerunud — 100
suurimat eksportivat ettevotet annavad kokku ca kolmandiku kogu Eesti toodete ja teenuste

ekspordi kogukdibest'?;

o cksport kui strateegiline tegevus: ettevotete probleemid on napid turundusoskused, nork
kontaktvorgustik vélisturgudel ning viahene arendustoo ja pikaajalise planeerimise voime;

e cttevotete vidhene ekspordialane koostdd: Eesti ettevotted loevad oma suurimateks
koostoopartneriteks kliente, tarbijaid ja tarnijaid'’. Eesti ettevdtetest on 2016. aasta andmetele
tuginedes 91% mikroettevotted, kellel napib vahendeid ekspordi- ja vilisturunduse
arendamiseks — kiill aga oleks vOimalik neid tegevusi ellu viia omavahelises koostd0s;

e ckspordipiirkondade piiratus ja sellest tulenev tururiskide vdhene hajutatus: Eesti peamised
ekspordipartnerid on Skandinaaviariigid, Baltiriigid ja Venemaa. 2017. aastal oli Eesti suurim
ekspordipartner Soome (16% Eesti koguekspordist), jargnesid Rootsi (13%) ja Lati (9%). EL
riikide osatiihtsus Eesti koguekspordis oli 2017. aastal 72%'4;

12 Statistikaamet, 2017a. andmed
13 Viike- ja keskmise suurusega ettevdtete arengusuundumused, Praxis, 2012
14 Statistikaamet, 2017a. andmed
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teenuste iihtse turu ebarahuldav toimimine: teenuste ajutist piiriiilest osutamist ja asutamist

parsivad regulatiivsete ja administratiivsete nduete rohkus, nduete kohta adekvaatse info
kittesaadavuse ning haldustoimingute keerukus. Selles olukorras on piiriiileselt laienemine
teenuseosutajatele ebamdistlikult aegandudev ja kulukas protsess, seda eriti viikese ja
keskmise suurusega ettevotjatele;

Eesti ettevotjate huvide kaitse EL kaubanduspoliitikas: Eesti ettevdtjate eksporti takistab nii
sihtriigis rakendatavate nduete rohkus kui ka vdhene teadlikkus neist nduetest. Samuti ei ole
Eesti ettevotjad tihti teadlikud olemasolevate vabakaubanduslepingutega pakutavatest

voimalustest;

EL iihtse kaubanduspoliitika praktiline rakendamine: tihti kaasnevad EL tasandil langetatud
rakenduslikud iilesanded, nditeks eelseiredokumentide ja kvoodilubade véljastamine

importivatele ettevotetele.

Programmi tegevuse m6odikud

Tabel 6. Eksporditegevuse soodustamine ja kaubandustdkete vihendamine

Mo46dik, sh allikas Algtase Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
(2019) (2021) (2022) (2023) (2024)
Eksportdoride arv suureneb™
16 090 17 609 18 054 18 498 19 000
Allikas: Statistikaamet
Eesti toodete ekspordihind )
kasvab kiiremini kui Euroopas EL keskmine
keskmiselt (Vahemikus 2014— +3"5% VSO' >EL >EL >EL >EL
2020) Eesti +0,3 %
(2019)
Allikas: Eurostat
Kaubandustokked EL siseturul ja
kolmandate riikidega on
vihenenud Jah Jah Jah Jah Jah
Allikas: EC consumers
conditions scoreboard
Ettevotjate osakaal, kes on e-
kaubanduse kaudu EL-i
riikidesse miitinud 8(2018) 12,0 14,0 16,0 18,0
Allikas: Statistikaamet
Ettevotjate osakaal, kes on e-
kaubanduse kaudu teistesse
riikidesse miitinud (v.a EL) 4,4 (2018) 8,0 9,0 10,0 11,0
Allikas: Statistikaamet

*Moddiku sihttase on juba saavutatud, uut taset ei ole veel kokku lepitud, kuivord kehtiv tasemete allikaks olev

ettevotluse kasvustrateegia. Hetkel kehtiv sihttase on 15 700.

Programmi tegevust toetavad teenused

MKM, majandusarengu osakond:

1. Uutele turgudele sisenemist soodustav poliitikakujundus
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Teenus holmab eksportivate ettevatete arvu kasvule kaasa aitamist, uutele turgudele sisenemise oskuste
parendamist, ettevotjate eksporditegevuse hoogustamisele kaasa aitamist, ekspordikoost6o
soodustamist 14bi digusliku regulatsiooni, valdkonnaanaliiiisi, partnerite ja sihtriihma kaasamise ja
riiklike toetustega sekkumisloogika koostamise.

2. Uutele turgudele sisenemist soodustav riiklik, sh ekspordi riiklik tugi ja Eesti kui innovaatilise
riigi kuvandi loomise toetamine EASi ja KredExi kaudu

Teenuse alla on koondunud tagastamatute toetuste skeemid, mida rakendab EAS ning
finantsinstrumendid, mida rakendab Kredex. EASi vastavad toetusskeemid on niiteks eelndustamine
vélisturgudele sisenemiseks, iihisstendidega osalemine vilismessidel, sihtturu seminarid,
vilisesindajate ndustamisteenus. Kredexis on vastavad instrumendid nditeks ekspordilaen ja
krediidikindlustused (nt eksporditehingu kindlustus).

MKM, ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakond:

3. Kaubandus- ja teenustekaubanduse poliitika kujundamine

Teenus holmab kaupade ja teenuste eksporti toetava poliitikaraamistiku kujundamist EL iihtses
kaubanduspoliitikas ja siseturu arengutes aktiivset kaasa rddkimist. Eesti ettevotjate huvisid
edendatakse ennekdike valdkondlike analiiiiside, partnerite kaasamise ja sellest tulenevalt valdkonna
strateegiliste suundade kavandamise kaudu. Seejuures tagatakse Eesti esindamine ja seisukohtade
kaitsmine ELi digusaktide viljatootamisel ning valdkondlikes todriihmades sisulise panustamisega.

4. Toostustoodete litsentside viljastamine'

Toostustoodete litsentside viljastamisega seotud menetlustoimingud.

MEEDE 2: Konkurentsivoimelise ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna tagamine

Meetme eesmirk: Eesti on hinnatud koht ettevotluseks ja sellesse investeerimiseks ning siinne
tarbimiskeskkond on konkurentsivoimeline.

Tabel 7. Meetme 2 moodikud

Mboodik, sh allikas

Algtase
(2018)

Sihttase 1
(2021)

Sihttase 2
(2022)

Sihttase 3
(2023)

Sihttase 4
(2024)

Eesti positsioon Doing Business
edetabelis

Allikas: World Bank

18 (2020)

17

16

15

13

Eesti positsiooni sdilitamine EL
jaekaubanduse piirangute
indeksis

Allikas: EC single market
scoreboard

#1

#1

#1

#1

#1

15 Alates 1.05.2021 Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet.
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OECD Epesti teenuskaubanduse
piirangute indeks on sektorite
16ikes paranenud (STRI)

Allikas: OECD

Jah Jah Jah Jah Jah

E-kaubanduse osakaal SKPst

Allikas: Statistikaamet

1% >1% >1% >1% >1%

Burden of Government
Regulation (indeks)

Allikas: World Economic Forum

4,08 (2017) >4 >4 -4 ~4

1.4.Programmi tegevus 1. Turuosalistele tegutsemiseks soodsa ja usaldusviirse keskkonna tagamine

Programmi tegevuse oodatav tulemus: Ettevotted ja tarbijad hindavad Eestit tegutsemiskeskkonnana
korgelt ja usaldusvédrsena

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada EAS, KredEx ja TTJA.

Peamised viljakutsed, mida tegevuse all adresseeritakse:

kapitaliturgude arendamine: ettevotjad hindavad erinevate arenguetappide
finantseerimisvoimaluste olemasolu jitkuvalt problemaatilisena, sellisel seisukohal on 34%
ettevotjatest!s. Ettevdtjate voimalus viliseid finantseerimisallikaid (lisaks pankadele ja

tutvusringkonnale) kasutada on piiratud. Era- ja riskikapitali investeeringud on samas viimastel

aastatel viga joudsalt kasvanud, 2017. aastal vOrreldes 2016. aastaga suurenes Eesti Era- ja
Riskikapitali Assotsiatsiooni (EstVCA) litkmete investeeringute maht 385% (74 miljoni
euroni). Hésti on kéivitunud Balti Innovatsioonifond (BIF). Samas on arenguruumi kiillaga, et
soodustada mahukamat, sh korgtehnoloogilise arendustegevusega tegelevate ettevotete
ligipddsu kapitalile;

arendusmahukate vélisinvesteeringute kaasamine: Eesti on seni kiitunud investeeringute
vastuvOotmisel peamiselt reaktiivselt, mistdttu ei ole maksimaalselt &ra kasutatud
investeeringute korgemat lisandvéértust loovat potentsiaali. Eesti atraktiivsus uutele
vélisinvestoritele vOi reinvesteeringutele POhja-Euroopa kontekstis on marginaalne. 2010.
aastal tehtud investeeringute pohjal panustas Eesti kdigest 4%-ga (27 investeeringut) regiooni
koguinvesteeringutesse'’;

kvalifitseeritud t66j0u pakkumine: OSKA iildraporti alusel'® kasvab tulevikus kdrgharidusega

spetsialistide ja kutseharidusega oskustooliste osakaal. Aastaks 2025 kasvab enim vajadus
tootajate jarele tarkvaraarenduses, telekommunikatsioonis, puidutoostuses, haldus- ja
abitegevuste alal ning seoses rahvastiku vananemisega tervishoius ja sotsiaalhoolekandes.
Haldus- ja abitegevustes suureneb tookohtade arv, sest kasvab sisseostetavate tugiteenuste

osakaal. Tookohtade arvu languse osas tuuakse esile avalikku haldust, haridust, jackaubandust,
pollumajandust ning veondust ja laondust. Eelkdige modjutavad langustrendi tehnoloogia
suurem kasutusele votmine ning rahvastiku vananemine, mistdttu jdéb viahemaks nii noori kui

16 VKEde arengusuundumused, PRAXIS, 2012
17 Investment Review 2010. Investment in the Global Economy and Sweden 2010
18 Eesti tooturg tina ja homme, http://oska.kutsekoda.ee/tulevikutrendid/eesti-tooturg-tana-ja-homme/
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maksumaksjaid. Ettevotjate hinnangul on tootmise ja T&A tegevuse riigist véljaviimise
peamisteks pohjusteks kulutaseme tous ja kvalifitseeritud t66j0u nappus. Kvalifitseeritud
t60jou ebapiisavat kittesaadavust peetakse jitkuvalt tddturu suurimaks norkuseks'?;

e riigi ressursside parem kasutamine innovatsiooni soodustamiseks: 2016. aastal moodustas
riigihangete rahaline maht SKP-st ca 10% ja riigieelarve kuludest 24,5%2°. Suurem osa
ettevotjaid ei née riigihankeid innovatsiooni toetavatena ning riigihanke menetluspraktika ei
avalda mdju innovatsioonitegevusele?';

e cttevotjasobraliku tegevuskeskkonna arendamine: Eesti lihtne ja ettevotjaid vdhekoormav
ettevotluskeskkond peab looma unikaalse konkurentsieelise Eestis tegutsevatele ettevotjatele.

Andmete esitamise lihtsuse ja mugavuse osas on mitmeid parandusvéimalusi, oluline on luua
eeldused ettevotte digimajandamiseks (ettevotte majandamise ja haldamise tohustamine 14bi
ithiste andmestandardite loomise ettevotete ja valitsuste ning ettevOtete omavahelise
andmevahetuse  automatiseerimiseks  ning  andmete  jagamise  hdlbustamiseks
(reaalajamajandus);

o maksukeskkonna konkurentsivoime: Eesti vajab rahvusvahelises konkurentsis piisimiseks

ajaga kaasaskiivat ja ettevotjasobralikku maksusiisteemi, mis soodustab hoive ja lisandviirtuse
kasvatamist;

e [Eesti rahvusvahelise kuvandi arendamine: Eesti on nii ekspordi piritolumaa, investeeringute

sihtriigi kui ka ettevdtete tegutsemiskohana maailmas pigem tundmatu. Siinsete ettevdtete ja
majanduse kasvupotentsiaali avamiseks on vajalik Eesti teadvustamine rahvusvahelises plaanis
pOneva start-up-riigi, usaldusviirse eksportija ning paindliku tegevuskeskkonnana;

e tarbijate majandushuve arvestav ning vastutustundlikult tegutsevaid ettevotjaid toetav

oigusraamistik: Tugev tarbijakaitse reeglistik parandab ettevotluskeskkonda ja suurendab riigi
konkurentsivoimet. Ettevotluskeskkonna monitoorimine ja analiiis ning tulemuste alusel
seisukohtade kujundamine peab tagama selle, et kujundatavad oigusnormid arvestavad
ettevotjate ja tarbijate huve tasakaalustatult ja proportsionaalselt. Kuigi tarbijate teadlikkus oma
oigustest kasvab (2019. aastal suutis 49% kiisitletutest leida dige vastuse esitatud viidete
hulgast®?), aitab tarbijate ja ettevdtjate teadlikkuse tdstmine vastastikuste diguste ja kohustuste
osas kaasa usaldusvéarsuse tousule turu suhtes;

e tarbijatele kohtuvéliste vaidluste lahendamise teenuse tdiustamine: Oluline on ka tarbijatele ja

ettevotjatele omavaheliste probleemide korral lihtsama ja tdhusama ligipddsu vdimaldamine
digusemdistmisele, mille parimaks vdimaluseks on tarbijavaidluste kohtuvilise lahendamise
voimaluste juurde loomine ja edendamine. 2019. aasta EL tarbijatingimuste tulemustabeli
kohaselt usaldab ainult 25,4% Eesti tarbijatest hiivitise saamise vdimalusi, mis on iiks EL

19 Eesti rahvusvaheline konkurentsivdime, 2017, https://www.eas.ee/wp-
content/uploads/2018/04/Konkurentsiv¥%c3%b5ime-2017-aastaraamat.pdf

20 Riigihankemaastiku kokkuvdte 2016, Rahandusministeerium,
https://www.rahandusministeerium.ee/et/eesmargidtegevused/riigihangete-poliitika/kasulik-teave/riigihankemaastiku-
kokkuvotted

2 Innovatsioon ja riigihanked Eestis, https://www.riigikantselei.ee/sites/default/files/content-
editors/TOF/TOF_noorteadlased/veiko lember innovatsioon ja riigihanked kokkuvote final.pdf

22 https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-
edition_en
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madalamaid niitajaid®, kuid sealjuures peetakse kohtuviliseid vaidluste lahendamise mudeleid
tohusamaks kui kohut (vastavalt 32,7% ja 18,1%);

tarbijavaidluste kohtuvélise lahendamise rahastamine: Tarbijavaidluste komisjonis on vaidluste
arv klassifitseerimise pohimdtete muutumisest tingitult pisut vdhenenud, kuid nende keerukus
ja mahukus aasta-aastalt suurenenud (2018. aastal 3383 avaldust, 2019. aastal 2375 avaldust?*).
Ettevotjad on kiill iildjoontes teadlikud vaidluste kohtuvilise lahendamise voimalustest, kuid
samas ei ndita nad iiles huvi neid seal lahendada. Seetottu on Eestil teiste liikmesriikide eeskujul

samuti otstarbekas kaaluda iileminekut osalisele ettevotjapohisele rahastamismudelile, et
soodustada ettevotjaid tarbijate kaebustega tegelema ja neid lahendama ilma kolmandat
osapoolt kaasamata;

ettevotluseks atraktiivse turukeskkonna kujundamine: soodsa turukliima tagamiseks peab turul
olema tasakaal ning usaldus, kus tarbijad soovivad ja julgevad astuda tehingusse ning ettevotjad
soovivad tegutseda, pakkudes vordses konkurentsis tooteid ja teenuseid. Kuna tehingute hulk
e-kaubanduses on pidevas kasvus, siis on tarbijate kindlustunde tagamiseks vajalik aktiivse
jérelevalve ja tunnustatud tururegulaatori olemasolu, mis tagab tehingute stabiilsuse, suurendab
ettevotjate huvi turul laiahaardelisemalt tegutseda ning kasvatab oluliselt ka Eesti turu

atraktiivsust;

uued drimudelid: tehnoloogia kiire areng ja tarbimiskditumise muutused on toonud
jagamismajanduse kiire kasvu ja vajaduse Eesti ettevdtlus- ja diguskeskkonna paremaks

kohandamiseks uutele drimudelitele;

uued todvormid: jagamismajanduses hdivatute méér Eestis vordluses kogu to6hdivega on EL-
is kdrgeim: 0,74% (ELi keskmine 0,15)*. Oleme esikohal platvormide arvult miljoni inimese
kohta: 22 platvormi miljoni inimese kohta (ELi keskmine: 4,62)%¢. Sektori kasvupotentsiaaliks
aastaks 2020 hindame viahemalt 30% soltuvalt riigi sekkumise viisist (eelkdige finantsteenused,
transport ja majutus);

keskpdrane e-kaubandus: Eesti on e-kaubanduses ELi keskmisel tasemel, nii pakkumises kui

tarbimises, mis viitab keskpdrase konkurentsivoimega majandusele. Meie arenenud e-riigis on
rahvusvaheline e-kaubandus alles lapsekingades — e-eksport (sh e-kaubandus) on Eesti
ettevatjatele suhteliselt uus valdkond ja teadlikkus, kuidas e-eksporti edukalt teha, on veel lisna
madal. ELis annab e-kaubandus ca 3,1% Euroopa SKP-st (2,5% 2015.a), Eestis panustas e-
kaubandus 2019.a SKP-sse 5% (0,75% 2015.a);

ettevdtjate ja kodanike usaldus EL siseturu vastu: usalduse tagamine EL siseturgu puudutavates
kiisimustes 14bi info kittesaadavaks tegemise ning turuosaliste EL diguste kaitse, sh tehniliste
normide alase teabe kittesaadavuse tagamine ettevotjatele ja fliiisiliste takistuste alase teabe
kittesaadavuse tagamine kaubavedajatele;

23 https://ec.europa.eu/info/publications/consumer-conditions-scoreboard-consumers-home-single-market-2019-

edition_en

242019. a muutusid nii avalduste iile statistilise arvestuse pidamise kui ka klassifitseerimise pohimdtted, seetdttu ei ole
voimalik vorrelda varasemate aastate tulemusi méddunud aasta avalduste koguarvuga.

25 Study to Monitor the Economic Development of the Collaborative Economy at sector level in the 28 EU Member States,

1k 9 ja 40, https:/publications.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/Occ9aab6-7501-11e8-9483-

0laa75ed71al/language-en/format-PDF/source-search

26 Samas, 1k 38
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majandustegevuse registri pidamine: teatamis- ja loakohustusega tegevusaladel tegutsevate

ettevotjate ja nende majandustegevuse iile arvestuse pidamine ning jérelevalve teostamine
olukorras, kus valdkondlikud seadused kohustavad ettevotjaid taotlema pidevalt asutuselt
tegevusluba ning esitama majandustegevusteateid registripidajale. Seaduse kohaselt tuleb
elektroonilised taotlusvormid isikutele avalikult kéttesaadavaks teha?’;

majandustegevusele esitatud nduete lihtsustamine: Eestis on 2018. a seisuga seadustega
kehtestatud 230 tegevusluba ja majandustegevusteadet®® alustavale ettevdtjale turule ligipddsu
eeldusena ning 99 reguleeritud kutseala?®. Mitmed seatud nduded on liialt keerukad ja
koormavad, mistottu on oluline uute ettevotete turule tulekuks ja uute &drimudelite

kasutuselevotuks erindudeid ajakohastada ja lihtsustada?’;

ettevotjate halduskoormus: halduskoormus tekib iihelt poolt eri valdkonnapoliitikate
kujundamise kéigus, mistottu tuleb halduskoormuse vidhenemise saavutamiseks sellega
tegeleda kdigi valdkondade poliitikakujundajatel. Sisulised lahendused, mil viisil vihendada

halduskoormust ja suurendada digusselgust, peavad tulema valdkonnapoliitikatest.* Teisalt
tekib halduskoormus tottu.
Reaalajamajandus toetab dritegevuse tOhustamist lédbi andmete litkumise digitaalses,
struktureeritud ja standardiseeritud vormis vdhendades halduskoormust.

ettevotete majandusarvestuse ja aruandluse kohustuste

Programmi tegevuse m6odikud

Tabel 8. Turuosalistele tegutsemiseks soodsa ja usaldusvéirse keskkonna tagamine

Moodik, sh allikas

Algtase
(2018)

Sihttase 1
(2021)

Sihttase 2
(2022)

Sihttase 3
(2023)

Sihttase 4
(2024)

Eesti positsiooni sdilitamine EL
jaekaubanduse piirangute
indeksis

Allikas: Retail Restrictiveness
Indicator

#1

#1

#1

#1

#1

OECD Eesti teenuskaubanduse
piirangute indeks on sektorite
16ikes paranenud (STRI)

Allikas:
Allikas: OECD STRI: oe.cd/stri

Jah

Jah

Jah

Jah

Jah

Ettevotjate osakaal, kes on
miitigiks kasutanud e-kaubandust
(%)

Allikas: Statistikaamet

22,3

22,0

24,0

26,0

28,0

27 Alates 1.05.2021 Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet.

28

majandustegevusteate.

2 Reguleeritud kutseala on kutse- v3i ametialane tegevus, millel to6tamine voi kutsenimetuse kasutamine eeldab seaduse
alusel médratud kutsekvalifikatsiooni.

30 Biirokraatia vihendamise rakkeriihma aruanne Vabariigi Valitsusele, 2018, 1k 12
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Ettevotjate osakaal, kes on

ostuks kasutanud e-kaubandust
(%) 14 (2019) 28,0 30,0 32,0 34,0

Allikas: Statistikaamet

Isikute osakaal, kes on kasutanud
e-kaubandust (%) 61,3 66,0 68,0 70,0 70,0
Allikas: Statistikaamet

Isikute osakaal, kes on kasutanud
piiritilest e-kaubandust (ostud
teistest EL riikidest) (%) 46,9 52,0 54,0 56,0 58,0

Allikas: Statistikaamet

Isikute osakaal, kes on kasutanud
piiriiilest e-kaubandust (ostud
teistest riikidest, v.a EL) (%) 45,5 52,0 54,0 56,0 58,0

Allikas: Statistikaamet

Tarbijate rahulolu
turutingimustega, rahuloluindeks
EL tarbijatingimuste
tulemustabelis on iile EL
keskmise (jah/ei)

EL: 65% Jah Jah Jah Jah

Allikas: Consumer Scoreboard

Programmi tegevust toetavad teenused

MKM, majandusarengu osakond:

1. Kapitali kittesaadavust soodustav ja kapitalituru torkeid leevendav poliitikakujundus

Teenus holmab riskikapitali turu ja ériinglite vorgustiku arengu soodustamist ja kapitali vahendust ja
investeeringuid soodustava keskkonna arendamist 1dbi digusliku regulatsiooni, valdkonnaanaliiiisi,
partnerite ja sihtriihma kaasamise ja riikliku sekkumisloogika koostamise.

2. Kapitali kittesaadavust soodustav riiklik tugi Kredexi kaudu

Teenuse alla on koondunud kapitaliturgu elavdavad riskikapitali-instrumendid Kredex'is nagu Balti
Innovatsioonifond ja EstFund.

3. Vilisinvesteeringute kaasamist soodustav poliitikakujundus

Teenus holmab arendusmahukate vilisinvesteeringute mahu suurendamisele kaasa aitamist ning Eesti
kui paindliku ja ettevotjasobraliku majanduskeskkonna tutvustamist maailmas 1dbi digusliku
regulatsiooni, valdkonnaanaliilisi, partnerite ja sihtrithma kaasamise ja riikliku sekkumisloogika
koostamise.

4. Vilisinvesteeringute kaasamise toetamine EASi kaudu

Teenuse alla on koondunud tagastamatute toetuste skeemid nagu suurinvestori toetus ja teenused nagu
e-residentsuse programm, e-Estonia showroom pakkumist EASis.

5. Kovalifitseeritud t66j6udu tagav poliitikakujundus
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Teenus hdlmab tShusa talendipoliitika vdljaarendamist ja paindlike to6vormide leviku soodustamist
ning haridussiisteemi parandamist vastavalt ettevotete vajadustele ldbi oGigusliku regulatsiooni,
valdkonnaanaliilisi, partnerite ja sihtriihma kaasamise ja riiklike toetustega sekkumisloogika
koostamise.

6. Kvalifitseeritud to6joudu kéttesaadavust soodustav tugi EASi kaudu
Teenuse alla on koondunud tagastamatute toetuste skeemid nagu viarbamistoetus EASis.
7. Majanduse kasvuvaldkondi edendav poliitikakujundus

Teenus holmab majanduse kasvuvaldkondi edendava poliitikakujunduse eestvedamist koos Haridus-
ja Teadusministeeriumiga ldbi kasvuvaldkondade seire korraldamise, valdkondade analiiiisi
korraldamise, partnerite ja sihtrithma kaasamist ja riiklike toetustega sekkumisloogika monitoorimise.

MKM., ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakond, kriisireguleerimise osakond:

8. Tarbijate majandushuvide kaitseks kohase digusraamistiku kujundamine

Teenus holmab tarbijate majandushuvide kaitset 14bi digusliku regulatsiooni (14bi tarbijakaitseseaduse
ja teisi tarbijate Oigusi reguleeriva Oigusraamistiku), valdkonna analiilisi, partnerite kaasamise,
valdkonna strateegiliste suundade kavandamise, valdkonna arengute seiramise ja sellest tulenevalt uute
poliitikaotsuste elluviimise. Uhtlasi tagatakse Eesti esindamine ja seisukohtade kaitsmine ELi
erinevate digusaktide viljatodtamisel ning valdkondlikes tooriihmades osalemine.

9. Digikaubandust soodustava majanduskeskkonna poliitikakujundus

Teenus holmab digimajanduse (e-kaubanduse, platvormimajandus, jagamismajandus) soodustamist
1abi Oigusliku regulatsiooni, valdkonna analiiiisi, partnerite kaasamise, valdkonna strateegiliste
suundade kavandamise, valdkonna arengute seiramise ja sellest tulenevalt uute poliitikaotsuste
elluviimise. Uhtlasi tagatakse Eesti esindamine ja seisukohtade kaitsmine ELi erinevate digusaktide
viljatootamisel ning valdkondlikes tooriihmades osalemine. Eesmirgiks on ettevotlus- ja
oiguskeskkonna kohandamine uutele &rimudelitele ja toodetele/teenustele ja tdsta turuosaliste teadmisi
voimalustest ja kehtivatest regulatsioonidest.

10. Majandustegevuseks lubade viljastamine ja teadete registreerimine’!

Majandustegevus registris (MTR) majandustegevuseks vajalike lubade véljastamine ja teadete
registreerimine, erinduetega majandustegevuse lile arvestuse pidamine, registrikannete ning
tegevuskeeldude avalikkusele kéttesaadavaks tegemine, jirelevalve teostamine, MTR kannet omavate
isikute teavitamise seadustest tulenevatest nduetest ja ettekirjutustest. Eesmirk on vdimaldada
teatamis- ja loakohustusega tegevusaladel tegutsevate ettevotjate ja nende majandustegevuse iile
arvestuse pidamist ning jarelevalve teostamist.

11. Turuosaliste sisuturualaste kaebuste ja paringute menetlemine ning abistamine 14bi siseturu
kontaktpunktide®!

Ettevotjate ja tarbijate ndustamine ja abistamine siseturgu puudutavates kiisimustes ldbi toote
kontaktpunkti EL méidruse 764/2008 alusel ning kaubavedajate teavitamist EL mééruse 2679/98 alusel.
SOLVITi kaudu saavad ELi kodanikud ja ettevotjad lahendada kohtuvéliselt probleeme, mis tekivad,

31 Alates 1.05.2021 Tarbijakaitse ja Tehnilise Jirelevalve Amet.
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kui teise litkkmesriigi ametiasutus ei kohalda ELi siseturu digusakte digesti. EL siseturu infosiisteemi
(IMI) kaudu esitatava infovahetuse toimimise tagamine.

12. Ettevotlusega seotud halduskoormuse vihendamine

Teenus holmab riigi ja ettevotja suhtluse lihtsustamist ja reaalajamajanduse arendamist,
halduskoormuse ja biirokraatia vihendamist sh Uhtse digivirava méiruse rakendamist 14bi digusliku
regulatsiooni, valdkonna analiiiisi, partnerite kaasamise, valdkonna strateegiliste suundade
kavandamise, valdkonna arengute seiramise ja sellest tulenevalt uute poliitikaotsuste elluviimise.
Uhtlasi tagatakse Eesti esindamine ja seisukohtade kaitsmine ELi erinevate digusaktide viljatddtamisel
ning valdkondlikes todriihmades osalemine sh piiriiilese koost6d toimimine ja digikoostdoo
koordineerimine Ladidnemere piirkonnas. Eesmirgiks on, et info ja teenused on kéttesaadavad
riigisiseselt ja ELi iileselt iihest kohast ja rakendatakse andmete {ihekordse esitamise pohimotet.

13. Elanikkonnale varude tagamine kriisi olukorras

Teenus tagab elanikkonnakaitse kontseptsioonist ja hidaolukorraseadusest 1dhtudes vedelkiituse, toidu,
esmatarbekaupade, isikukaitsevahendite ja késimiiligi humaan- ja veterinaarravimite varude
olemasolu, korraldab nende igapievast haldamist ja tagab nende kasutuselevotmise kriisi olukorras.

TTJA

14. Tarbimiskeskkonna jérelevalve

Riikliku jarelevalve teostamine tarbijakaitse valdkonda reguleerivatest digusaktidest tulenevate nduete
tditmise iile ja vajadusel riikliku sunni rakendamine. Selleks saab 14dbi viia jarelevalvemenetluse,
selgitustaotluse menetluse, teabendude menetluse, vadrteomenetluse, kohtumenetluse. Eesmargiks on
tagada siseturu tohus toimimine, turuosaliste majandushuvide kaitse ning poolte usaldus ja kindlus
tarbimiskeskkonna toimimises.

15. Tarbijavaidluste lahendamine

Tarbija tarbijalepingust tulenevate diguslike vaidluste lahendamine kauplejaga, kui tarbija ei ole rahul
kaupleja poolt pakutud eelnevalt kaebusele antud vastuse voi lahendusega. Tarbijavaidluse algatab
tarbija avalduse alusel ja otsuse teeb sdltumatu tarbijavaidluste komisjon oma otsusega. Komisjoni voi
komisjoni esimehe otsuse tditmine on soovituslik. Eesmirgiks on tagada turul tekkivate
tarbijavaidluste kiire ja asjakohane lahendamine.

16. Noustamine tarbijakaitsealastes kiisimustes

Noustamisteenuse pakkumine jargnevates infokanalites: infotelefon, fiilisiline teenindus, kirjalik
ndustamine, e-teenused (infoekraanid, tarbijaabimees, vestlusaken, koduleht). Eesmérgiks on tagada
kiire tarbijakaitsealasele infole ligipdds ning korge teadlike tarbijate hulk, kes langetavad 1dbimdeldud
otsuseid.

17. Piiritileste tarbijavaidluste lahendamine

Tarbijate juriidiline ndustamine piiriiilesest lepingust tdusetunud vaidluse lahendamise voimalustest.
Samuti viiakse 14bi menetlus tarbija ndude osas, mis on tekkinud teises EL liikmesriigis registreeritud
kauplejaga solmitud tarbijalepingust, kui tarbija ja kaupleja ei joua osapooli rahuldava lahenduseni.

32 Teenused 1-4 panustavad muuhulgas programmi tegevusse ,,Konkurentsivdimelise turismikeskkonna kujundamine* (vt
1k 30).
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Vajadusel vahendatakse piiriiilene tarbijavaidlus lahendamiseks kohtuvilisele pddevale asutusele
kaupleja asukohariigis. Eesmairgiks on ELi tarbijate kindlustunde tagamine piiriiileste ostude
sooritamisel ja teenuste tarbimisel.

18. Tarbimiskeskkonna teavitustegevus

Teenuse sisuks on tarbijate, kauplejate ja iildise avalikkuse harimine ning informeerimine
tarbimiskeskkonda puudutavatest muudatustest ja mdlema turu osapoole Gigustest ja kohustustest,
samuti panustamine tarbijahariduse edendamisesse. Eesmirgiks on tagada informeeritud ja teadlikud
tarbijad ning ettevotjad tarbimiskeskkonnas. Tulemusena turul tegutsevad kauplejad ja tarbijad
tunnevad oma odigusi ja kohustusi ning kiituvad nende kohaselt, kujundades ausa ja histi toimiva
tarbimiskeskkonna.

1.5.Tegevus 2. Kaalutletud ja ldbipaistev turu vajadustest ldhtuv nduete kehtestamine, toodete ja
teenuste ohutuse ja nduetele vastavuse tagamine

Tegevuse eesmirk ehk oodatav tulemus: Turul on ohutud ja nduetele vastavad tooted ja teenused

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: TTJA, MTU Eesti Standardimis- ja
Akrediteerimiskeskus ja AS Metrosert.

Peamised viljakutsed, mida tegevuse all adresseeritakse:

e toodete ja teenuste osas nende ohutuse ja ndutele vastavuse tagamine: oluline on toodete ja
teenuste (sh seadmed, 10hkematerjal, kemikaalidega kaitlemisega seotud ohtlikud ettevotted)
osas ldbi viia riskide hindamisest l&htuv nduete analiilis ja vajadusel ettepanekute tegemine
vajaliku ohutuse taseme tagamiseks;

e jirelevalve tohustamine kooskdlas ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna arengutega: tulenevalt
tehnoloogiate arengust ja toodete/teenuste pakkumismudelite keerukamaks muutumisest, tuleb
sekkumise vOimaldamiseks jdtkuvalt leida parimad tohusad koostodvormid ning

andmevahetusplatvormid. Piiratud ressursside tingimustes tuleb kriitiliselt {ile vaadata riikliku
jéarelevalve teenused, protsessid ja ametite vaheline tddjaotus. Oluline on tururegulatsiooni
selgus, mille tagaksid kompetentsikeskustena toimivad jarelevalveasutused;

o cbaproportsionaalsete nduete kehtestamise takistamine: piiriiilese toodete pakkumise ja teenuse
osutamise voimaldamiseks tuleb pidevalt tosta erinevate poliitikate viljatootamises osalejate
teadlikkust, et ennetada ja vihendada pohjendamatuid ndudeid. Kui nduete kehtestamine on
avalikku huvi (nt keskkonnakaitse, avalik julgeolek, rahva tervis jm kaalutlused) silmas pidades
siiski moddapddsmatu, on kohustus sellistest meetmetest teavitada EL Komisjoni ja
kolmandaid ritke EL diguse ja WTO lepingu alusel;

e cttevotjatele ja jdrelevalveasutustele asjakohase keskkonna pakkumine toodete ja teenuste
kvaliteedi hindamiseks: kvaliteedi infrastruktuur on tarbijatele ohutute ja usaldusviirsete
toodete ning teenuste tagamise siisteem. See holmab akrediteerimist, sertifitseerimist ehk

vastavushindamist, metroloogiat, standardimist ning turujérelevalvet ja aitab kaasa kaupade
vabale liikumisele vihendades vdimalikest tehnilistest kaubandustdketest tulenevaid takistusi.
Oluline on erinevate standardimise osapoolte (ettevotjad, riigiasutused, dppe- ja teadusasutused
ning tarbijad) standardialase teadlikkuse jitkuv tdstmine, mis tekitaks suuremat huvi ka
standardimisprotsessis osalemise ja protsessi jdlgimise vastu;
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e toodete nduetele vastavuse katsetamiseks ja sertifitseerimiseks on Eestis piiratud voimalused:
Usaldusvididrsete modtmiste tagamiseks on vajalik vélja arendada vajaminev riigi- ja
tugietalonide baas ldhtudes ettevotjate vajadustest ning tagada juba olemasolevate
riigietalonide nduetekohane séilitamine ja rahvusvaheline tunnustamine. Esmatihtis on vélja

arendada voi olemasolevate etalonide mootevoimet parendada nendes modtevaldkondades, mis
on aluseks teistes valdkondades tehtavate modtmistele. Jitkata teadlikkuse tOstmist ja
ettevotlustoetuste suurendamist ettevotete suutlikkuse kasvatamiseks vajalike testimiste
tellimiseks, sh véljastpoolt Eestit.

Programmi tegevuse moodikud

Tabel 9. Kaalutletud ja lébipaistev turu vajadustest ldhtuv nduete kehtestamine, toodete ja teenuste
ohutuse ja nduetele vastavuse tagamine

Moaodik, sh allikas Algtase Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
(2018) (2021) (2022) (2023) (2024)

Tarbijate ja ettevotjate usaldus
toodete ohutuse osas on iile EL

keskmise (jah/ei) EL: 77% Jah Jah Jah Jah

Allikas: Consumer Conditions
Scoreboard

Ettevotjate hinnang
jérelevalveasutuste
tooteohutusalase reeglistiku

rakendamisele on iile EL EL: 62% Jah Jah Jah Jah
keskmise (jah/ei)

Allikas: Consumer Conditions
Scoreboard

Programmi tegevust toetavad teenused

MKM., ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakond:

1. Toodete ja teenuste ohutuse tagamise ja nodutele vastavuse poliitika kujundamine ja
rakendamise korraldamine

Teenus holmab toodete ja teenuste ohutuse tagamise ja nduetele vastavuse saavutamist ning toimiva
turujirelevalvesiisteemi tagamist 1dbi digusliku regulatsiooni, valdkonna analiiiisi, partnerite
kaasamise, valdkonna strateegiliste suundade kavandamise, valdkonna arengute seiramise ja sellest
tulenevalt uute poliitikaotsuste elluviimise. Uhtlasi tagatakse Eesti esindamine ja seisukohtade
kaitsmine ELidu erinevate digusaktide véljatootamisel ning valdkondlikes toorithmades osalemine.

2. Teenuste ja toodete nduetest teavitamine ebaproportsionaalsete piirangute kehtestamise
takistamiseks

Teenus holmab teenuse osutajatele kehtestatavaid ndudeid ja toodetele tehnilisi norme sisaldavate
eelndude analiiiisi digusloomeprotsessis koos asjakohase ndustamisega ning teiste litkmesriikide poolt
esitatud teatiste edastamist huvitatud osapooltele Eestis direktiivide 2006/123 ja 2015/1535 alusel. Kui
Eestis ettevalmistamisel olev eelndu sisaldab tehnilist normi tootele voi piirangut teenuse osutamisele,
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tuleb sellest teavitada Euroopa Komisjoni ja teisi liikmesriike, et nad saaksid anda oma hinnangu ndude
pohjendatusele. Kui eelndus sisalduv tehniline norm mdjutab mairkimisvéérselt rahvusvahelist
kaubandust, siis tuleb teavitada WTO kaudu ka kolmandaid riike.

3. Kovaliteedi infrastruktuuri tagamiseks poliitika kujundamine ja elluviimise rakendamine

Teenus holmab standardimise, akrediteerimise, vastavushindamise ja metroloogia (sh vdimaluste
loomine riigi- ja tugietalonide arendamiseks) slisteemi toimimise tagamist 1dbi digusliku regulatsiooni,
valdkonna analiiiisi, partnerite kaasamise, valdkonna strateegiliste suundade kavandamise ning
arengute seiramise ja sellest tulenevalt poliitikaotsuste elluviimise (sh haldusiilesannete tditmiseks
vajalike eraldiste mairamine). Uhtlasi tagatakse Eesti esindamine ja seisukohtade kaitsmine ELi
erinevate oigusaktide viljatootamisel ning valdkondlikes todriihmades osalemine.

TTJA
4. Toostusohutuse jarelevalve

Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet teostab riskipohist jirelevalvet elektripaigaldiste ja
elektritoode, ohtlike kemikaalide kéitlemise (ohtlike ja suurdnnetuse ohuga ettevotted), kiittegaasi
paigaldiste, liftide ja koisteede, masinate, surveseadmete, kaevandamise, 16hketdode ja ilutulestiku,
ehitiste ja echitustegevuse, lohkematerjali ja pilirotehniliste toodete, ehitustoodete, elektri- ja
elektroonikaseadmete, gaasiseadmete, masinate, kiittegaasi seadmete, surveseadmete, modtevahendite
ja mootmistegevuse, kinnispakkide, energiatdhususe ja energiamérgistuse nduetele vastavuse iile.

5. Tegevus- ja kasutusdiguse andmine toostusohutuse tagamiseks

TTJA annab tegevus- ja kasutusdiguseid ehituse, piirotehnika ja 16hketddde, ohtlike kemikaalide
kiitlemise valdkonnas, tdendab oma valdkonnas isikute péadevust, sh vélisriikide dokumendid ja
teostab antud diguste iile jarelevalvet.

MEEDE 3: Konkurentsivoimelise turismikeskkonna kujundamine

Meetme eesmirk: Eesti on rahvusvaheliselt atraktiivne turismisihtkoht, kus turismiettevotjatel on hea
tegutseda

Tabel 10. Meetme 3 moodikud

Moaodik, sh allikas Algtase Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
(2018) (2021) (2022) (2023) (2024)

Turismiteenuste eksport
Allikas: Eesti riiklik 1,96 2,15 2,20 2,24 2,29
turismiarengukava 2014-2020
Vilisturistide 66bimiste arv
Allikas: Eesti riiklik 417 4,66 4,78 491 5,01
turismiarengukava 2014-2020
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1.6.Tegevus: Konkurentsivoimelise turismikeskkonna kujundamine

Programmi tegevuse oodatav tulemus: Eesti kui reisisiht on ligipddsetav ja tuntud ning Eestis
toimuvad sitindmused, Eesti turismitooted ja -teenused on rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised,
Eesti on tuntud konverentsimaana

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada EAS ja TTJA.

Peamised viljakutsed, mida tegevuse all adresseeritakse:

Eesti vidhene tuntus turismisihtkohana nii Euroopa prioriteetsetel sihtturgudel kui kasvava

potentsiaaliga kaugturgudel (eelkdige Aasia) ja suur soltuvus ldhiturgude liihireisidest: Eesti
turismisektor on suures osas soltuv vilisndudlusest®?; vilisturistidest valdava osa moodustavad
lahiriikide lihiajalisi reise tegevad kiilastajad (2 06pdeva) ning 65% reisiteenuste ekspordist
tuleb 4st naaberriigist. Lahiturgudel on vajalik turuosa séilitada ning prioriteetsetel ja

kasvavatel kaugematel turgudel seda suurendada.

Ebapiisavad rahvusvahelised otselennuithendused: (2018. a andmetel on Tallinnal otsetihendusi
38 sihtkohaga, vrdl Riia: 99; Vilnius: 48): Ekspordi, vélisinvesteeringute ja turismi, sh ari- ja
konverentsiturismi, arendamiseks on esmatihtis rahvusvaheliste iihenduste stabiilsus,
olemasolevate lennuiihenduste sageduste suurendamine ja tdiendavate otselennuiihenduste
loomine nii Euroopa kui kaugemat sihtkohtadega. Iga lennuiihendustesse investeeritud euro
toob riigile tagasi vdhemalt 5-kordse tulu saabuvate reisijate kulutuste kaudu.

Kiilastajateekonda arvestava, erinevatele sihtgruppidele histi ligipddsetava siseriikliku

transporditaristu ja integreeritud piletisiisteemi puudumine: rongi-, (parv)laeva- ja

bussiiihendused, erinevate transpordiliikide omavaheline tihendatus tagab pérast kiilastajate
rilki  saabumist nende sujuva jOoudmise ka Tallinnast véljaspoole asuvatesse
turismisihtkohtadesse ja tagasi riigi viravatesse (lennujaamad, sadamad, rongijaamad)._

Turismivaldkonna ettevdtete iildine madal lisandviirtus ja tootlikkus®*: Lihiaastatel tdusevad
ettevotjate kulud (eriti t66jou kulud), majutussektori kasumlikkus on olnud langustrendis ja
probleemiks on tdusvate kuludega kasumlikuks jddmine ning investeeringute tegemine.

Turismivaldkonna ettevotjate innovatsioonivalmidus ja uute tehnoloogiate kasutuselevott on
madal: Uute drimudelite kasutuselevott ja digitaalsete lahenduste rakendamine valdkonnas
vajab tuge.

Eesti e-riigi hea maine vihene &rakasutamine turismisektoris innovatiivsete, eristuvate
atraktsioonide, toodete ja teenuste arendamisel.

Riiklik turismiinfosiisteem vajab E-riigile vastavat digitaalset arenguhiipet: sh avaandmete

enamat drakasutamist kaasaegse, hasti ligipdédsetava, kiilastaja tarbimisharjumisi ja ettevotja
vajadusi arvestava info parema kéttesaadavuse tagamiseks.

33 Majutusettevotetes 60bimiste arvu osas iihe elaniku kohta {iletab Eesti enamikku Ida-Euroopa riike, kuid jaib alla
enamikule La4ne-Euroopa riikidele (Eurostat 2016).

3% Eesti on nt lisandvairtuse osakaalult majutuse miitigitulus Eurostati andmeil Euroopa Liidus 23. kohal. EL riikide
keskmine lisandvairtuse osakaal miiiigitulust on 49%. Majutusteenusele kehtestatud alandatud kdibemaksumiira moju
turismisektori konkurentsivoimele ja jatkusuutlikkusele (Eesti Konjuktuuriinstituut 2018).
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Ari- ja konverentsiturismi valdkonna kasvu takistab suure mahutavusega multifunktsionaalse
konverentsikeskuse puudumine Tallinnas ning ebapiisava mahutavusega konverentsitaristu
puudumine regioonides: Eestile on konverentsi- ja drituristide arvu ning siinviibimise kestvuse
kasvatamine vdimaluseks suurendada maksujoulisemate kiilastajate arvu, kellega kaasneb

tdiendav lisandvéirtus eriala- ja drikontaktide ning Eesti turunduse niol.*
Rahvusvaheliselt huvipakkuvate ja laialdast meediakajastust leidvate siindmuste Eestisse
toomise potentsiaali suurem &rakasutamine: rahvusvahelised suursiindmused, spordi- ja

kultuurisiindmused, drifestivalid, mis aitavad suurendada valiskiilastajate 66bimisi ja kulutusi
sihtkohas, vidhendada turismi sesoonsust ning millel on oluline majanduslik mdju erinevatele
Eesti piirkondadele.

Rahvusvaheliselt tunnustatud, kdrgetasemelise toiduturismi potentsiaali suurem drakasutamine

kiilalislahkuse sektori kvaliteedi kasvuks: Toiduturismi arendamine vOimaldab tOsta Eesti

toidukultuuri mainet tervikuna, kui arendada PGhjamaise, maheda, korgekvaliteedilise toidu- ja
teeninduskultuuriga Eesti kiilalislahkuse sektorit, samuti kasvatada selle mainet todandjana
noorte seas.

Majutuse, toitlustuse ja turismi valdkonna osaline t66jdupuudus: Sise- ja vilisturismi jatkuv
kasv tihendab turismisektoris kasvavat vajadust tiiendava, kvalifitseeritud t66jdu jirele.>¢

Vajadus kohandada turismiettevotluse keskkond uutele drimudelitele vastavaks: suurendada

platvormide kaudu pakutavate teenuste maksulaekumiste kasvu, tagada fiiiisilisest isikust
teenuse pakkujatele sotsiaalse kaitse ning ettevotjatele vordne kohtlemine 14bi tavamajandusele
esitatud nouete iihtlustamise jagamismajandusega ja halduskoormuse vidhendamisega.
Turismiettevotetele kehtivaid ndudeid ja biirokraatiat tuleb vdhendada (eelkdige
majutussektoris), vottes arvesse uusi trende ja uut tiilipi majandust; luua ja arendada e-
teenuseid, mis vidhendavad ettevotjate haldus- ja aruandluskoormust ja tagavad samal ajal
asjakohased ja kvaliteetsed andmed poliitika kujundamiseks.

Jarelevalve tohustamine kooskolas ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna arengutega: tehnoloogia
areng, uued drimudelid ja iha suurem digitaliseeritus esitab viljakutse ka jarelevalveasutustele
uudsete jdrelevalvemetoodikate kasutusele vOtmisel, infotehnoloogiliste vahendite
kasutamisel, paremaks andmevahetuseks ja andmekogude analiiiisimisel. Tohus jarelevalve on
lisaks tarbijate ja keskkonna kaitsmisele vajalik ka ausa konkurentsikeskkonna tagamiseks, et

motiveerida ettevotjaid turul tegutsema. Vaja on arendada TTJA jéirelevalveteenust, sh
parandada riskianaliiiisi suutlikkust ja tdiendada IKT-lahendusi.

Programmi tegevuse méodikud

35 Konverentsikeskuse rajamisel lisandub Ernst & Youngi hinnangul aastas 18 000 tdiendavat vélisturisti, mis toob ligi 13,6
miljonit eurot turismitulu aastas. Juurde luuakse kuni 1049 uut tdokohta ja loota vdib 5,38 miljonit eurot tdiendavat
maksutulu ning mdju lisandvéértusele ca 19,01 miljonit eurot aastas. (Eesti Konverentsibiiroo 2018).

36 Valdkonna ettevdtetes todtab ligi 28 000 tdotajat (66% toitlustus, 24% majutus) ehk umbes 4% koigist hdivatutest Eestis.
80% valdkonna ettevdtetest on kuni 9 todtajaga mikroettevotted. Statistiliselt on piisavalt koolildpetajaid, kuid probleemiks
on ametialade madal maine, ebakorrapdrane todaeg, ebapiisav kvalifikatsioon (eelkdige keeleoskus). OSKA prognoosi
kohaselt hoivatute arv ldhema 10 a perspektiivis vorreldes baasperioodiga (2014-2016) kasvab tagasihoidlikult (2%).
Asendus- ja kasvuvajadusest tulenevalt vajab valdkond igal aastal kokku umbes 500 uut pShikutselade tdotajat, sh 110
majutuse, 360 toitlustuse ja 25 turismi alavaldkonna pdhikutsealadele.
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Tabel 11. Konkurentsivoimelise turismikeskkonna kujundamine

Moodik, sh allikas Algtase Sihttase 1 Sihttase 2 Sihttase 3 Sihttase 4
(2018) (2021) (2022) (2023) (2024)
Eesti koht parima mainega .
riikide seas on FutureBrand poolt K?kku51me
koostatavas Country brand . valja.2020 .
tourism index’is tdusnud (25. 1n('i'?k51st st. el 25 25 25 25
kohale 2020. aastaks) padsenud 75
hulka
Allikas: FutureBrand uuring
Oo6bimiste arv prioriteetsetelt
sihtturgudelt on kasvanud (3 987 3030
000 66bimiseni 2020. aastaks) 333 (2019) 3987 000 3987 000 3987 000 3 987 000
Allikas: Statistikaamet
Siseturistide 66bimiste arv
majutuskohtades on kasvanud
(2.1 miljoni 66bimiseni 2020. 2,59 min 2.1 min 2.1 min 2.1 min 2.1 min
aastaks) (2019)
Allikas: Statistikaamet

Programmi tegevust toetavad teenused

MKM, ettevotlus- ja tarbimiskeskkonna osakond:

1. Turismipoliitika kujundamine

Teenus holmab turismipoliitika kujundamist 1dbi valdkonna strateegiliste suundade ja toetusmeetmete
kavandamise, valdkonna analiiiisi, rahvusvahelise koosto0, partnerite kaasamise, valdkonna arengute
seiramise ja sellest tulenevalt uute otsuste elluviimise ja ettepanekute tegemise digusliku regulatsiooni
muutmiseks.

2. Turismindudlust suurendavate ning turismitoodete ja teenuste konkurentsivdimet tdstvate
tegevuste toetamine EASi kaudu

Teenus holmab EASi kui peamise turismipoliitika elluviija omategevusi turismiarengukava
rakendamisel ning EAS poolt rakendatavate tagastamatute toetuste skeeme. Strateegilisteks
tegevussuundadeks on Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamine, turismiinfo juhtimine, turismitoodete
arenduse  juhtimine, turismi  arenguvOimaluste seire, rahvusvaheliselt huvipakkuvate
turismiatraktsioonide arendamine, rahvusvaheliste stindmuste toetamine ja piirkondlike turismitoodete
arendamine.

3. Turismiettevotluse keskkonna kujundamine

Teenus hdlmab turismiettevotluse keskkonna kujundamist 1ébi digusliku regulatsiooni, valdkonna
analliiisi, partnerite kaasamise, valdkonna strateegiliste suundade kavandamise, valdkonna arengute
seiramise ja sellest tulenevalt uute otsuste elluviimise voi digusliku regulatsiooni muutmise. Teenus
holmab {ihtlasi Eesti esindamist ja seisukohtade kaitsmist ELi erinevate digusaktide viljatootamisel
ning valdkondlikes té6riihmades osalemise. Eesmérgiks on tagada, et ettevotluskeskkond soodustaks
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turismiettevotlust ja aitaks kaasa ettevOtete konkurentsivdime suurenemisele, arvestab trende ja uut
tiilipi majandust, on turuosaliste suhtes vihekoormav ning tagab ka tarbijate majandushuvide kaitse.

TTJA

4. Tarbimiskeskkonna jirelevalve, ndustamine, teavitustegevus ja piirililene tarbijavaidluste
lahendamine

Teenus hdlmab turismiettevOtjate tegevuse osas jirelevalve teostamist, sh riskipohine jirelevalve
reisiettevotjate tegevuse lile, turuosaliste ndustamist, koolitamist ja teadlikkuse suurendamist
kehtivatest nduetest. Teenus holmab ka piiriiilest tarbijavaidluste lahendamist, sh TTJA tegutsemist
pakettreisidirektiivi EL 2015/2302 kontaktpunktina ning sellega seoses halduskoostdo tegemist teiste
LRide jirelevalveasutustega. Eesmérk on tagada reisijate majandushuvide kaitse, aga samuti ka
turuosaliste usaldus turul ja vordne konkurents. Jarelevalve on proportsionaalne turul pakutavate
teenuste olemusest tuleneva riskiga.
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