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Vorm on abiks riigi eelarvestrateegia (RES) protsessi sisendina koostatava
programmi dokumendi eelndu koostamiseks. Programmi eelndu kohandatakse
RES-ist ja riigieelarvest ldhtuvalt. Programmi kinnitab minister késkkirjaga.

1. Programmi esileht

Tulemusvaldkond
Tulemusvaldkonna
eesmark

Valdkonna arengukava

Programmi nimi
Programmi eesméark

Programmi periood
Peavastutaja
(ministeerium)
Kaasvastutajad (oma
valitsemisala asutused)
Kaasvastutav
ministeerium ja selle
valitsemisala asutused

Infoiihiskond

Eestis on loodud histi toimiv keskkond IKT laialdaseks kasutamiseks ja nutikate
lahenduste loomiseks, mis on seeldbi tostnud majanduse konkurentsivdimet,
inimeste heaolu ja riigivalitsemise tShusust.

Eesti infoiihiskonna arengukava 2020!

E-riigi ja sideturu arendamise programm aastateks 2020-2023

Programmi tegevuste elluviimise tulemusena on tehnoloogiatrende ja elanike
vajadusi arvestav taristu, mis tootab nii avaliku kui ka erasektori huvides,
voimaldades tootlikkuse kasvu mdlemas sektoris ning kdigil isikutel Eestis
kasutada mis tahes ajal kiiret internetti.

2020-2023

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (MKM)

Riigi Infosiisteemi Amet (RIA), Tarbijakaitse ja Tehnilise Jérelevalve Amet
(TTJA)
Ei ole

! https://www.mkm.ee/sites/default/files/eesti infouhiskonna arengukava.pdf



https://www.mkm.ee/sites/default/files/eesti_infouhiskonna_arengukava.pdf

2. Sissejuhatus ehk programmi sisu lithikokkuvote

Programmi eesmirk: Tehnoloogiatrende ja elanike vajadusi arvestav taristu, mis t66tab nii avaliku kui ka
erasektori huvides, vdimaldades tootlikkuse kasvu molemas sektoris ning koigil isikutel Eestis kasutada mis

tahes ajal kiiret internetti.

Tagatud on turvalist andmete liikumist ning teenuste pakkumist ja tarbimist voimaldav riigi infosiisteemi
baastaristu. Nii Eesti kui ka teiste riikide elanikud ja ettevotted kasutavad mugavaid ning t6husaid e-teenuseid.
Paremate oskuste ning haridustasemega elanikud kasutavad info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat oma
elukvaliteedi parandamiseks ning teevad suurema lisandvéirtusega t66d. Nutikat tehnoloogiat, taristut ning

ettevotlusvorme dra kasutav digiareng avab Eesti ettevotteile uksi uuteks drivoimalusteks ning ekspordiks.

Programmi abil viib peavastutaja, MKM koos partneritega ellu Eesti infoiihiskonna arengukava 2020 (edaspidi
arengukava) alavaldkonna (Infoiihiskonna arendamine) alljargnevate alacesmarkide tegevussuunad:

o (M sideturu ja {ihenduste areng;

o (* riigi infosiisteemi areng;

o (M paremad avalikud teenused IKT abil;

o (M IKT oskuste areng.



3. Programmi juhtimiskorraldus

3.1. Ulevaade programmi koostamise korraldusest

Programm toetub arengukava iilevaatuse (2018) kiigus tépsustatud tegevussuundadele. Programmi ning
rahastuskava koostas MKM i riigi infosiisteemide osakond ning selle elluviimise eest vastutab side ja riigi
infoslisteemide asekantsler. Programmi rakendamine toimub muuhulgas riigi IKT arendusprojektide

rahastamise ning ndustamise kaudu.

3.2 Ulevaade valitsemisaladest ja huvirithmadest, kes on programmi koostamisse ja rakendamisse

kaasatud

Programmi elluviimisse on kaasatud Riigi Infosiisteemi Amet, Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Amet, Riigi

Infokommunikatsiooni Sihtasutus, Ettevotluse Arendamise Sihtasutus, Statistikaamet, Maa-amet.

3.3. Seos teiste tulemusvaldkondadega

Infoiihiskonna niol on tegu horisontaalse teemaga, mis tdhendab, et teiste tulemusvaldkondade arengukavade
koostajail tuleb ette ndha asjakohased tegevused IKT kasutuselevotuks oma valdkonna sisuliste eesméarkide
saavutamisel. Otsene sisuline puutumus on hariduse ja teaduse tulemusvaldkonnaga, mille puhul e-riigi
programm ndeb ette tugitegevusi haridusprojektide piloteerimisel, taristu arendamisel ning teadus- ja

arendustegevuse suunamisel.

Samuti on seos Siseministeeriumi tulemusvaldkonna ja programmiga — viimases on kajastatud MKM vastutus
seoses elektroonilise side kaudu toimiva asukohapohise kiire ohuteavituse siisteemi tehnilise lahenduse vilja

tootamisega. Samas on kajastatud ka MKM vastutus elutdhtsate teenuste toimepidevuse tagamisel.
3.4. Programmi seire
Programmi seire toimub iihtses ajakavas Eesti Infoiihiskonna arengukava 2020 seirega, mille tulemusel tekivad

nii arengukava tulemusaruanne kui programmi aruanne. Vastutavate ametnike jooksvat koostddd ja infovahetust

korraldab MKM.



4. Programmi eesmark, moodikud ja eelarve

4.1.Programmi eesmirk

Programmi eesmérk on tehnoloogiatrende ja elanike vajadusi arvestav taristu, mis tdé6tab nii avaliku kui ka
erasektori huvides, véimaldades tootlikkuse kasvu mdlemas sektoris ning koigil isikutel Eestis kasutada mis
tahes ajal kiiret internetti. Korgem siht on seeldbi toetada IKT abil majanduse konkurentsivdime ja inimeste

heaolu tdusu ning riigivalitsemise tdhusust.

Programmi tegevuste elluviimise tulemusena on Eesti elanikel ja ettevdtteil juurdepéés kiirele ning kaasaegsel
tehnoloogial pohinevale internetiithendusele. Tagatud on turvalist andmete liikumist ning teenuste pakkumist ja
tarbimist voimaldav infosiisteemi baastaristu. Nii Eesti kui ka teiste riikide elanikud ja ettevotted kasutavad
mugavaid ning tShusaid e-teenuseid. Paremate oskuste ning haridustasemega elanikud kasutavad info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat oma elukvaliteedi parandamiseks ning teevad suurema lisandvaartusega t06d.
Nutikat tehnoloogiat, taristut ning ettevotlusvorme dra kasutav digiareng ning e-Eesti hea maine avab Eesti ning

vilisriigi ettevotteile uksi uuteks drivoimalusteks ning ekspordiks.

4.2. Programmi moodikud

Tabel 1. Programmi mdddikud

Moo6dik, sh allikas

Algtase
(2019)

Sihttase
(2020)

Sihttase
(2021)

Sihttase
(2022)

Sihttase
(2023)

1. 100Mbit/s vOi suurema

18%

20%

22%

24%

26%

kiirusega interneti kasutamise
osakaal
Allikas: Tarbijakaitse ja
Tehnilise Jarelevalve Amet

2. Rahulolu avalike teenuste | 59,68% 60% 70% 80% 90%
kvaliteediga  16—74-aastaste
elanike seas
Allikas: Statistikaamet

3. Rahulolu avalike teenuste
kvaliteediga ettevotjate seas
Allikas: Statistikaamet

4. Turvalist elektroonilist | 60% 65% 67% 69% 71%
identiteeti kasutavate inimeste
osakaal elektroonilist
identiteeti omavatest elanikest
Allikas: RIA

5. Interneti mittekasutajate | 11% 10% 8% 6% 5%
osakaal 16—74-aastaste Eesti
elanike seas
Allikas: Statistikaamet

6. IKT- spetsialistide osakaal | 6,8% 7% 8% 8% 8%
koguhoives
Allikas: Statistikaamet

65,18% 70% 75% 80% 85%




4.3.Programmi eelarve

Tabel 2. Programmi eelarve

Eelarve jaotus 2020 2021 2022 2023
Kulud 47 491 654 47 986 737 40 587 009 35165 028
sh vilistoetused ja kaasrahastus 27348 074 29292 759 21 899 424 15 568 630
Investeeringud 3295 540 2033 333 2033 333 2033 333
sh vilistoetused ja kaasrahastus 19 167 19 167 19 167 19 167
Mitterahalised kulud 1209 850 1009 362 972 645 703




5. Olukorra liithianaluis

Eesti infoiithiskonna arengu peamine alussammas on olnud avaliku sektori aktiivne roll innovaatiliste lahenduste
tellimisel ja arengueelduste kujundamisel, samuti ettevdtete panustamine uutesse tehnoloogiatesse ning Eesti

inimeste korge usaldus e-riigi vastu, millest tuleneb valmisolek uute tehnoloogiliste voimaluste kasutamiseks.

Toetudes Eesti infoiihiskonna 2020 mdddikute saavutustasemetele, on senised tegevused igas valdkonnas viinud
pustitatud eesmérkidele ldhemale, v0i eesmérgid tdidetud. Samas, vaatamata pidevale arengukavas seatud
eesmirkide poole liikumisele, on ikka veel paiku Eestis, kus pole kiiret internetti, e-riigi baastaristu vajab
jatkuvat kaasajastamist, e-teenused on eri asutuste vahel killustunud ning kohati raskesti leitavad, kodanike ja
ettevotjate oskused IKT voimalusi rakendada on ebaiihtlased ning tehnoloogia areng libiseb oskuste arengul eest

dra, e-Eesti maine ja eksport vajab jatkuvalt riigipoolset tuge ja koostdod.

Esimene, vaieldamatult koige kaalukama modjuga alaeesmiirk on interneti kiittesaadavuse suurendamine,
mis on arengukava meetmete rakendamise kaudu tuntavalt paranenud, eriti mobiilse interneti osas. Aastatel
2019-20 viiakse ellu nn viimase miili, aga ka koolide internetitaristu projekt, et tdsta ithenduste kittesaadavust
ning kvaliteeti. Viljakutse on endiselt kiire interneti (kuni 100 mbit) omaksvétt tarbija poolt, seda vaatamata

suurenenud pakkumisele.

Teine infoiihiskonna toimimiseks vajalik komponent on riigi infosiisteemi baastaristu. Kuigi riigi teenuste
taristut (X-tee, elD, teabeviravad jne) on jarjepidevalt arendatud, tuleb tehnoloogia kiire arengu ning tarbijate
ootuste valguses seda jitkuvalt ajakohastada véi vajaduse Kkorral selle osi ka vilja vahetada. See tagab
taristu komponentide pideva terviklikkuse ja kdideldavuse ning vastavuse konfidentsiaalsuse nduetele. Avaliku
sektori [KT-lahenduste tervikliku toimimise eeldus on nende koosvdoime. Viljakutse on tugevam riigi

infoslisteemi koosvdime pShimotete joustamine ning era- ja avaliku sektori vahelise koosvdime loomine.

Taas on kéivitatud arhitektuurindukogu t66, et uuendada koosvdimeraamistikke selleks, et koosvdimet ning e-
riigi arhitektuuri paremini juhtida, samuti parandada koost6od erasektoriga. Tehtud on pingutusi
tehnoloogiasuundumustega kaasaskdimiseks, loodud niiteks riigipilve taristu, kasutusele voetud plokiahela
tehnoloogia ning tehisintellekti rakendusi, kuid eesmirk on nende tehnoloogiate laiem kasutuselevott, et
suurendada teenuste ning taristu efektiivsust. Teisisonu, teenusteruum ei toimi veel kogu Eesti ulatuses iithtsena
ja see parsib niiteks majanduse tootlikkust. Sarnaselt on pérsitud teenuste piiriiilene kdttesaadavus, nditeks
digiretsepti (koostod Eesti ja Soome vahel on siiski kdivitunud) vdi e-arvete kasutamine véljaspool Eestit.

Samuti nouab tdhelepanu avaliku ja erasektori to6jaotus ning koostoomudel.

Kolmas viljakutse on e-teenuste kéttesaadavus, nende mugavus ning kiirus, mis paratamatult peavad sammu

pidama erasektori teenuste kvaliteedi ning vdimaluste rohkusega. See paneb surve alla avalike e-teenuste



pakkujad ning arendajad. E-teenuste valdkonnas on tdnaseks juurutatud teenuste omanike kontseptsioon, mille
kdigus on méiratud teenuste omanikud, loodud ,,Avalike teenuste ndukogu?*, mille kaudu on vdimalik ellu viia
valdkonna- ja asutuste-iileseid projekte teenuste arendamiseks. Lisaks sellele on loodud teenuste kataloog?, mis
annab pildi olemasolevatest asutuste teenustest. Méddrusega ,, Teenuste korraldamise ja teabehalduse alused*“, on

loodud diguslik alus liikuda kliendikesksete valdkonnaiileste teenuste suunas.

Fookuses on samuti teenuste kvaliteedi niitajate véljatdotamine ning kehtestatud miinimumindikaatorite® (aeg,
rahulolu, maksumus, tehingute arv) jérjepidev mdodtmine. Ambitsioon on liikuda jargmisele tasemele, osutades
teenuseid siindmuspdhiselt ja terviklikult (koondades eri valdkondade ja asutuste teenused) kliendi vaates
ning proaktiivselt (kasutades selleks olemasolevaid kontrollitud andmeid) seal, kus see on vdimalik.
Kokkuvadttes on jargmiseks arenguhiippeks kavas teenused automatiseerida, koondada kokku ning l4bivalt iga

teenusepakkuja juures teenustega rahulolu mdodta.

Neljas valdkondadeiilene osa infoiihiskonna toimimisest on haridus ja oskused, mille kaudu on v&imalik
mojutada digitaalsete muutuste sisseviimist igas eluvaldkonnas ning tdsta tootlikkust. Eesmérgi saavutamise
riskikoht on IKT spetsialistide pakkumise suurendamine ning tegevuste kestlikkuse tagamine lidbi eri
haldusalade ja tegevussuundade, mh Haridus- ja teadusministeeriumi tulemusvaldkonnas. Uks lahendustest on
tihedam koost66 eelkdige programmide ja tegevuste planeerimise tasandil. Viljakutse on vdimaluste tagamine
koigile Eesti noortele, et omandada heal tasemel IKT-baasoskused, tegeleda IKT-huviharidusega- ja tegevuse

ning andekatel talenti edasi arendada.

Eesti inimeste arvuti- ja internetikasutus on kogu arengukava perioodi jooksul olnud tousutrendis, ulatudes
2017. a 16puks 88,1%-ni 16 — 74-aastaste eagrupis®. Partnerite koostods on suurendatud IKT-huvihariduse ja
huvitegevuse kittesaadavust ning rahastamist loodus-ja téppisteaduste valdkonnas, koolitatud juhendajaid ja
loodud juhendmaterjalid. IKT-baasoskuste omandamise eelduseks iildhariduse tasemel on kokkulepitud Spilaste
padevused, need on 16imitud ainekavadesse ja rakendamist toetavad Oppematerjalid ning Gpetajakoolitus.
Muuhulgas podratakse erilist tdhelepanu turvalisusega seotud padevuste arendamisele ja teadlikkuse
tostmisele — jatkub Targalt Internetis programm, Kaitseministeeriumi ja Tallinna Tehnikatilikooli koost66s on

kdivitunud KiiberNaaskli vdistlus jms’.

Pédevuste omandamist peab mdootma. Alates 2014. aastast on iildhariduse riiklikus dppekavas defineeritud

iildpidevusena digipidevus®, valminud pdhikooli IKT ainekava, IKT on 1dimitud ainedpetusse, loodud on

2 https://www.mkm.ee/et/avalike-teenuste-noukogu

3 https://www.riigiteenused.ee/et/teenuste-otsing

4 https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017007

5 https://www.mkm.ee/sites /default/files /content-editors /20180213 teenuste kvaliteedi juhis atn Kinn.pdf
6 Statistikaamet
7 KiiberNaaskel
8 Digipddevus riiklikus dppekavas



https://www.mkm.ee/et/avalike-teenuste-noukogu
https://www.riigiteenused.ee/et/teenuste-otsing
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052017007
https://www.mkm.ee/sites/default/files/content-editors/20180213_teenuste_kvaliteedi_juhis_atn_kinn.pdf
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Database/Sotsiaalelu/08Leibkonnad/06Leibkonna_elamistingimused/01Infotehnoloogia_leibkonnas/01Infotehnoloogia_leibkonnas.asp
https://sites.google.com/view/kyberolympia/avaleht
https://encrypted.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwisk9WZ1NLaAhWLVSwKHZU7BZgQFgglMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.hm.ee%2Fsites%2Fdefault%2Ffiles%2Fdigipadevusoppekavades_2016veebi.pdf&usg=AOvVaw1_AxEuKgKXg0L_po_p-Hu7

digitaalsete dppematerjalide portaal®. Kéivitunud on dppekavade arendus ja suuremalt planeeritakse tihelepanu
pOorata digi- ja andmekirjaoskuse ning meediakirjaoskuse arendamisele, algoritmilise mStlemise arendamisele.
Kevadel 2018 toimusid piloodina pohikooli ja giimnaasiumi l6puklasside Opilaste IKT oskuste taseme
mootmiseks tasemet6od. 2019. a piloteeritakse tasemetddd kutsehariduse kutsekeskhariduse 6ppekavadel.

Votmetihtsusega on dpetajad, kes peaksid tehnoloogiat oskuslikult oppetdoga vajadus- ja voimaluspohiselt
siduma. Kuigi Opetajakoolitusega on tegeletud juba kiimmekond aastat, ei peeta endiselt nende oskuseid
piisavateks ning koolitusvajadus on jatkuv. Kuigi alates 2018. a siigisest paranes digitaalsete 6ppematerjalide
kittesaadavus, on kasutusoskus laiemalt ebapiisav. Eesti {ildhariduse keskmine tase on véga korge, kuid

piisavalt ei tegeleta andekatega, sh IKT valdkonnas, kellel on suur potentsiaal.

IKT-spetsialistide toojoupuuduse leevendamiseks jitkatakse IT-Akadeemia programmiga'® IT-Opet
pakkuvates korgkoolides. Téiendavalt IT-Oppele, on IT-Akadeemia programmi kaudu hakatud rahastama
erialaste IKT-oskuste arendamist ja vastavat Oppekavaarendust ning 2018. aastast ka teadusvdimekuse
tugevdamist. Vilismaise t66jou Eestisse toomist hdlbustab lisaks vélismaalaste seadusele 2018. a kéivitatud
2000 IT-spetsialisti projekt Work in Estonia!' programmis. Uue iimberdpet pakkuva projektina katsetatakse Vali-

IT!"? koolitusmudelit, mis annab inimestele vdimaluse karjdarimuutuseks.

Nii avaliku kui ka erasektori e-lahendused on pélvinud rahvusvahelist tdhelepanu ja andnud Eestile
tosiseltvoetava partneri ja hinnatud kaasariikija staatuse rahvusvahelistes koostodvormides, sealhulgas Euroopa
Liidus ja NATOs ning avatud valitsemise partnerluse'?, aga ka digimeelsete riikide koostddformaatides, samuti

14bi vastastikuse koostd6 memorandumite.

Eelnevatega ldbivalt seotud teema on e-riigi kestlikkus, mis tuleneb aastate jooksul esinenud pideva iilalhoiu
ja edasiarenduse, aga ka kiiberturbe valdkonna alarahastusest. Senistel hinnangutel voib tehnoloogiline
,volg®™ riigi infosiisteemides ulatuda kuni 60 miljoni euroni aastas, mida Riigikogu ning Valitsus viimase
riigieelarve strateegiaga on kiill vdhendama asunud, aga mida tuleb jatkata. Rahastuse osas on viljakutseks olnud
ka projektipohine arendus struktuurifondide (SF) vahenditest, mis seab piiranguid arenduste agiilsusele ja

pidevale uuenemisele, mistottu on suund SF vahendite osakaalu jark-jargulisele vihendamisele.

9 https://e-koolikott.ee/

10 https: //www.hitsa.ee/ikt-haridus/ita

11 https: //www.workinestonia.com/?lang=et
12 http://vali-it.ee/

13 https://vm.ee/et/uudised/eesti-uhines-ametlikult-avatud-valitsemise-partnerlusega
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6. Meetmed ja tegevused
6.1.Meede 1 — SIDETURU JA UHENDUSTE ARENG

Tabel 3. Meetme ,,Sideturu ja iihenduse areng™ eesmérk ja mdodik

Meetme eesmirk: Koigile tarbijatele on loodud liitumise vdimalus kvaliteetse ja
taskukohase sidetaristuga

Moodik, sh allikas Algtase Sihttase Sihttase Sihttase Sihttase
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023)

Kiire internetiithendusega | 84% 86% 88% 90% 92%

kaetud majapidamiste

osakaal

Allikas: DESI indeks

6.1.1. Programmi tegevus: Sideturu reguleerimine ja arendamine
Sideturu st elektroonilise side turu ja postside turu arendamise eesmérk on luua diguslik raamistik, mis oleks

kooskdlas Euroopa Liidu diguse ja rahvusvaheliste kokkulepetega ning toetaks sideturu arengut.

Sellega luuakse vajalik oiguslik regulatsioon elektroonilise side turule sisenemiseks, elektroonilise side
tururegulatsiooni teenusele, numeratsioonihaldusele ja elektroonilise side teenuse jarelevalvele. Loodav

elektroonilise side regulatsioon toetab Eesti infoiihiskonna arengukavaga voetud eesmérkide taitmist.
Loodava postside regulatsiooniga tagatakse universaalse postiteenuse osutamine Eestis, universaalse
postiteenuse osutaja jatkusuutlikkuse ning ndhakse ette ebamdistlikult koormavate kulude katmist. Lisaks

toetatakse riigieelarvest sihtotstarbelise toetuse néol perioodika kodukannet maapiirkonnas.

Tabel 4. Programmi tegevuste eesmérk ja moodik

Programmi Tagada diguslik raamistik, mis toetab sideturu arengut ja konkurentsi.

tegevuse

eesmirk:

Moaodik, sh | Algtase Sihttase Sihttase Sihttase Sihttase
allikas (2019) (2020) (2021) (2022) (2023)
Jargmise - 1/3 5G sagedusi | 2/3 5G sagedusi | Koik 5G Esimesed 5G
polvkonna on vilja antud on vilja antud sagedused on vorgud on
mobiilisideks vilja antud kasutuses
valmisolek

Allikas: MKM

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: MKM, TTJA

6.1.2. Programmi tegevus: Sideiihenduste reguleerimine ja arendamine

Tegevuse tulemusena ehitatakse 16puni lairibaithenduse baasvdrk ning paraneb kiire interneti kéttesaadavus
k&ikjal Eestis. Samuti on tagatud raadiosageduste haldus ning véljaandmine, muuhulgas selleks, et votta
kasutusele uue pSlvkonna andmeside, 5G. Selleks, et hoogustada jargmise pdlvkonna mobiilside vdrkude

rajamist ja kasutuselevottu Eestis, tootatakse vilja ja viiakse ellu Eesti 5G tegevuskava.



Tabel 5. Programmi tegevuste eesmérk ja moodikud

11

| Luua Giguslik raamistik, mis aitaks kaasa sideiihenduste arengule |

| Programmi tegevuse eesmirk:
Moodik, sh allikas Algtase | Sihttase | Sihttase | Sihttase | Sihttase
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023)
koigi 80 % 85 % 90% 95 % 100 %

30 Mbit/s kiirusega interneti kéttesaadavus
Eesti elanike jaoks (kaabelside)
Allikas: TTJA

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: MKM, TTJA
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6.2.Meede 2 — RIIGI INFOSUSTEEMI ARENG

Riigi e-teenuste baastaristu on kogum riigi infosiisteemidest ja usaldusteenustest, mis voimaldab riigiasutustel
koguda ning jagada infot ja osutada kodanikele ning ettevdtetele teenuseid, samuti ka ettevdtetel kasutada
teenuseid majandustegevuse teostamiseks. Baastaristu arendus toimub Riigi infosiisteemi ametis ning poliitika
kujundamine ning koordinatsioon MKM i riigi infosiisteemi osakonnas.

Meetme eesmérk on, et E-teenuste baastaristu toetab Eesti elanike ja ettevotjate tegevusi nii kodus kui ka
piiriiileselt. Seda tagatakse 14bi selle, et riigi e-teenuste baastaristut ja elektroonilise identiteedi jt teenuseid
hoitakse kdideldavana ning kaasaegsena, vajaduse korral vahetatakse vélja osasid, et tagada komponentide pidev
terviklikkus, kdideldavus ning vastavus konfidentsiaalsuse nouetele, ja tagatakse teabe korrektne sdilimine ning
andmete ja teenuste (riikidevaheline) taaskasutamine.

Tabel 6. Meetme ,,Riigi infosiisteemi areng® eesmérk ja moddikud

Meetme eesmirk: E-teenuste baastaristu toetab Eesti elanike ja ettevotjate tegevusi nii
kodus kui ka piiriiileselt

Moéodik, sh allikas Algtase Sihttase Sihttase Sihttase | Sihttase
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023)

Turvalist elektroonset identiteeti | 60% 65% 67% 69% 71%

(ID-kaart, mobiil-ID, digi-ID,
Smart ID) kasutavate inimeste
osakaal eID-d omavatest elanikest
Allikas: RIA

Mitteresidentide  poolt loodud | 10500 14750 19500 25000 31250
ettevotete arv
Allikas: EAS
Riikide arv, kellega Eesti on | 2 2 3 5 7
avanud teenuste baastaristul (nt X-
teel voi elektroonsel identiteedil)
pohinevaid piiritileseid avalikke
teenuseid

Allikas: RIA

X-teega liitunud ettevotete arv 324 330 336 342 348
Allikas: RIA

6.2.1. Programmi tegevus: Riigiside ja riigivorgu arendamine

Riigivork on peamine andmeside teenuse osutaja avalikule sektorile (97%). Riigivorgu baasilt teavitab CERT-
EE kiiberohtudest ning korraldab ennetustegevusi. Riigivorgu eesmérk on tagada vorkude omavaheline liiklus
ka siis, kui ithendus vilisriikidega on mingil pohjusel héiritud.

Riigivork pakub ka andmeside teenust, mida kasutatakse andmevahetuseks EL institutsioonide ja litkmesriikide
vahel. Eesmirk on magistraalvérgu laiendamine ja andmete ldbilaskevdimekuse suurendamine, kohalike
omavalitsuste Riigivorku liitmine, samuti ka dubleerimise véhendamine, vajadusel konsolideerimine. Luuakse
riigiside kontseptsioon.

Tabel 7. Programmi tegevuste eesmérk ja moddikud

Programmi Tagada riigile turvalised ja toimepidevad infokommunikatsiooni ning nutika
tegevuse eesmirk: taristu teenused.
Mo6odik, sh allikas Algtase Sihttase | Sihttase | Sihttase | Sihttase

(2019) | (2020) (2021) (2022) (2023)

Tagada vOrkude omavaheline | 99,89% 99,89% 99,95% 99,95% 99,95%
liiklus  ka siis, kui thendus
vélisriikidega on mingil pohjusel
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héiritud. Teenuse kidideldavuse %

Allikas: RIA

Tagada andmeside
andmevahetuseks

teenuse
ELi

institutsioonide ja liitkmesriikide
vahel. Teenuse kédideldavuse %

Allikas: RIA

99%

99%

99%

99%

99%

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: MKM, RIA

6.2.2.

Riigi infosiisteem toetab kogu iihiskonna ja majanduse arengut, kuna selle najal toimib kogu riigis iihtne e-
teenuste ruum. Selleks tuleb alusplatvorme arendada ja taaskasutust edendada, infole ja andmete ligipadsu

edendada, jm. e-Teenuste ruum peab olema seejuures avatud ja iihtne ka rahvusvaheliselt, sest ettevotted ja

Programmi tegevus: Riigi e-teenuste baastaristu arendamine

inimesed toimetavad piiriiileselt — sh Euroopa Liidu iihtse turu tingimustes.

Tabel 8. Programmi tegevuse eesmérk ja moodikud

Programmi
eesmirk:

tegevuse

On tagatud e-teenuste baastaristu, mis toetab Eesti elanike ja ettevotjate
tegevusi nii kodus kui ka piiriiileselt.

Moodik, sh allikas

Algtase
(2019)

Sihttase
(2020)

Sihttase
(2021)

Sihttase
(2022)

Sihttase (2023)

elektroonse
kasutamine.
Turvalist elektroonset
identiteeti (ID-kaart,
mobiil-ID, digi-ID jne)
kasutavate inimeste
osakaal eID-d omavatest
elanikest

Allikas: RIA

Turvalise
identiteedi

60%

65%

67%

69%

71%

Mitteresidentide
loodud ettevotete arv

poolt

10500

14750

19500

25000

31250

Riikide arv, kellega Eesti
on avanud  teenuste
baastaristul (nt X-teel voi
elektroonsel identiteedil)
pohinevaid  piiriiileseid
avalikke teenuseid
Allikas: RIA

X-teega liitunud ettevotete
arv
Allikas: RIA

324

330

336

342

348

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: MKM,
Maaamet, EAS, Statistikaamet.

RIA, Siseministeerium, TTJA,
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6.3.Meede 3 — Paremad avalikud teenused IKT abil

Majanduse konkurentsivoime ja iihiskonna areng eeldavad head riigivalitsemist. Riikidel tuleb védhema

ressursiga toimida iiha paremini, et vastata elanikkonna kasvavatele ootustele saada mugavaid teenuseid.

IKT nutikas drakasutamises peitub markimisvadrne potentsiaal parema riigivalitsemise kujundamiseks. Selleks
tuleb luua tingimusi ja anda suund IKT kasutuselevotuks poliitikavaldkondades ja avaliku sektori asutustes, nii

avalike teenuste osutamise kui ka asutuste toimimise parendamiseks. Lisaks olemasolevatele tegevustele on

eraldi programmi

juurutamine.

tegevuse kaudu eesmiirgistatud proaktiivsete,

Tabel 9. Meetme ,,Paremad avalikud teenused IKT abil“ eesmérk ja mdodikud

taustal toimivate e-teenuste

Meetme eesmirk:

Rahuolu kasv e-teenustega ettevatjate ning elanike seas

elanike seas
Allikas: MKM

Moaodik, sh allikas Algtase Sihttase Sihttase Sihttase Sihttase
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023)

Rahuolu e-teenustega 90% | 59,68% 60% 70% 80% 90%

ettevotjate seas

Allikas: MKM

Rahuolu e-teenustega 85% | 65,18% 70% 75% 80% 85%

6.3.1.

Programmi tegevus hdlmab terviklike siindmusteenuste arendust, dripoole digimuutuste ndustamist, teenuste

elutsiikli haldust ja piiritilest koost66d La&nemere piirkonnas e-teenuste loomisel.

Tabel 10. Programmi tegevuse eesmark ja moddikud

Programmi tegevus: Proaktiivsed, taustal toimivad avalikud teenused IKT abil

sindmusteenuste arv
Allikas: MKM

Programmi tegevuse | Avalike teenuste toimimine kasutajatele mugavalt ja riigile tohusalt

eesmirk:

Moodik, sh allikas Algtase Sihttase Sihttase Sihttase Sihttase (2023)
(2019) (2020) (2021) (2022)

Tootavate proaktiivsete | 1 2 4 7 10

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: MKM, RIA, Rahandusministeerium
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6.4.Meede 4 - IKT oskuste areng

Siht on arendada jérjepidevalt digitaalset kirjaoskust, et ei tekiks voi siiveneks (digitaalne) 10he ithiskonnas — et
koigil eestimaalastel oleks piisavalt teadlikkust ja oskusi IKT abil oma elukvaliteeti ja heaolu tagada, avalikke
teenuseid kasutada jm. E-lahenduste kasutamise vajalik eeldus on inimeste teadlikkus infoiihiskonna

voimalustest ja ohtudest, sealhulgas oskused end ohtude eest kaitsta (NB! kiiberturvalisuse tegevused on kaetud

kiiberturvalisuse programmis).

Tabel 11. Meetme ,,IKT oskuste areng™ eesmérk ja moodikud

Meetme eesmark:

Rohkem korgema lisandvairtusega tookohti,

suurem rahvusvaheline

konkurentsivdime ja kdrgem elukvaliteet inimeste IK T-oskuste tGusu kaudu

Moodik, sh allikas Algtase Sihttase Sihttase Sihttase Sihttase
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023)

Interneti  mittekasutajate | 11% 10% 8% 6% 5%

osakaal  16—74-aastaste

Eesti elanike seas

Allikas: Statistikaamet

IKT- spetsialistide osakaal | 6,8% 7% 8% 8% 8%

koguhdives

Allikas: Statistikaamet

6.4.1.

Programmi tegevus hdlmab kodanike digitaalse kirjaoskuse ehk baasoskuste arendamist.

Tabel 12. Programmi tegevuse eesmark ja moodik

Programmi tegevus: Digitaalse kirjaoskuse tagamine

Programmi tegevuse | Inimesed teavad ja oskavad internetti oma elukvaliteedi parandamiseks

eesmirk: kasutada

Moéodikud: Algtase Sihttase Sihttase Sihttase Sihttase (2023)
(2019) (2020) (2021) (2022)

Interneti mittekasutajate | 11% 10% 8% 6% 5%

osakaal 16—74-aastaste

Eesti elanike seas

Allikas: Statistikaamet

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: MKM

6.4.2.

Programmi tegevus holmab IKT-oskuste kaudu Eesti elanike heaolu suurendamist ja konkurentsivdime tdstmist

tooturul 1dbi IKT spetsialistide hariduse, niiteks andmeteaduste ja IT Giguse Oppekavade viljatootamise

toetamise ning dppe rahastamise.

Tabel 13. Programmi tegevuse eesmérk ja moodik

Programmi tegevus: Korgemate IKT-oskuste arendamine
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Programmi tegevuse | Suurema lisandvédértusega tookohtade arvu kasv kdrgemate IKT-oskuste

eesmirk: kaudu

Moodikud: Algtase Sihttase Sihttase Sihttase Sihttase
(2019) (2020) (2021) (2022) (2023)

IKT- spetsialistide osakaal | 6,8% 7% 8% 6% 8%

koguhdives
Allikas: Statistikaamet

Oodatavat tulemust aitavad oma teenuste kaudu saavutada: MKM
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