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Tervikliku teenuse nimekiri

e Sisuliselt

— SUndmusteenuste arendamise ja disaini
kontrollnimekiri

« Pohimotted
— Sonastatud vottes arvesse kasutaja
eeldatavaid vajadusi

— KontrollkUsimused vormistatud, et toetada
teenuse omanikku/haldajat teenuse
valideerimisel



Terviklik

« P6himote
— Ligipaas teenusele toimub valdavalt

nahtamatuna ehk Ghe ainsa suhtluskorraga voi
paris automaatselt.

— Sellise teenuse “kaivitaja” on inimese
elusindmus (ettevotte puhul arisindmus).



Proaktiivsus ja Once Only Principle

« POohimote
— Riik pakub teenust proaktiivselt, st oma
initsiatiivil, vottes arvesse isikute eeldatavat

tahet ja riigi infostisteemi kuuluvate
andmekogude andmete alusel automaatselt

vOi isiku ndusolekul.

— Samuti ei kusi riik korduvalt informatsiooni,
mis tal olemas on.



Kattesaadav digitaalsetes kanalites

« PGhimote
— Teenuseid pakutakse isikutele eelistatult
digitaalsetes kanalites (digital-by-default).

— Samas, vastavalt vajadusele ka muudes isikule
olulistes kanalites.



Voimalus e-teenusest loobuda

e Pohimote
— |sik voib loobuda e-teenuse formaadi
kasutamisest.



Personaliseeritud (rolli-

situatsioonikeskne)
« PGhimote
— Teenuste ja informatsiooni pakkumine toimib

vastavalt isiku eelistustele ja [ahtuvalt
elusiindmustest ja —situatsioonist.



Intuitiivne ja lintne

* PGhimote
— Teenuse keskkond ja teenuse pakkumine on
isiku jaoks intuitiivne ja lihtne nii stiili, disaini
kui keelekasutuse poolest.



Labipaistev

« PGhimote
— Isikule on selge, kuidas kaib teenuse
pakkumise ja menetlemise protsess, millised

on erinevate poolte kohustused ja kuidas on
voimalik anda tagasisidet.



Varske ja ajakohane informatsioon

* Pohimote
— Isikul on alati ligipaas kdige viimasele
uuendatud infole. Viide on sellele, millal on
infot uuendatud ja kus arhiveeritud.



Turvatunne ja usaldusvaarsus
tagatua

e PAhimote
— Isik usaldab riiki, et lubada oma andmete

tootlust. Isik tunneb, et tema usaldust ja
andmeid ei kuritarvitata.



Mitmekeelsus tagatud

* Pohimote
— Teenust ja sellekohast informatsiooni

pakutakse kdige enam Eestis kasutatud
keeltes.



