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Sissejuhatus

Uuringu eesmark:

Uuringu eesmark oli valja selgitada Eesti internetikasutajate avaliku sektori e-teenuste ja
portaalide kasutamine ning rahulolu avaliku sektori poolt pakutavate teenustega
elektroonilises keskkonnas. Uuringu tellija on Riigi InfoslUsteemi Amet koosté6s Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumiga. Uuring viidi labi EL-i struktuurivahendite programmist
L~Infolhiskonna teadlikkuse tostmine™ Euroopa Regionaalarengu Fondi rahastusel.

Kiisitlus

Uuringu sihtrihmaks olid Eesti 16-74-aastased alalised elanikud (lUldkogum 979 941 elanikku).
Uuringu kadigus kdusitleti 1010 vastavas vanuses inimest. Neist 80% (758 vastajat) on viimase 2
aasta jooksul kasutanud internetti.

Andmekogumine toimus Omnibuss-tlupi uuringu raames, kasutades tahvelarvuteid. Kusitlus viidi
labi ajavahemikus 19.11-26.11 ja 03.12.-11.12.2014. Voimalusel naidati vastajatele ekraanipilte
vastavatest e-teenuseid pakkuvatest kodulehtedest voi portaalidest.

Sarnaseid uuringuid on tehtud ka 2007., 2008., 2010. ja 2012. aastal.

Uuringu tulemused, mis puudutavad internetikasutust ja kohaliku omavalitsuse vO0i riigi
teeninduskohtade kulastamist, on esitatud kodigi vastanute kohta. Erinevate valdkondade e-
teenuste kasutamine, nendega rahulolu ning teadlikkus avalikest e-teenustest on esitatud
internetikasutajate kohta. Internetikasutajateks on kaesolevas uuringus defineeritud need 16-74-
aastased Eesti elanikud, kes on viimase kahe aasta jooksul internetti kasutanud. E-teenuste
kasutamist kusiti 2013. ja 2014. aasta kohta. Voimalusel on esitatud ka eelmiste kisitluskordade
andmed. Ennekdike on tulemusi vorreldud 2012. aasta uuringu omadega, mil kisiti e-teenuste
kasutamise kohta aastatel 2011-2012.

Tulemuste omandidigus kuulub uuringu tellijale.
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Pohijareldused (1)

Jatkuvalt kasvab voimalike e-teenuste kasutajate hulk.

Viimase nadala jooksul internetti kasutanute osakaal Eesti 16-74-aastaste elanike seas on tousnud 77%-
le. Veel kuus aastat tagasi oli iganddalasi internetikasutajaid 61%. Nende osakaal, kes pole kunagi
internetti kasutanud, on langenud 18%-le. Antud uuring, kus e-teenuste kasutamise kohta kdsiti neilt, kes
on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, katab 80% Eesti 16-74-aastasest elanikkonnast.

Interneti kasutusoskusega inimeste hulk kasvab ennekdike uute podlvkondade pealetulekuga. Need, kes
arvutit voi internetti ei valda, on peamiselt vanemad inimesed vanuses 50 aastat ja enam, kel puudub
huvi vOi vajadus interneti kasutamiseks. Arvuti ja interneti kasutusoskuseta inimestest enamik (77%) ei
ole ka huvitatud nende oskuste omandamisest vastavatel kursustel.

Enim kiilastatakse kohaliku omavalitsuse teeninduskohti ja kodulehekiilgi.

Kohaliku omavalitsuse voi riigiasutuste teeninduskohti ei ole 2013. ja 2014. aasta jooksul spontaanse
meenutuse alusel kilastanud Ule poole elanikest, koduleheklilgi 39% internetikasutajatest. Spontaanselt
mainitakse kdige enam kohaliku omavalitsuse, aga ka Kodakondsus- ja Migratsiooniameti ning Politsei- ja
Piirivalveameti teeninduskohtade kilastamist. Kodulehtede kiilastatavus on vorreldes paari aasta tagusega
kasvanud ning lisaks jatkuvalt esikohal olevatele kohalike omavalitsuste kodulehekllgedele mainitakse
enam ka portaali eesti.ee, Riigi Teataja ning Maksu- ja Tolliameti veebilehte.

E-teenuste kasutamine on kasvanud pea koigis valdkondades.

Vorreldes 2012. aastaga on vahemalt Uhte valdkonna e-teenust kasutanute osakaal kasvanud nii sotsiaal-
ja tervishoiu-, transpordi-, regionaal-, kultuuri-, e-demokraatia kui ka sisejulgeoleku valdkonnas. Samale
tasemele on nende osakaal jaanud finants- ja maksundus-, haridus- ning keskkonnavaldkonnas. Koige
enam on kasutatud sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonda kuuluvat digiretsepti teenust (73%) ning finants- ja
maksundusvaldkonda  kuuluvat tulumaksudeklaratsiooni  elektroonset esitamist (73%). Kui
tulumaksudeklaratsiooni esitanute osakaal on paari aasta tagusel tasemel, siis digiretsepti kasutamine on
oluliselt kasvanud (53%-It 73%-le internetikasutajatest). Just sotsiaal- ja tervishoiu-, finants- ja
maksundus- ning transpordivaldkonnas on kdige enam neid internetikasutajaid, kes on vahemalt Uhe
teenusega antud valdkonnast kokku puutunud. Nii oli see ka 2012. aasta andmetel. E-teenuste kasutajate
hulk on kasvanud Uhelt poolt paljude olemasolevate e-teenuste laiema kasutamise toel, aga ka uute
lisandunud e-teenuste arvelt.
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Pohijareldused (2)

Enamiku e-teenustega jaavad nende kasutajad rahule.

Kdige korgema rahuloluhinnanguga e-teenuste seas on koigi valdkondade teenuseid ning neid, mille
keskmine rahuloluhinnang on 4,5 vdi enam, on oluliselt enam kui kdige madalama rahuloluga e-teenuseid.
Vaid nelja teenuse puhul jaid rahuloluhinnangute keskmised alla 4 palli. Kdige kdrgema hinnangu said
enim kasutatud e-teenusena digiretseptiga ravimite ostmine (sarnaselt 2012. aastale) ning kalastamise
harrastuspultigidiguse ID-pileti ostmine (mida on kasutanud umbes kiimnendik internetikasutajatest).

Endiselt on e-teenuste kasutamine teatud iihiskonnagruppides madalam.

TUupiline e-teenuse kasutaja on korgharidusega eestlane; paljusid teenuseid kasutavad enam ka pealinna
elanikud.

Uhest kiljest on kdrgharidusega inimeste hulgas enam internetikasutajaid ning juba see loob eelduse e-
teenuste kasutamiseks. Ent ka internetikasutajate hulgas on korgharidusega inimesed agaramad e-
teenuste kasutajad. Pohi-, kesk-, keskeri- voi kutseharidusega internetikasutajate hulgas on mitmete e-
teenuste kasutajaid vahem. Kui pohiharidusega inimeste hulgas on palju ka noori, kelle vajadus paljude
teenuste jarele ongi vaiksem, siis tervikuna on probleem siiski madalas digitaalses kirjaoskuses.

Teine Uhiskonnagrupp, kes e-teenuseid vahem kasutab, on muust rahvusest inimesed, ennekodike
venekeelne elanikkond. Nende kokkupuude internetiga ei erine eestikeelse elanikkonna omast, kuid muust
rahvusest internetikasutajad kasutavad paljusid e-teenuseid vahem kui eestlased. Moddetud
valdkondadest ainult keskkonna puhul ei erista rahvus e-teenuste kasutamist. Konkreetsetest e-teenustest
on muust rahvusest inimesed eestlastest enam kasutanud vaid eesti keele tasemeeksamile ja EV
pohiseaduse ja kodakondsusseaduse tundmise eksamile registreerumist ja eksami tulemuste vaatamist
eesti.ee kaudu, tollideklaratsiooni esitamist e-maksuameti voi e-tolli vahendusel ning e-kultuuriparandit.
Uhest kiiljest on probleemi p&hjuseks muust rahvusest inimeste madalam teadlikkus e-teenuste
olemasolust: 27% (vorreldes eestlaste 17%-ga) hindasid oma teadlikkust madalalt ning teisalt vdivad olla
probleemiks ka keelelised takistused. Spontaansetes kommentaarides soovisid muust rahvusest inimesed
enam venekeelset infot ja venekeelseid teenuseid.

Pealinlased on keskmisest kasutanud enam nii e-demokraatia, sisejulgeoleku-, transpordi- kui ka
regionaalvaldkonda kuuluvaid teenuseid.
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Pohijareldused (3)

Riigiportaali eesti.ee tuntus ja kasutamine on veelgi kasvanud.

B Kaks aastat tagasi teadis portaali kaks kolmandikku internetikasutajatest, ntldseks juba 82%. Ligi kaks
kolmandikku internetikasutajatest on portaali kasutanud, 2012. aastal olid seda teinud umbes pooled.
Moodetud tegevustest leiab endiselt kdige enam kasutamist dokumentide saatmine monele
ametiasutusele. Portaali mittekasutajad pdhjendavad seda enim huvi vdi vajaduse puudumisega, kuid
kahekordistunud on ka nende hulk, kes ei ole kursis portaali pakutavate vdimalustega (viiendik
mittekasutajatest).

E-teenuste arendamisel on oluline moelda nende kasutusmugavuse peale.

B Need e-teenuste kasutajad, kes mone teenusega rahule ei jaanud, tdoid ennekdike pdhjuseks teenuse
vahese kasutusmugavusega seotud aspekte: teenuse kasutamine on keeruline, juhised ja kasutajatugi on
ebapiisavad, teenuse kasutamine vOtab aega. Inimeste ootus on, et olemasolev teenus toimiks nagu
lubatud, sh et toimiksid ka nutirakendused. Kdige vahem toodi rahulolematuse pdhjusena valja teenuse
vahest turvalisust.

E-teenuste hulga kasvades muutub iiha olulisemaks inimeste teadlikkuse tostmine nende
olemasolust.

B Internetikasutajate teadlikkus avalikest e-teenustest ei ole kahe aastaga tousnud: vaid 8% on nendega
vaga hasti kursis ning koos nendega, kes on Usna kursis, touseb teadlike osakaal kolmandikuni
internetikasutajatest. 73% internetikasutajatest leiab, et riigi vOi kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
teenuste nimekiri nende veebilehtedel aitaks neil teenustest teada saada ja nende vajalikkust hinnata.

Uldine rahulolu riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavate e-teenustega ei ole muutunud.

B Pakutavate teenustega on tervikuna rahul 71% internetikasutajatest ning rahulolu on samal tasemel nagu
kaks aastat tagasi. Enamik neist ndustub sellega, et e-teenused on aidanud sddsta aega ning vdéimaldanud
saada rohkem informatsiooni. Kolmveerand internetikasutajatest on ndus ka sellega, et e-teenused on
aidanud saasta raha ning vahendanud blirokraatiat.
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Kokkuvote (1)

B Viimase nadala jooksul on internetti kasutanud 77% (arvestades uuringu veapiire 73-80%) Eesti 16-74-
aastastest elanikest. Seda on 16% enam kui 2007. aastal.

B 16-34-aastastest kasutab internetti iganadalaselt pea 100%, vanemate seas hakkab iganadalaste
kasutajate osakaal langema, olles 65-74-aastaste vanuserihmas 36%.

B Eestlaste hulgas on iganadalasi kasutajaid veidi enam kui mitte-eestlaste seas.

B Mida korgem on inimese haridustase, seda suurema tdendosusega on ta viimase nadala jooksul
internetti kasutanud. Ka on iganadalasi kasutajaid vorreldes maaelanikega enam linnaelanike seas.

B Antud uuringus on avalike e-teenuste kasutamist klsitud neilt, kes on internetti kasutanud viimase 2 aasta
jooksul. Sellega katab uuring 80% vastavaealisest elanikkonnast. Enam kui kaks aastat tagasi kasutas
internetti 2% elanikest ning kunagi ei ole seda kasutanud 18%.

B Keskmisest vahem on viimase kahe aasta jooksul internetti kasutanuid 50-74-aastaste, pohiharidusega
inimeste, maa-asulate ning Louna-Eesti ja Virumaa elanike seas.

B Peamiselt kdiakse internetis isiklike seadmete abil: enamik kasutab selleks laua- vOi sllearvutit, pooled
nutitelefoni ning veidi alla kolmandiku tahvelarvutit. Perele kuuluvat seadet ja/v0i lauaarvutit tédkohal
kasutab umbes viiendik.

m Ule kolmandiku inimestest kasutab internetis kaimiseks (ht seadet. Ligikaudu veerand neist
kombineerib 2 ja veerand 3 seadet.

B 81% elanikest omab mdnda isiklikku seadet, mille abil internetti minna. Uhte isiklikku seadet kasutab
40% elanikest (nende hulgas on ka neid, kes voivad lisaks kasutada mdnda avalikku, to6andjale voi
perele kuuluvat seadet), kolmandik kombineerib kahte ja viiendik kolme seadet.

B Mitut seadet (sh isiklikku seadet) kombineerivad enam nooremad inimesed (16-34-aastased). Nende
hulgas on vaid paar protsenti selliseid, kel isiklikud seadmed puuduvad. Mida vanema inimesega on
tegu, seda suurema toenaosusega on tal vaid Uks seade (sh isiklik seade), millega internetis kaia: 67%
50-aastastest ja vanematest kéib internetis iihe seadme abil. Uks isiklik seade on sealjuures 63%-I
sellest vanuserihmast.
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Kokkuvote (2)

B Neist, kes kasutasid internetti enam kui kaks aastat tagasi vOi ei ole seda kunagi teinud, toovad Ule poole
peamise pohjusena valja huvi voi vajaduse puudumise. Muid pdhjuseid mainitakse oluliselt vahem, naiteks
arvutikasutusoskuste puudumist mainib 28% ning internetikasutusoskuste puudumist 15%.
Internetiihenduse kattesaadavuse taha jaab asi vahestel ja sedagi rahalistel pdhjustel, mis ei luba koju
internetti muretseda (8%). Vahesed mainisid ka ligipadasu puudumist arvutile/internetile té6kohal (3%).

B Enamik neist (77%), kel arvuti- ja/vdi internetikasutamisoskus puudub, ei ole ka huvitatud nende
oskuste omandamisest kursustel. Need on inimesed vanuses 35 aastat ja enam, ennekdike on tegemist
pohiharidusega, vaike- voi keskmise suurusega linnade elanikega. 18% markisid huvi osaleda
kursustel, kuid ei ole valmis nende eest maksma, ning 3% oleksid valmis ka maksma.

B Sotsiaalmeedia kanalitest on 2013. ja 2014. aastal enim kasutatud Youtube’i, Facebook’i ja Google+. Need
olid kdige populaarsemad ka 2012. aasta uuringu andmeil ning nende kasutamine on aja jooksul veelgi
kasvanud.

B 16-24-aastased kasutavad enam koiki kanaleid (valja arvatud Google+ ja Odnoklassniki, mille
kasutamine sihtrihmas on keskmisel tasemel). Ainus kanal, mida Ule 34-aastased enam kasutavad, on
Odnoklassniki (vanuserihmas 50-64). Eestlased kasutavad enam Youtube’i, Facebook’i, Instagram’i ja
LinkedIn’i, muu rahvus aga kanaleid Odnoklassniki ja vKontakte.
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Interneti kasutamine

koik vastajad, n=1010

2014

m Viimase 7 paeva jooksul

® Viimase kuu jooksul

B 2-6 kuud tagasi

B 7-12 kuud tagasi

m 1-2 aastat tagasi

B Rohkem kui 2 aastat tagasi
® Ei ole kunagi kasutanud

Viimase 7 paeva jooksul 68%
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Vordlemaks 2014. aasta tulemusi
eelmiste klsitluskordadega, on interneti-
kasutajate andmed esitatud koondatud
vastusevariantidena ning kumulatiivsena.
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Interneti kasutamine: sotsiaal-demograafiline 10ige

koik vastajad, n=1010
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Interneti kasutamine: statistiliselt olulised erinevused
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Seadmed, mille abil internetti kasutatakse

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Milliseid jargnevatest seadmetest on Teil voimalik kasutada internetis kdimiseks?

Isiklik laua- vOi sltlearvuti 81%
Isiklik nutitelefon

Isiklik tahvelarvuti

Perele kuuluv seade
(nutitelefon, tahvelarvuti, sile- voi lauaarvuti)

Toobkohal kasutatav lauaarvuti

Tédandjale kuuluv tahvel- ja/voi slilearvuti

Avalikus internetipunktis kasutatav lauaarvuti

Tooandjale kuuluv nutitelefon

Muu
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Seadmete kombineerimine internetis kaimiseks

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

kombineerib 2 seadet
kombineerib 3 seadet
kombineerib 4 seadet
kombineerib 5 seadet
kombineerib 6 seadet

kombineerib 7 seadet

kasutab 1 seadet

Isiklike, avalike, tooandjale voi
perele kuuluvate seadmete
kombineerimine

37%

Isiklike seadmete kombineerimine

kasutab 1 isiklikku
seadet

kombineerib 2 isiklikku
seadet

kombineerib 3 isiklikku
seadet

40%
33%

19%

ei oma uhtegi isiklikku 9%
seadet

Isiklike seadmete kombineerimine ei
valista tdoandjale voi perele kuuluvate
vOi avalike seadmete kasutamist.
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Erinevate seadmete kombineerimine internetis kaimiseks

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758
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15%

12%

keskeriharidus

kdrgharidus

ASULATUUP

pealinn

suur linn

muu linn

maa-asula

REGIOON

9%

20%

18%

14%

13%

11%

23%
28%
34%
30%
23%
20%
13%
28%
19%
31%
20%
23%
29%
23%
25%
26%
28%

23%
22%
17%
24%
22%
26%
28%
22%
20%
19%

Tallinn

23%

Harju-, Rapla-, Jarvamaa

22%

Laane-Eesti

Tartu regioon

LOuna-Eesti

25%

37%

30%

Virumaa

1219%

28%
27%
| 5%
18%
27%
14%

18%
12%
21%
15%
Yo
199,
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Erinevate seadmete kombineerimine:
statistiliselt olulised erinevused

[0} (V]
© ©
g 8§ 8 B
2 ~ ™ < O
82 2 e
— 9] [} o 2
2 2 2 23
-+
2 £ E ES
£ i g £5
SUGU
mees
naine
VANUS
16-24 I + ++ 4+
25-34 e
35-49 +
50-64 ++++ =
65-74 ++++ [N
RAHVUS
eestlanc S+ + +H++
muu rahvus ++++ B
HARIDUS
pdhiharidus
keskharidus + -
keskeriharidus +++ B
kdrgharidus SN T
ASULATUUP
pealinn - ++ +
suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON

Tallinn EEEE ++ o+

Harju-, Rapla-, Jarvamaa

Laane-Eesti |
Tartu regioon IRAINas
Lduna-Eesti e

Virumaa ++++ -

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus.
Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus.
+/- 95% tbéendosusega

++/-- 99% tbendosusega

+++/--- 99,5% tbéendosusega

++++/---- 99,9% tbéendosusega

TNS Emor
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Isiklike seadmete kombineerimine internetis kaimiseks

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

ei oma uhtegi isiklikku

_ kasutab 1 seadet kombineerib 2 seadet kombineerib 3 seadet seadet
KOIK I 40% I 33% R 19% B 9%
SUGU
mees 35% 18% 8%
naine 31% 19% 10%
VANUS
16-24 48% 33% 1 B%
25-34 51% 21% D %
35-49 28% 19% 9%
50-64 8% 16%
65-74 2% 23%
RAHVUS
eestlane 35% 20% 8%
muu rahvus 29% 15% 11%
HARIDUS
pohiharidus 43% 17% 11%
keskharidus 24% 7%
keskeriharidus 31% 16% 12%
kdrgharidus 40% 17% 6%
ASULATUUP
pealinn 34% 21% 9%
suur linn 36% 15% 8%
muu linn 34% 17% 8%
maa-asula 28% 18% 9%
REGIOON
Tallinn 34% 21% 9%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 29% 23% 9%
Laane-Eesti 28% 22% 6%
Tartu regioon 47% 1% 6%
Lduna-Eesti 29% | 18% 11%
Virumaa R7% 11% 10%

TNS Emor
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Isiklike seadmete kombineerimine: statistiliselt olulised erinevused

kasutab 1 seadet
kombineerib 3

ei ole Uhtegi isiklikku
seadet

kombineerib 2
seadet

seadet

SUGU
mees
naine

16-24 M ++++ ++++ BN
25-34 I ++++ =
e

VANUS

35-49
50-64 ++++ el el -+ +++
65-74 ++++ N - +++

eestlane [N

muu rahvus +

pohiharidus -+

keskharidus ++ [+
keskeriharidus +

kdrgharidus +++

RAHVUS

HARIDUS

ASULATUUP
pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula

HEGISEN Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus.

Tallinn Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus.

Harju-, Rapla-, Jarvamaa

Laane-Eesti +/- 95% tbéendosusega
Tartu regioon +++ N ++/-- 99% tbendosusega
Léuna-Eesti +++/--- 99,5% tbéendosusega
Virumaa ++ ] ++++/---- 99,9% tbendosusega
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused ’n
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Interneti mittekasutamise pohjused

% neist, kes ei ole kunagi internetti kasutanud vdi tegid seda viimati enam kui 2 a tagasi; n=252

. , o . . . 57%
Mul ei ole vajadust vdi huvi interneti kasutamiseks

Mul ei ole piisavalt arvuti kasutamise oskusi

Kodus puudub arvuti, sest arvuti on liiga kallis

Saan koik vajaliku ja mind huvitava internetist teiste inimeste abil katte ja korda aetud
Mul ei ole oskuseid interneti kasutamiseks (liiga keeruline)

Kodus puudub internetiihendus, sest internetiihendus on liiga kallis

Internetis ei ole minu jaoks vajalikke asju

To66l puudub internetiihendus

Tool puudub juurdepaas arvutile

Interneti kasutamine ei ole turvaline

m2014
m2012

Minu kodukandis ei ole tehnoloogiliselt vdimalik internetithendust saada
Muu

Ei oska 6elda

TNS Emor Voimalik oli anda mitu vastust, seetottu ei
... | k d d pruugi erinevate vastusevariantide liitmine %
Rllgl poo t pa utavad e-teenuse anda kokku 100%. —

Eesti tuleviku heaks
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Huvi arvuti ja interneti kasutamise oskuste omandamiseks
kursustel

% neist, kes ei oska kasutada arvutit ja/voi internetti, n=96

m Vaga huvitatud, oleksin valmis nende kursuste eest taies mahus ise maksma

m Usna huvitatud, oleksin valmis nende kursuste eest osaliselt maksma
Huvitatud, kuid ma ei oleks valmis nende kursuste eest ise maksma

B Ej ole huvitatud

H Ei oska oelda

Ei ole huvitatud kursustel

osalemisest, n=77

KOIK

SUGU

mees

naine
VANUS
16-24

25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
pealinn

suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti

Tartu regioon
Louna-Eesti

Virumaa

2014

—)

77%

84%
69%

72%
71%
84%

81%
68%

90%
88%
55%
72%

54%
65%
91%
81%

54%
94%
86%
57%
83%
92%

TNS

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt kbrgem tulemus.

Punane - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt madalam tulemus.

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, N=758

2012-2014

2014
Youtube 70%
Facebook 67%
Google+ 66%

Odnoklassniki

vKontakte

Twitter

Instagram

LinkedIn

Muu

Ei kasutanud Uhtegi kanalit

70%
61%

67%
60%

66%
54%

m 2014
m2012

Véimalik oli anda mitu vastust, seetbttu ei pruugi erinevate

vastusevariantide liitmine anda kokku 100%.

TNS Emor
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Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine 2013. ja 2014. aastal (1)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Youtube

Facebook

Odnoklassniki

vKontakte

KOIK I 70% |
|

SUGU |

Iﬁ |

ﬁ 17%

mees 72%
naine
VANUS

16-24

62%

16%

71%

19%

13%

25-34
35-49
50-64
65-74

18%

16%
23%

15%

RAHVUS |

eestlane 75%
$9%

muu rahvus
pdhiharidus "l 75%

HARIDUS
keskharidus 69%
keskeriharidus
kérgharidus
ASULATUUP

pealinn

suur linn
muu linn
maa-asula

REGIOON |

Tallinn

Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti
Tartu regioon

82%
Louna-Eesti

78%
Virumaa 1%

17%
27%

Arvestades jéatkuvalt suhteliselt kbrget Google+ kasutamise taset vanemealiste arvutikasutajate hulgas on endiselt véimalik, et vastajad ajavad segi Google+ ja

Google’i kasutamise.

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine 2013. ja 2014. aastal (2)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Ei kasutanud Uhtegi

Twitter Instagram LinkedIn Muu kanalit
KOIK IR 12% W 11% B 8% | 11% B 9%
SUGU | N i | |
mees 15% 9% 12% 8% 8%
naine | 10% 13% 5% 13% q 10%
VANUS
16-24 34% 33% 13% 20% IL%
25-34 13% E 13% 10% 12% 4%
35-49 1 |7% 6% 11% 9% 5%
50-64 [ |6% | 2% 6% 20%
65-74 1 ho, % | 9% 35%
RAHVUS | H B
eestlanea 12% 13% 10% a 10% 9%
muu rahvus 13% 6% 4% 12% 10%
HARIDUS F F
pohiharidus T 21% B 21% o 8% M 13% M 8%
keskharidus 15% 13% 5% 16% 8%
keskeriharidus 1| 9% 5% 4% 10% 12%
k&rgharidus & 11% 10% 15% 7% 8%
ASULATUUP
pealinn 15% 12% 13% 10% 9%
suur linn ] 12% 11% 7% 11% 11%
muu linn 1 |6% 6% 2% 8% 6%
maa-asula 14% 13% o 8% 13% 11%
REGIOON | N i N |
Tallinn 15% 12% 13% 10% 9%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | |8% 9% 4% 15% 9%
La&ne-Eesti 16% 14% 14% 11% 18%
Tartu regioon 13% 13% 8% 6% 5%
Lduna-Eesti EI 10% E 6% he% 54%
Virumaa ) 11% 8% 1% 15% 10%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Sotsiaalmeedia kanalite kasutamine:
statistiliselt olulised erinevused

=)
ot
c
— 3
__\ﬁ ©
5) (0] E g
3 £ =) ) € b ® T 2=
= 8§ £ & % § 3 £ £t
2 i ) o s e k= s 5 @8
SUGU
mees - + B+ ++
naine ++ ] + E——
VANUS
16-24 ++++ ++++ + ++++ F+tt A+ —
25-34 ++++ ++++ ++++ -
35-49 - =
50-64 | I I I N A . -+ +
65-74 NN I S . -+ +
RAHVUS
eestlane ++++ ++++ e e +++ +++
muu rahvus [ [ ——_—
HARIDUS
p&hiharidus ++++ I
keskharidus ++++ + T+ e
keskeriharidus I S e
kdrgharidus B B+ ++
ASULATUUP
pealinn RiMalNSistata ++++
suur linn B+
muu linn - - -
maa-asula ——- [— | Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
REGIOON kérgem tulemus.
Tallinn fmaiatials ++++ Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
Harju-, Rapla-, Jérvamaa - - madalam tulemus.
Ladne-Eesti S + +++ +/- 95% téendosusega
LOuna-Eesti + * +++/--- 99,5% tdendosusega
Virumaa dhechechechll hechectech L ++++/---- 99,9% tdendosusega
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Riigi ja KOV-ide teeninduskohtade ning
kodulehekllgede kulastamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Kokkuvote (1)

B 50% Eesti 16-74-aastastest elanikest ei ole 2013. ja 2014. aasta jooksul kilastanud Uhtegi kohaliku
omavalitsuse voi riigiasutuse teeninduskohta. Koos inimestega, kes mainisid teeninduskoha asemel monda
kodulehte/e-teenust, monda muud teenust vOi tegevust voi asutust, mis ei kuulu KOV-ile voi riigile, on
nende osakaal 60%. Need, kes on monda teeninduskohta klilastanud, mainivad kdige sagedamini mone
linna, linnaosa, vallavalitsuse, KOV-i osakonna vO0i maavalitsuse kilastamist, aga vordvaarselt ka
Kodakondsus- ja Migratsiooniameti, Politsei- ja Piirivalveameti teeninduskohtade kilastamist.

B Avalike teeninduskohtade kulastajaid on vahem meeste, 65-74-aastaste, muust rahvusest ja
pohiharidusega inimeste ning Virumaa elanike seas.

B Koige sagedamini klilastatakse KOV-i voi riigi teeninduskohti dokumentide taotlemiseks vo0i kattesaamiseks
(Gle poole elanikest), vahem informatsiooni kisimiseks vdi saamiseks (umbes kolmandik) ja toetuste,
hivitiste taotlemiseks vOi kattesaamiseks (ligi veerand). Vorreldes kahe aasta tagusega on monevorra
kasvanud teeninduskohtade kilastamine dokumentide taotlemise voi kattesaamise eesmargil. Enamik sel
eesmargil kilastanutest on kainud Kodakondsus- ja Migratsiooniametis voi Politsei- ja Piirivalveametis
(61%).

B Keskmisest enam on sel eesmargil teeninduskohtade kulastajaid meeste, 25-49-aastaste, muust
rahvusest, kdrgharidusega inimeste, nii pealinna kui ka Virumaa elanike seas (seal on muust rahvusest
elanike osakaal suurem).

m Kohalike omavalitsuste vOi riigiasutuste kodulehekliilgi ei ole 2013. ja 2014. aasta jooksul kilastanud
39% viimase kahe aasta jooksul internetti kasutanutest (kui lisada ka need, kes mainisid mdonda KOV-ile
vOi riigile mittekuuluvat kodulehte, siis 42%). Kdige enam kilastatakse mone linna, linnaosavalitsuse,
valla vO0i maakonna kodulehekiilge (lle veerandi). Muid kodulehti suutis spontaanselt meenutada
kimnendik vdi vdahem internetikasutajatest. Vorreldes 2011.-2012. aastaga on avaliku KOV-i ja riigi
kodulehekiilgede kilastamine suurenenud. Ennekdike mainitakse vorreldes 2012. aastaga enam portaali
eesti.ee, Maksu- ja Tolliameti, Kodakondsus- ja Migratsiooniameti ning Politsei- ja Piirivalveameti
veebilehti.

B \eebilehtede killastajate seas on vahem mehi, 65-74-aastasi, muu rahvuse esindajaid, pohi- vOi
keskharidusega inimesi ning Virumaa elanikke. Mittekilastajate vanuselises struktuuris on vorreldes
2012. aastaga toimunud nihe. Kui 2012. aastal oli mittekilastajaid enim noorimas vanusegrupis

TNS Emor s %
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Kokkuvote (2)

(16-24), siis nuudseks on 16-24-aastaste seas kodulehtede mittekilastajate hulk langenud ja vanimas
vanuserihmas (65-74) suurenenud. Enam on kodulehtede kulastajaid naiste, 35-49-aastaste, eestlaste,
korgharidusega inimeste ning Tartu regiooni ja Louna-Eesti elanike seas.

m Ule poole kodulehtede kiilastajatest otsib infot olemasolevate teenuste kohta. Paljud |&dhevad kodulehele,
et kasutada monda e-teenust (41%), otsida asutuse kontaktandmeid (38%), té6ga seotud erialast infot
(34%) vOi Oigusaktidega seotud infot (31%). Vorreldes 2012. aastaga on kasvanud ennekdike just e-
teenuste kasutamine ja vahenenud KOV-i vOi riigi kodulehelt info otsimine Urituste ja vaba aja veetmise
vOimaluste kohta.

B E-teenuste kasutamise eesmadrgil kodulehtede kililastamist mainisid keskmisest enam kdrgharidusega
inimesed ning pealinna elanikud. Tervikuna on korgharidusega inimeste seas keskmisest enam
praktiliselt kdikidel mdddetud pohjustel kodulehtede kilastajaid.

TNS Emor s
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste teeninduskohtade*

kulastamine

Koik vastajad, n=1010

2014 2012-2014
Mone linna/linnaosa/valla valitsus, moni KOV-i osakond, maavalitsus %8%’
Kodakondsus- ja Migratsiooniamet, Politsei- ja Piirivalveamet, 16%
. . 60/0
politsei
49
Pensioniamet, Sotsiaalamet, Sotsiaalkindlustusamet 30/:
e . 49
Muu KOV-i voi riigiasutuse teeninduskoht 30/<§J
3%
Maksu- ja Tolliamet 4070
" 3%
Tootukassa, Haigekassa, T6ohdiveamet 20/(?
2%
Statistika-, Perekonnaseisu-, Keskkonnaamet jm ametid 20/3
2%
ARK 2%
B N N 2%
Mainib mdnda kodulehekiilge/e-teenust 58/0 m2014
o 1% m2012
Mainib mdnda teenust/tegevust 10/2
60% — 8%
Muu (ei ole KOV-i vdi riigiasutus) 1%
. .. . . 500/ 500/0
- Ei ole kiilastanud Uhtegi 0 57%
Ei oska delda
*Vastajatel paluti 2013. ja 2014. aastal kilastatud
teeninduskohti meenutada ilma nimekirja ette andmata.
Sama kehtib 2012. aasta andmete kohta, mil paluti
moelda 2011.-2012. a kilastatud teeninduskohtadele.
TNS Emor
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste teeninduskohtasid mitte

kiulastanud inimesed

Kdik vastajad, n=1010

KOIK

SUGU
mees
naine

VANUS
16-24
25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS

eestlane

muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus

keskharidus

keskeriharidus

kdrgharidus

ASULATUUP

pealinn

suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON

Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti

Tartu regioon

LOouna-Eesti

Virumaa

KOIK 57%

SUGU

mees 58%

naine 57%

VANUS | |

16-24
25-34

35-49

50-64
65-74
RAHVUS

eestlane

muu rahvus

HARIDUS
pohiharidus
keskharidus

keskeriharidus

kdrgharidus

ASULATUUP

pealinn

suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON

Pbhja-Eesti

Kesk-Eesti
Kirde-Eesti
Ladne-Eesti

Louna-Eesti

TNS Emor
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Roheline - valimi keskmisest statistiliselt
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Punane - valimi keskmisest statistiliselt
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste teeninduskohtade
klilastamise pohjused (1)

% neist, kes mainisid riigiasutuste vdi KOV-i teeninduskohtade kililastamist, N=413*

. . o 1 . 56%
Dokumentide taotlemine voi kattesaamine

Informatsiooni kisimine voi noustamine

Toetuse voi hlvitise taotlemine voi kattesaamine

Muu taotluse voi avalduse esitamine

Makse tasumine

Lepingu s6lmimine

m2014
m2012

Muu

Ei oska 6elda

* Kilastamise pohjused on esitatud nendest vastajatest, kes mainisid mdnda KOV-i voi
riigiasutust. Véalja jadvad need, kes mainisid mdnda kodulehte/e-teenust, mdnda tegevust voi
teenust vdi asutust, voi asutust, mis ei kuulu KOV-ile voi riigile.
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste teeninduskohtade
kilastamise pohjused (2)

% neist, kes mainisid riigiasutuste vdi KOV-i teeninduskohtade kilastamist, N=413
Toetuse voi hivitise

Dokumentide taotlemine Informatsiooni kiisimine taotlemine voi Muu taotluse voi
_ VOi kattesaamine vOi nbustamine kattesaamine avalduse esitamine
KOIK I 56% . 32% R 23% R 22%
SUGU | | | | | |
mees %&L % 34% 16% %18%
naine 51% 28% 25%
VANUS | ]
16-24 4% 34%
25-34 34% 27%
35-49 18% 19%
50-64 27% 16%
65-74 20% 22%
RAHVUS
eestlane 22% 26%
muu rahvus 25% 12%
HARIDUS
pohiharidus 35% 27%
keskharidus 29% 27%
keskeriharidus 22% 20%
kdrgharidus 4% 18%
ASULATUUP
pealinn 21% 19%
suur linn 20% 19%
muu linn 23% 25%
maa-asula 26% 25%
REGIOON
Tallinn 21% 19%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 19% 25%
Laéne-Eesti 17% 41%
Tartu regioon 32% 23%
Louna-Eesti 29%
Virumaa 22%
TNS Emor
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste teeninduskohtade
kilastamise pohjused (3)

% neist, kes mainisid riigiasutuste vdi KOV-i teeninduskohtade kililastamist, N=413

Makse tasumine Lepingu s6lmimine Muu
KOIK § 4% K 4% B 8%
SUGU | | H|
mees Il 4% I 6% =7%
naine || 5% | 2% 10%
VANUS |
16-24 |10% 0% 10%
25-34 1| 4% 4% 5%
35-49 || 5% 6% 4%
50-64 1| 5% 3% 12%
65-74 8% 6% 13%
RAHVUS
eestlane 7| 3% 4% 9%
muu rahvus 9% 4% 6%
HARIDUS
pohiharidus | 3% 4% 3%
keskharidus | 3% 3% 5%
keskeriharidus | 6% 5% 14%
korgharidus [| 5% 4% 9%
ASULATUUP
pealinn || 4% 2%
suur linn 8% 6%
muu linn 1| 4% E 5%
maa-asula || 4% 4%
REGIOON
Tallinn [| 4% | 2% 8%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 9% 6% 18%
Laane-Eesti || 8% 4% 6%
Tartu regioon [| 2% 9% 8%
Lduna-Eesti H 3% 4% %
Virumaa |'1% 1% W 99,
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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KOV-i voi riigiasutuste teeninduskohtade kilastamise pohjused:
statistiliselt olulised erinevused

tamine
avalduse esitamine

Informatsiooni
Toetuse vo&i hivitise
taotlemine voi

Muu taotluse voi
Makse tasumine

klsimine voi

kattesaamine
nous
kattesaamine

Dokumentide
taotlemine voi

SUGU

mees +
naine - +++

16-24 . +
25-34 + +++

35-49 +++

50-64 N N -
65-74 I + +

eestlane +++ 1R
muu rahvus +++ | |’

pdhiharidus NN + +
keskharidus
keskeriharidus

k&rgharidus ++ =

pealinn ++++
suur linn
muu linn

maa-asula N

Tallinn ++++
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti [N e+t

Tartu regioon

Louna-Eesti ++++ -
-

Virumaa +

VANUS

RAHVUS

HARIDUS

ASULATUUP

REGIOON

Lepingu sOlmimine

Muu

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
koérgem tulemus.
Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
madalam tulemus.

++ +/- 95% toendosusega
++/-- 99% tbéendosusega
+++/--- 99,5% tbéendosusega

B ++++/---—- 99,9% tdendosusega

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS

Eesti tuleviku heaks
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste kodulehekllgede*
kilastamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, N=758

2014 2012-2014

27%

Mone linna/linnaosavalitsuse/valla/maakonna koduleheklilg 27%
eesti.ee, Riigi Teataja

Maksu- ja Tolliamet

Kodakondsus- ja Migratsiooniamet, Politsei- ja Piirivalveamet
Muu KOV-i voi riigiasutuse kodulehekliilg voi e-teenus

Mone ministeeriumi kodulehekiilg

Haigekassa, To6tukassa

Maanteeamet, ARK

Ariregister, rik.ee, kinnistuportaal, ettevdtjaportaal
Pensioniamet, Sotsiaalkindlustusamet

Statistikaamet

Muu (ei ole KOV-i voi riigiasutus)

42%
Ei ole kulastanud Uhtegi 39%
Ei oska delda
*Vastajatel paluti 2013. ja 2014. aastal kilastatud
koduleheklilgi meenutada ilma nimekirja ette andmata.
TNS Emor s %
Riigi poolt pakutavad e-teenused —
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste kodulehekiilgi mitte

kiulastanud inimesed

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

2014

KOIK 39%

SUGU

mees

44%

naine

VANUS

16-24

25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS

eestlane

muu rahvus

HARIDUS

pohiharidus

keskharidus

keskeriharidus

kdrgharidus

ASULATUUP

pealinn

suur linn

muu linn

maa-asula

REGIOON

Tallinn

Harju-, Rapla-, Jarvamaa

Laane-Eesti

Tartu regioon

LOouna-Eesti

Virumaa

2012

KOIK 549,

SUGU

mees

naine

VANUS

16-24

25-34

35-49

55%
53%
50-64

66%
44%
52%
54%
RAHVUS

eestlane 18%

muu rahvus 68%

HARIDUS |

I
pdhiharidus I 74%

keskharidus I 59%

keskeriharidus " 56%

ASULATUUP

kdrgharidus F 349

pealinn

suur linn

muu linn
maa-asula

REGIOON

Pohja-Eesti

Kesk-Eesti

Kirde-Eesti
Laane-Eesti

Louna-Eesti

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt kbrgem tulemus. L
Punane - valimi keskmisest statistiliselt oot
oluliselt madalam tulemus. "
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste kodulehekllgede

klilastamise pohjused (1)

% neist, kes mainisid riigiasutuste vdi KOV-ide kodulehektilgede kilastamist, N=398 (valja on jéetud need, kes mainisid nende

kodulehtede kiilastamist, mis ei kuulu KOV-ile vdi riigile)

Olemasolevate teenuste kohta info otsimine

Mdne e-teenuse kasutamine

Asutuse kontaktandmete otsimine

Tooga seotud erialase info otsimine

Oigusaktidega seotud info otsimine

Olemasolevate toetuste voi hivitiste kohta info otsimine
Klsimuse vOi paringu esitamine

Urituste ja vaba aja veetmise vdimaluste kohta info otsimine
Statistika vOi uuringutega seotud andmete otsimine

Muu

Ei oska 6elda

2014

2012-2014

55%

55%
46%

41%/1

38 %\

m2014
m2012

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste kodulehekllgede
kllastamise pohjused (2)

% neist, kes mainisid riigiasutuste vdi KOV-ide kodulehektilgede kiilastamist, N=398

Olemasolevate ~ Asutuse - : A :
: MOne e-teenuse Tooga seotud erialase Oigusaktidega seotud
g?:ginnl,l"isntg kohta info kasutamine Ié?sr;?ikr;cgndmete info otsimine info otsimine
KOIK I 55 % . 41% I 33% . 34% R 31%
SuUGU
mees 58% 43% 36% 36% 32%
naine 40% 40% 32% 31%
VANUS
16-24 36% 38% 4% 50%
25-34 32% 36% 29%
35-49 42% 32% 30%
50-74 39% 40% 4%
RAHVUS
eestlane 36% 36% 32%
muu rahvus 46% 4% 27%
HARIDUS
pohiharidus 39% 29% 99
keskharidus 31% B% 35%
keskeriharidus P 8% D 5% 3%
kdrgharidus 47% 39%
ASULATUUP
pealinn 40% 39%
suur linn 35% 33%
muu linn 37% 31%
maa-asula 38% D 2%
REGIOON
Tallinn 40% 39%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 36% 30%
Laane-Eesti 43% D 3%
Tartu regioon 31% 27%
Louna-Eesti 31% 32%
Virumaa 47% 3%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-

© TNS

teenused

.
Euroopa Liit
Euroopa
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"
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Kohalike omavalitsuste voi riigiasutuste kodulehekllgede
kilastamise pohjused (3)

% neist, kes mainisid riigiasutuste vdi KOV-ide kodulehekiilgede kilastamist, N=398

Urituste ja vaba aja  Statistika v&i
veetmise voimaluste uuringutega seotud Muu

Olemasolevate

toetuste voi hivitiste Kusimuse voi paringu

kohta info otsimine esitamine kohta info otsimine  andmete otsimine
KOIK 26% 21% 19% 11% 2%
SUGU
mees %19% = 21% %2% 8% 1%
naine 31% 21% 25% 14% 2%
VANUS |
16-24 | 7% d% 21% 16% 1%
25-34 40% 26% 13% 12% 1%
35-49 25% 23% 19% 11% 1%
50-74 19% 23% 26% 8% 2%
RAHVUS
eestlane 27% 18% 21% 12% 1%
muu rahvus 20% 35% 13% 8% 2%
HARIDUS
pohiharidus 32% 4% 14% 1 B% 0%
keskharidus 25% 16% 17% 10% 1%
keskeriharidus 21% 22% 12% 6% 1%
kdrgharidus 28% 26% 26% 17% 2%
ASULATUUP
pealinn 26% 25% 21% 17% 2%
suur linn 9% 29% 15% 11% | 4%
muu linn 23% 24% 6% 1%
maa-asula 30% | 1% 27% 8% 1%
REGIOON
Tallinn 26% 25% 21% 17% 2%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 31% 25% 18% 8% 0%
Laane-Eesti 9% 31% 30% 7% I 5%
Tartu regioon 22% 17% 1% 11% 2%
Louna-Eesti 28% 4% 25% 10% 0%
Virumaa 27% | 2% % % 0%
TNS Emor

"
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KOV-i voi riigiasutuste kodulehtede kllastamise pohjused:
statistiliselt olulised erinevused

SUuGU

VANUS

RAHVUS

HARIDUS

teenuste kohta info

Olemasolevate
otsimine

mees
naine

16-24 [N
25-34
35-49
50-64
65-74

eestlane
muu rahvus

pohiharidus
keskharidus

keskeriharidus

kdrgharidus +

ASULATUUP

REGIOON

pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula

Tallinn

Harju-, Rapla-, Jarvamaa

Laane-Eesti
Tartu regioon

Lsuna-Eesti GG

Virumaa

seotud info otsimine
Olemas-olevate
toetuste voi
hivitiste kohta info

andmete otsimine
otsimine

Mone e-teenuse

kasutamine
Asutuse kontakt-

To6ga seotud
erialase info
otsimine
Oigusaktidega

=+
+

++++
++++

++++ ettt e+

+
+
SR
|

++ +

++
B
B

++ +

veetmise voimaluste
kohta info otsimine

Urituste ja vaba aja
Statistika voi

paringu esitamine
uuringutega seotud
andmete otsimine

Kisimuse voi

+++

+

++++

+ +++ e+t

+++

I+

+++

Muu

Roheline — valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
kérgem tulemus.

Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
madalam tulemus.

+/- 95% tbéendosusega

+4/-- 99% tbendosusega

+++/--- 99,5% tbéendosusega

++++/---- 99,9% tbendosusega

TNS

TNS Emor
Riigi poolt

© TNS

pakutavad e-teenused
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Haridusvaldkonna e-teenuste kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Kokkuvote

B 2013.-2014. aasta jooksul kasutatud haridusvaldkonna e-teenustest mainivad internetikasutajad koige
enam kooli vOi Opetajaga suhtlemist e-pdeviku keskkonna vahendusel (31%), aga ka kooli vdi kursustele
registreerimist (24%) ning Eesti raamatukogude Uhiskataloogide kasutamist (20%). Muid teenuseid mainib
vahem kui viiendik internetikasutajatest.

B Kui e-pdeviku kasutamine on samal tasemel nagu 2011.-2012. aastal, siis kasvanud on kooli VvOi
kursustele registreerimine, raamatukogude Uhiskataloogi kasutamine ning elektrooniliselt labiviidavatel
kursustel voi koolitustel osalemine.

m Uhte vdi enama haridusvaldkonna teenust kasutanuid on enam kuni 34-aastaste, eestlaste,
kdrgharidusega inimeste ning Tartu regiooni elanike seas. Ainus e-teenus, millel on sarnaselt 2012. aasta
uuringu andmetega keskmisest enam kasutajaid ka 35-49-aastaste seas, on e-paeviku kasutamine.

B 46% elanikest ei ole kasutanud Uhtegi haridusvaldkonna teenust. Nende osakaal ei ole paari aastaga
oluliselt muutunud. Enam on haridusvaldkonna e-teenuste mittekasutajaid 50-74 a, muust rahvusest
inimeste, kesk- voi keskeriharidusega inimeste ning maa-asulate elanike seas. Nende profiil on sarnane
paari aasta tagusele.

B Keskmine rahulolu tase on 5-pallisel skaalal alla 4 palli vaid eesti keele tasemeeksamile ning EV
pohiseaduse ja kodakondsusseaduse tundmise eksamile registreerumise ja eksami tulemuste vaatamise
puhul portaalist eesti.ee: 3,7 palli. Kdige kdrgem on rahulolu vajaduspohise Oppetoetuse taotlemisega
eesti.ee vahendusel (4,5 palli). Olulisi kdikumisi nende e-teenustega rahulolus, mida on voimalik vorrelda
2012. aasta tulemustega, toimunud ei ole.

B Peamiselt pohjustab teenusega rahulolematust kasutamise keerulisus, aga ka ajakulu. Seda, et teenuse
kasutamine ei ole turvaline, kardetakse kdige vahem.

TNS Emor s %
i Riigi poolt pakutavad e-teenused —

Eesti tuleviku heaks
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Haridusvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. ja 2014. aastal

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Suhtlemine kooliga voi Opetajatega e-pdeviku keskkonna vahendusel

Kooli vOi kursusele registreerimine

Eesti raamatukogude (hiskataloogide kasutamine

Kutse-, rakenduskdrg- voi Ulikoolide dppeinfoslisteemide kasutamine
Elektrooniliselt labiviidavatel kursustel vdi koolitustel osalemine

Andmete vaatamine Eesti Hariduse Infoslisteemist EHIS, ehis.ee voi eesti.ee
Riigieksamitele registreerimine

Sisseastumisdokumentide esitamine

Kutseregistri kasutamine

Riigieksamite andmete vaatamine ja e-tunnistuse tellimine
ning kehtivuse kontroll eesti.ee vahendusel

LOpueksamite tulemuste tellimine SMS-ina voi e-mailile

Opilase I18putunnistuse vaatamine eesti.ee vahendusel

Eesti keele tasemeeksamile ja EV pdhiseaduse ja kodakondsusseaduse tundmise
eksamile registreerumine ja eksami tulemuste vaatamine eesti.ee

Vajaduspodhise dppetoetuse taotlemine eesti.ee vahendusel

ei ole kasutanud Uhtegi neist 46%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused oy )2
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Haridusvaldkonna e-teenuste kasutamine 2012-2014

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Suhtlemine kooliga v0i Opetajatega e-paeviku keskkonna vahendusel

Kooli vdi kursusele registreerimine

Eesti raamatukogude Uhiskataloogide kasutamine

Kutse-, rakenduskdrg- voi llikoolide oppeinfoslisteemide kasutamine
Elektrooniliselt Idbiviidavatel kursustel voi koolitustel osalemine

Andmete vaatamine Eesti Hariduse Infoslsteemist EHIS, ehis.ee voi eesti.ee
Riigieksamitele registreerimine

Sisseastumisdokumentide esitamine

Kutseregistri kasutamine

Riigieksamite andmete vaatamine ja e-tunnistuse tellimine
ning kehtivuse kontroll eesti.ee vahendusel

LOopueksamite tulemuste tellimine SMS-ina voi e-mailile

Opilase I8putunnistuse vaatamine eesti.ee vahendusel

Eesti keele tasemeeksamile ja EV pohiseaduse ja kodakondsusseaduse tundmise
eksamile registreerumine ja eksami tulemuste vaatamine eesti.ee

Vajaduspdhise Oppetoetuse taotlemine eesti.ee vahendusel

ei ole kasutanud Uhtegi neist

46%
53%

m2014
m2012

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS
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Vahemalt Ght haridusvaldkonna teenust kasutanute profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

KOIK

SUGU

mees

naine
VANUS

16-24 T

25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus T
ASULATUUP
peahnn

suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Ladne-Eesti
Tartu regioon
LOouna-Eesti
Virumaa

2014
54%

52%
56%

I
72%
62%
59%
32%
24%

59%
3%

N

52%
M3%
S 44%

73%

57%
59%
53%
18%

Haridusvaldkonna teenuste kasutajaid on:

Keskmisest enam jargmistes gruppides:

16-24- ja 25-34-aastased

eestlased

kdrgharidusega inimesed

Tartu regiooni (Tartu- ja Jdgevamaa) elanikud

Keskmisest vahem jargmistes gruppides:

50-74-aastased

muust rahvusest inimesed

kesk- ja keskeriharidusega inimesed
maaelanikud

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS

© TNS

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt kbrgem tulemus. R
Punane - valimi keskmisest statistiliselt !

oluliselt madalam tulemus. m———




Haridusvaldkonna e-teenuste kasutamine

20 1 3 . Ja 20 14 . aaStaI (1) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

KOIK

SuUGU

mees

naine
VANUS
16-24

25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
pealinn

suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti
Tartu regioon
LOouna-Eesti
Virumaa

Suhtlemine kooliga
vOi Opetajatega e-
paeviku keskkonna

Kooli voi kursusele

Kutse-,
rakenduskorg- voi
Eesti raamatukogude Ulikoolide

Uhiskataloogide Oppeinfosiisteemide

Elektrooniliselt
labiviidavatel
kursustel voi

vahendusel registreerimine kasutamine kasutamine koolitustel osalemine
24% 20% 16%
20% 18% 14%
27% 23% 18%

12%

14%

14%

' 10%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Haridusvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. ja 2014. aastal (2)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758 Riigieksamite

andmete vaatamine

Andmete vaatamine
Eesti Hariduse
Infoslisteemist EHIS, Riigieksamitele

Sisseastumis-
dokumentide

Kutseregistri

ja e-tunnistuse
tellimine ning
kehtivuse kontroll

_ehis.ee v0i eesti.ee  registreerimine esitamine kasutamine eesti.ee vahendusel
KOIK 11% 7% 7% 6% 6%
SuUGuU
mees 9% 8% 5% 5% 4%
naine 13% 5% 9% 6% 7%
VANUS
16-24 25% F 26% 27% A 8% F 23%
25-34 11% 6% 5% i 5% 6%
35-49 11| 9% 2% 4% Al 5%
50-64 2% 1% | 6% 2%
65-74 1% 1%
RAHVUS
eestlane 13% 6% 9% o 7% 7%
muu rahvus 1 59, 8% 5% 1% 4%
HARIDUS
p6hihar!dus 8% 16% 6% 3% 3%
keskharidus 13% 9% 12% 1% 10%
keskeriharidus 7 |69, 49, 3% 4% 3%
kdrgharidus 14% 3% 9% 12% 6%
ASULATUUP
peal!nn 15% 7% 9% 6% 8%
suur linn 10% 11% 5% 8% 5%
muu linn 10% 5% 8% 3% 7%
maa-asula 7 6% 6% 6% 5% 3%
REGIOON
Tallinn 15% 7% 9% 6% 8%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 7% 49, 5% 4% 4%
Lééne-Eesti 10% 8% 7% 10% 4%
TarNtu regioon 12% 8% 8% 9% 5%
Loun_a-Eest| 7% 12% 11% 2% 10%
Virumaa 1 4o, 5% 4% 129% 3%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Haridusvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. ja 2014. aastal (3)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud,

n=758

Eesti keele
tasemeeksamile ja EV
pOhiseaduse ja
kodakondsusseaduse

Opilase tundmise eksamile Vajaduspodhise
Lopueksamite [dputunnistuse registreerumine ja Oppetoetuse
tulemuste tellimine  vaatamine eesti.ee eksami tulemuste taotlemine eesti.ee  Ei ole kasutanud
_ SMS-ina vdi e-mailile vahendusel vaatamine eesti.ee  vahendusel Uhtegi neist
KOIK R 4% 4% 3% N 2% ﬁ 46%
SUGU 1
mees || 4% 4% 2% 2% 48%
naine | 3% 5% 3% 3% 44%
VANUS
16-24 17% F 15% W 12% P 6% o
25-34 1| 3% 4% 1% 2% B8%
35-49 2% 1% 2% 41%
50-64 ||1% 1% 2% 1%
65-74 1%
RAHVUS
eestlaneF 5% 5% 2% 1 3%
muu rahvus || 2% 4% 5% 1%
HARIDUS
pohiharidus [| 3% 5% 3% 2%
keskharidus 1 8% 7% 3% 1%
keskeriharidus [| 3% 3% 2% 2%
kdrgharidus | 2% 4% 3% H 4%
ASULATUUP
pealinn | 4% 5% i 5% l 3%
suur linn | 4% 4% 4% 2%
muu linn | 3% 6% 2% H 3%
maa-asula | 3% 3%
REGIOON |
Tallinn || 4% 5% H 5% 3%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | 2% 3% 2% 1%
Laane-Eesti || 2% 3% E 4%
Tartu regioon 1| 3% 2% 1% 2%
Lduna-Eesti Ji 10% E 10% 2% 1
Virumaa 1! 3% 4% 4% 1%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Haridusvaldkonna e-teenused: statistilised erinevused
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Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus. oo

*

TNS Riigi poolt pakutavad e-teenused +/- 95% tsensosusega
++/-- 99% tbéendosusega Rogonssirenuran o ke
© NS +++/--- 99,5% tdendosusega >0

++++/---- 99,9% tbendosusega

TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus. %



Rahulolu haridusvaldkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

m5 - vagarahul m4 =3 m2 m1 - ejiole lldse rahul mei oska delda

Vajaduspdhise dppetoetuse taotlemine eesti.ee vahendusel
Opilase I18putunnistuse vaatamine eesti.ee vahendusel
Kooli voi kursusele registreerimine

Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-ina voi e-mailile
Sisseastumisdokumentide esitamine

Eesti raamatukogude (hiskataloogide kasutamine

Suhtlemine kooliga vdi Opetajatega e-paeviku

keskkonna vahendusel

Riigieksamite andmete vaatamine ja e-tunnistuse tellimine
ning kehtivuse kontroll eesti.ee vahendusel

Kutseregistri kasutamine

Riigieksamitele registreerimine

Andmete vaatamine Eesti Hariduse Infosisteemist EHIS,
ehis.ee vOi eesti.ee vahendusel

Kutse-, rakenduskdrg- voi Ulikoolide

Oppeinfoslisteemide kasutamine

Elektrooniliselt labiviidavatel kursustel voi koolitustel osalemine

Eesti keele tasemeeksamile ja EV pdhiseaduse ja
kodakondsusseaduse tundmise eksamile registreerumine

ja eksami tulemuste vaatamine eesti.ee vahendusel

KESKMINE

n=18

n=30

n=170

n=23

n=45

n=165

n=227

n=35

n=47

n=38

n=84

n=112

n=75

n=18
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20%

40%

60%

80%

100%1 2

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS
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Rahulolu haridusvaldkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

m5 - vagarahul m4 =3 m2 m1 - ejiole lldse rahul mei oska delda KESKMINE

(03]
N

Kooli vOi kursusele registreerimine 2014 49 36
2012 47 36 8 D5

Lopueksamite tulemuste tellimine SMS-ina voi e-mailile 2014 55 24 16 34
2012 51 18 31

55 30

[y
[

Sisseastumisdokumentide esitamine 2014

2012 37 8835
Eesti raamatukogude Uhiskataloogide kasutamine 2014 40 12 1
2012 36 17 15
Suhtlemine kooliga voi Opetajatega e-pdeviku 2014 37
keskkonna vahendusel 2012 40 16 20
Kutseregistri kasutamine 2014 26 13 416
2012 28
Riigieksamitele registreerimine 2014 53 19
2012
Andmete vaatamine Eesti Hariduse Infosiisteemist EHIS, 2014 13 23
ehis.ee voi eesti.ee vahendusel 541> 34

Kutse-, rakenduskdrg- vdi Ulikoolide dppeinfosiisteemide 2014
kasutamine 512 37 10 4

Elektrooniliselt I&biviidavatel kursustel vdi koolitustel osalemine 2014 17 3t
2012 27 11 43

T

20% 40% 60% 80% 100%!1 2 3 4

3
X

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS




Rahulolematuse pohjused haridusvaldkonna e-teenustega kokku

% neist, kes mone haridusvaldkonna teenusega olid rahulolematud, n=22

Teenust on liiga keeruline kasutada 61%
Teenuse kasutamine voétab liiga palju aega

Teenus ei paku piisavalt voimalusi

Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav

Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed
vOi dokumendid jouavad kohale

Vastuste saabumine votab liiga kaua aega

Teenuse kasutamine ei ole turvaline

TNS Emor s %
Riigi poolt pakutavad e-teenused el
TNS © TNS RegionaslarenguFond 53
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Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste
kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS



Kokkuvote

B Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenustest on internetikasutajad 2013.-2014. aastal Ulekaalukalt kdige
enam kasutanud vdimalust osta ravimeid digiretseptiga (73% viimase kahe aasta jooksul internetti
kasutanutest). Veidi Ule kolmandiku on otsinud tervisealast infot veebilehtedelt, veerand on kasutanud
tootukassa iseteenindusportaali ja viiendik registreerinud veebis arsti juurde. Kdige vdhem on kasutatud
vOimalust muuta oma arvelduskontot sotsiaalkindlustusametis ning tellitud puudega isiku kaarti.

B \Orreldes 2012. aastaga on kasvanud mitmete e-teenuste kasutamine, ennekdike just digiretseptiga
ravimite ostmine, terviseinfo otsimine veebist, Euroopa tervisekindlustuskaardi tellimine ning ka
raviasutuste patsiendiportaalide teenuste kasutamine. 2012. aastal oli digiretseptiga ravimeid ostnud 53%
internetikasutajatest.

B Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutajate hulgas on keskmisest enam naisi, eestlasi ja
kdrgharidusega inimesi.

B Valdkonna e-teenuste mittekasutajate hulk on langenud 28%-It 2012. aastal 18%-le 2014. aastal ning see
on oluline langus Mittekasutajaid on enam meeste, muust rahvusest inimeste, pohi- ja keskharidusega
inimeste ning Virumaa elanike seas.

B Valdkonna e-teenustest ollakse kdige enam rahul digiretseptiga ravimite ostmisega (4,8 palli), samuti ka
Euroopa tervisekindlustuskaardi taotlemisega (4,7). Ko0ige madalam on rahulolu raviasutuste
patsiendiportaalidega (3,9).

B Antud valdkonnas on rahulolematuse peapdhjusteks ebapiisavad juhised ja kasutajatugi, teenuse
kasutamise keerukus ja see, et teenus ei paku piisavalt voimalusi. Spontaanselt mainiti palju ka seda, et
teenus ei toota Uldse voi et paringule ei saadudki vastust.

TNS Emor s %
i Riigi poolt pakutavad e-teenused —

Eesti tuleviku heaks
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Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. ja 2014. aastal

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Digiretseptiga ravimi ostmine 73%
Tervisealase informatsiooni otsimine veebilehtedelt

Tootukassa iseteenindusportaali tootukassa.ee kasutamine

Arsti juurde registreerimine veebis

Euroopa tervisekindlustuskaardi taotlemine haigekassa.ee vdi eesti.ee vahendusel
Raviasutuste patsiendiportaalide teenuste kasutamine

Arsti poolt valjakirjutatud retseptide vaatamine eesti.ee voi digilugu.ee vahendusel
Ravikindlustuse ja perearsti andmete vaatamine digilugu.ee voi eesti.ee vahendusel
Minule makstav pension, toetused ja hlvitised eesti.ee vahendusel**

Tdiendava ravimihivitise vdi hambaravihivitise taotlemine haigekassa.ee vdi eesti.ee vahendusel
Isiku to6vdimetushivitiste vaatamine eesti.ee vahendusel

Arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel

Paring sotsiaalmaksu voi pensionikindlustuse andmete vaatamiseks ja kontrollimiseks...**
Arvelduskonto ja andmete vaatamine Haigekassas eesti.ee vahendusel
Tulumaksuvabastuse taotlemine eesti.ee vahendusel**

Eesti Kalmistuportaali kasutamine kalmistud.ee vahendusel

Valla- v0i linnavalitsuse sotsiaaltootajaga e-maili teel suhtlemine ja sotsiaalndustamine
Peretoetuste vdi vanemahiivitise taotlemine eesti.ee vahendusel

Minu esitatud taotlused sotsiaalkindlustusametile eesti.ee vahendusel**

Oma arvelduskonto muutmine sotsiaalkindlustusametis eesti.ee vahendusel**

Puudega isiku kaardi tellimine eesti.ee vahendusel

ei ole kasutanud Uhtegi neist

TNS Emor * ..riiklikus pensionikindlustuse registris eesti.ee vahendusel
Riigi poolt pakutavad e-teenused **lisandus portaali eesti.ee 2014. aastal

™

Euroopa Lit

Euroopa Eesti tuleviku heaks
© TNS Regionaalarengu Fond
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Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutamine
2012-2014

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Digiretseptiga ravimi ostmine

Tervisealase informatsiooni otsimine veebilehtedelt

Tootukassa iseteenindusportaali tootukassa.ee kasutamine

Arsti juurde registreerimine veebis

Euroopa tervisekindlustuskaardi taotlemine haigekassa.ee vdi eesti.ee vahendusel
Raviasutuste patsiendiportaalide teenuste kasutamine

Arsti poolt valjakirjutatud retseptide vaatamine eesti.ee voi digilugu.ee vahendusel
Ravikindlustuse ja perearsti andmete vaatamine digilugu.ee voi eesti.ee vahendusel
Minule makstav pension, toetused ja hlvitised eesti.ee vahendusel

Téiendava ravimihlvitise vdi hambaravihiivitise taotlemine haigekassa.ee/eesti.ee vahendusel
Isiku to6vdimetushivitiste vaatamine eesti.ee vahendusel

Arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel

Paring sotsiaalmaksu voi pensionikindlustuse andmete vaatamiseks ja kontrollimiseks...*
Arvelduskonto ja andmete vaatamine Haigekassas eesti.ee vahendusel
Tulumaksuvabastuse taotlemine eesti.ee vahendusel

Eesti Kalmistuportaali kasutamine kalmistud.ee vahendusel

Valla- v0i linnavalitsuse sotsiaaltootajaga e-maili teel suhtlemine ja sotsiaalndustamine
Peretoetuste vdi vanemahiivitise taotlemine eesti.ee vahendusel

Minu esitatud taotlused sotsiaalkindlustusametile eesti.ee vahendusel

Oma arvelduskonto muutmine sotsiaalkindlustusametis eesti.ee vahendusel

Puudega isiku kaardi tellimine eesti.ee vahendusel

ei ole kasutanud Uhtegi neist

TNS Emor * ..riiklikus pensionikindlustuse registris eesti.ee vahendusel

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS

Eesti tuleviku heaks
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Vahemalt Uhte sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenust

kasutanute profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

2014
KOIK 82%
SUGU
mees T4%
naine 90%
VANUS
16-24 7IL%
25-34 82%
35-49 85%
50-64 T 86%
65-74 86%
RAHVUS |
eestlane ) 86%
muu rahvus 75%
HARIDUS
pohiharidus /5%
keskharidus /6%
keskeriharidus 79%
kdrgharidus 93%
ASULATOUP
pealinn [ 84%

suur linn | 80%
muu linn |79%

maa-asula I 83%
REGIOON

Tallinn

Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti

Tartu regioon
Louna-Eesti

Virumaa

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutajaid on:

keskmisest enam jargmistes gruppides:
* naised

+ eestlased

» kodrgharidusega inimesed

keskmisest vahem jargmistes gruppides:
* mehed

+ 16-24 a

» poOhi- ja keskharidusega inimesed

* Virumaa elanikud

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt

oluliselt kbrgem tulemus. ! 5

Punane - valimi keskmisest statistiliselt - S s wkoeks
oluliselt madalam tulemus.
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Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. Ja 20 14. aaStaI (1) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Euroopa
tervisekindlustus-
kaardi taotlemine Raviasutuste

Tootukassa €
haigekassa.ee v0i patsiendiportaalid

iseteenindusporta Arsti juurde

Tervisealase
informatsiooni

Digiretseptiga otsimine ali tootukassa.ee registreerimine  eesti.ee e teenuste
. ravimi ostmine  veebilehtedelt kasutamine veebis vahendusel kasutamine
KOIK 73% 35% 25% 21% 18% 13%
SUGU
mees 2% 4% 21% 16% 14% 9%
naine 83% 45% 28% 26% 21% 17%
VANUS
16-24 % 22% 38% D% 17% 7%
25-34 73% 38% 31% 25% 22% 18%
35-49 78% 37% 21% 25% 19% 13%
50-64 80% 36% 18% 21% 15% 12%
65-74 84% 42% 1 4% 24% B% 16%
RAHVUS
eestlane 77% 41% 26% 23% 22% 15%
muu rahvus 64 % 22% 22% 17% 0% 8%
HARIDUS
pbhiharidus 52% 4% 31% D% 5% 9%
keskharidus 68% 30% 23% 1% 13% 5%
keskeriharidus 71% 29% 24% 17% 15% 11%
kdrgharidus 48% 24% 39% 28% 23%
ASULATUUP
pealinn 40% 23% 32% 19% 18%
suur linn 31% 34% 16% 15% 12%
muu linn 32% 28% 13% 16% 11%
maa-asula 33% 19% 6% 19% 8%
REGIOON
Tallinn 40% 23% 32% 19% 18%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 36% 22% 23% 18% 15%
Laéne-Eesti 32% 25% 15% 6%
Tartu regioon 37% 38% 31% 16% 15%
Lduna-Eesti 38% 24% 22% 9%
Virumaa 5% 65% 65% 65% 5%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS

© TNS

"

Eesti tuleviku heaks

.
Euroapa Lit
Euroopa
Regionaalarengu Fond
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Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013 ja 20 14 aaStal (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Arsti poolt Taiendava
valjakirjutatud Ravikindlustuse j ravimihdvitise voi Isiku
retseptide perearsti andme e Minule makstav ~ hambaravihivitise td6voimetus- Arstiga
vaatamine, vaatamine pension, toetused taotlemine hivitiste tervisealane
eesti.ee voi digilugu.ee voi ja huvitised haigekassa.ee vdi vaatamine konsulteerimine
digilugu.ee eesti.ee eesti.ee eesli.ee eesti.ee veebikeskkondade
vahendusel vahendusel vahendusel vahendusel vahendusel vahendusel
KOIK
suGUul 13% W 12% B 10% B 9% B 8% R 7%
mees
naine /| 11% 10% 6% 6% 114% 2%
VANUS | 15% 14% 13% 12% F 12% H 11%
16-24
25-341119% 10% 8% 8% 5% 7%
35-49 15% 14% 14% 10% 12% 8%
50-64 15% 13% 7% 9% 8% 5%
65-74| 11% 12% 8% 10% 9% 9%
RAHVUS | 12% 8% 14% 12% 1% 4%
eestlane
muu rahvus 17% 15% 11% 10% 0 10% 8%
HARIDUS K% 6% 6% 8% 113% 5%
pohiharidus
keskharidus ' | 7% 10% 9% 9% 6% 6%
keskeriharidus' | 11% 8% 0°/o 6% 9% 3%
kdrgharidus 9% 10% 8% 6% 6%
ASULATUUP 21% 18% H 15% 13% 10% 11%
pealinn
suur linn 15% 14% 11% 10% 7% 8%
muu linn 21% 19% 9% 10% 6% 7%
maa-asula |6% 10% 11% 9% 10% 7%
REGIOON' | 11% 7% 7% 7% 9% 6%
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 15% 14% 11% 10% 7% 8%
Liane-Eesti 14% 9% 10% 9% 12%
Tartu regioon 14% 14% 7% 6% 5%
Louna-Eesti 22% 17% 6% 17% 11%
Virumaa!l L% % 11% 8% 8%
'65% '65% 65% 65% 65%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS




Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013 Ja 20 14 aaStal (3) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Sotsiaalmaksu voi
pensionikindlustu
se andmete

Arvelduskonto ja

Valla- voi
linnavalitsuse

vaatamine ja andmete Tulumaksu- Eesti sotsiaaltédtajaga Peretoetuste voi
kontrollimine vaatamine vabastuse Kalmistuportaali e-maili teel vanemahduvitise
pensionikindlustu Hal?ekassas taotlemine kasutamine suhtlemine ja taotlemine
se registris sti.e eesti.ee kalmistud.ee sotsiaal- eesti.ee
_ eesti.ee kaudu vahendusel vahendusel vahendusel ndustamine vahendusel
KOIKR 7% P 7% 6% 6% 6% 5%
SUGU
mees | 5% #4% 4% 4% H3% 3%
nainel| 9% 10% 7% 8% 9% 8%
VANUS
16-241|2% 4% 5% 2% 6% 4%
25-34 7 9% 11% 6% 4% 6% 12%
35-49 | 6% 7% 7% 7% 9% 6%
50-64 | 9% 9% 5% 9% 4%
65-74 | 6% 4% 1% 13% 1%
RAHVUS
eestlane ] 9% 8% E 6% 7% il 8% H 7%
muu rahvus | 3% 7% 6% 6% 1l 3% 3%
HARIDUS
pdhiharidus | 6% 8% 1% 1% 5% M 9%
keskharidus 5% 8% 5% 5% 5% 2%
keskeriharidus || 4% 5% 4% 4% 5% 2%
korgharldusH 11% 9% 9% 12% 8% H 9%
ASULATUUP
pealinn | 6% 9% 6% 9% 5% 5%
suur linn | 10% 7% 5% 5% 6% 3%
muu linn | 5% 7% 3% 5% 9% 7%
maa-asula ] 8% 6% 6% 5% 6% 6%
REGIOON
Tallinn 7| 6% 9% 6% 9% 5% 5%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa ] 9% 7% 6% 9% 6% 10%
Laane-Eesti ] 10% 4% 6% 4% 10% 2%
Tartu regioon | 9% 6% 4% 5% 9% 6%
Louna-Eesti||1% 6% 2% 3% 9% 5%
Virumaa ! 65% 65% 65% 1'65% 65% 65%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS

© TNS




Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. Ja 20 14. aaStal (4) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Oma
arvelduskonto
muutmine

Minu esitatud
taotlused

Puudega isiku
sotsiaalkindlustus sotsiaalkindlustus kaardi tellimine

ametile eesti.ee ametis eesti.ee eesti.ee Ei ole kasutanud
_ vahendusel vahendusel vahendusel uhtegi neist
KOIKE 4% 2% 1% Bl 18%
SUGU
mees || 2% 1% 1% 26%
naine | 6% 3% 1% 10%
VANUS
16-241| 2% 2% 1% 29%
25-341| 8% 5% 1% 18%
35-49(| 4% 2% 15%
50-64 || 2% 1% 1% 14%
65-741| 2% 1% 14%
RAHVUS
eestlane|| 5% 3% 14%
muu rahvus|| 1% 1% 1% 25%
HARIDUS
pohiharidus | 3% 2% 1% 25%
keskharidus | 4% 5% 1% 24%
keskeriharidus | 2% 2% 1% 21%
kdrgharidus i} 7% 1% V %
ASULATUUP
pealinn] 6% 3% 1% 16%
suur linnl| 2% 1% 1% 20%
muu linn| 2% 3% 21%
maa-asula | 4% 2% 17%
REGIOON
Tallinn] 6% 3% 1% 16%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | 5% 4% 14%
Laane-Eesti|| 2% 22%
Tartu regioon | 6% 12%
Louna-Eesti|| 1% 6% 24%
Virumaa/' 65% 65% 65% 65%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © TNS

Eesti tuleviku heaks
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statistilised erinevused

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkond
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Roheline — valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus.

Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus.
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Rahulolu sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

B5 -vagarahul m4 m3 m2 m1 - eiole ldldse rahul mei oska 6elda KESKMINE

Digiretseptiga ravimi ostmine n=583 4,8

Euroopa tervisekindlustuskaardi taotlemine n=131 4,7

Arvelduskonto ja andmete vaatamine Haigekassas eesti.ee vahendusel n=61 4,6
Puudega isiku kaardi tellimine eesti.ee vahendusel n=5 4,5
Isiku toovdimetushivitiste vaatamine eesti.ee vahendusel n=69 4,5
Sotsiaalmaksu voi pensionikindlustuse andmete vaatamine...* n=63 4,5
Oma arvelduskonto muutmine sotsiaalkindlustusametis n=15 S

Tulumaksuvabastuse taotlemine eesti.ee vahendusel n=42 4.4

Oma retseptide vaatamine eesti.ee voi digilugu.ee vahendusel n=119 4.4

Valla- vdi linnavalitsuse sotsiaaltdotajaga e-maili teel suhtlemine...** n=50 4.4
Ravikindlustuse ja perearsti andmete vaatamine n=106 4,3

Arsti juurde registreerimine veebis n=184 4,3

Minule makstav pension, toetused ja hlvitised eesti.ee vahendusel n=79 4,3
Taiendava ravimihlvitise v0i hambaravihivitise taotlemine n=78 4.3
Tootukassa iseteenindusportaali tootukassa.ee kasutamine n=178 4,2

Peretoetuste voi vanemahivitise taotlemine eesti.ee vahendusel n=41 4,2
Minu esitatud taotlused sotsiaalkindlustusametile eesti.ee vahendusel n=35 4.1
Arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel n=56 41
Tervisealase informatsiooni otsimine veebilehtedelt n=296 4,1
Eesti Kalmistuportaali kasutamine kalmistud.ee vahendusel n=57 3,9
Raviasutuste patsiendiportaalide teenuste kasutamine n=116 B

0% 20% 40% 60% 80% 100% 2 3 4

TNS Emor *...ja kontrollimine riiklikus pensionikindlustuse

o - registris eesti.ee vahendusel
TNS Riigi poolt pakutavad e-teenused **.__ja sotsiaalndustamine
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Rahulolu sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

m5 -vagarahul m4 m3 m2 m1 - ejiolelldse rahul mei oska 6elda KESKMINE
Digiretseptiga ravimi ostmine 2014 80 16 2 4.8
2012 77 15 42 4,7
Euroopa tervisekindlustuskaardi taotlemine 2014 74 22 3l 4.7
haigekassa.ee vOi eesti.ee vahendusel 2012 74 17 18 4.8
Isiku toovoimetushiyvitiste vaatamine eesti.ee vahendusel 2014 61 28 7D 4,5
2012 46 30 29211 4,2
Paring sotsiaalmaksu vGi pensionikindlustuse andmete vaatamiseks ja 2014 61 30 EA% 4.5
kontrollimiseks pensionikindlustuse registris eesti.ee vahendusel 2012 45 33 4,3
Arsti poolt véaljakirjutatud retseptide vaatamine 2014 54 31 8 413 4.4
eesti.ee voi digilugu.ee vahendusel 2012 52 25 46 13 4,4
Valla- vodi linnavalitsuse sotsiaaltédtajaga 2014 60 17 18 4.4
e-maili teel suhtlemine ja sotsiaalndustamine 2012 45 28 26 4,2
Arsti juurde registreerimine veebis 2014 o) 34 % 4,3
2012 58 26 4.4
Téiendava ravimihivitise vdi hambaravihivitise 2014 43 26 14 D 14 4.3
taotlemine haigekassa.ee vO0i eesti.ee vahendusel 2012 38 22 32 34 4.4
Tootukassa iseteenindusportaali tootukassa.ee kasutamine 2014 43 38 16 1D 4.2
2012 34 40 20 4,0
Peretoetuste voi vanemahivitise taotlemine eesti.ee vahendusel 2014 41 44 9 4.2
2012 50 35 11 4,3
Arstiga tervisealane konsulteerimine veebikeskkondade vahendusel 2014 27 47 18 _ 8 ﬁ
2012 22 45 14 8 11
Tervisealase informatsiooni otsimine veebilehtedelt 2014 30 44 17 216 ﬁ
2012 30 42 20 323

Eesti Kalmistuportaali kasutamine kalmistud.ee vahendusel 2014 32 40 22 03

2012 826
Raviasutuste patsiendiportaalide teenuste kasutamine 2014 39 23 26 ﬂ

2012 13210
0% 20% 40% 60% 80% 100% 2
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Rahulolematuse pohjused sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna
e-teenustega kokku

% neist, kes olid mdne sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna teenusega rahulolematud, n=46

Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 43%
Teenust on liiga keeruline kasutada 32%

Teenus ei paku piisavalt voimalusi

Teenuse kasutamine votab liiga palju aega

Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed
vOi dokumendid jouavad kohale

Vastuste saabumine votab liiga kaua aega
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu

Ei oska 6elda

Muude pdhjustena mainiti ennekdike seda, et
slisteem/teenus ei toota Uldse, samuti ka seda,
et paringule ei tulnudki vastust.

TNS Emor g %
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6

Finants- ja maksundusvaldkonna
e-teenuste kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS



Kokkuvote

B Finants- ja maksundusvaldkonna populaarseim e-teenus 2013. ja 2014. aastal oli tulumaksudeklaratsiooni
esitamine, mida kasutas 73% internetikasutajatest. 53% tasus internetipanka riigildivu voi maksis avaliku
teenuse eest, kolmandik vaatas oma kontoseisu Maksu- ja Tolliametis voi MTA-le esitatud palka voi muid
valjamakseid.

B Kui tulumaksudeklaratsiooni esitamine elektroonselt on jaanud 2012. aastaga samale tasemele, siis
oluliselt on kasvanud avalike teenuste eest maksmine voi riigildivu tasumine internetipangas (36%-It 53%-
le).

B Vahemalt Uhte finants- ja maksundusvaldkonna e-teenust kasutanute seas on enam 25-49-aastasi,
eestlasi ning kdrgharidusega inimesi.

m Uhtegi antud valdkonna e-teenust ei ole kasutanud 21% internetikasutajatest ning nende osakaal ei ole
vorreldes 2012. aastaga muutunud. Mittekasutajate seas on enam 16-24-aastasi, aga ka 65-74-aastasi,
muust rahvusest pohi- ja keskeriharidusega inimesi.

B Rahulolu selle valdkonna teenustega on Usna Uhtlaselt kdrge: veidi enam on hinnatud avalike teenuste
eest maksmist ja riigildivu tasumist internetipangas, MTA-le esitatud palga- ja muude valjamaksete voi
kontoseisu vaatamist ning tuludeklaratsiooni esitamist. Veidi vahem aga maksuvola ajatamist ja
tollideklaratsiooni esitamist. Rahulolu on vorreldavate teenuste 10ikes jaanud samale tasemele, nagu see
oli 2012. aastal. Rahulolematust pohjustavad teenuse kasutamise keerulisus, aga ka juhiste ja kasutajatoe
ebapiisavus.

TNS Emor s %
i Riigi poolt pakutavad e-teenused —
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Finants- ja maksundusvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. ja 2014. aastal

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 73%
Avalike teenuste eest maksmine vdi riigildivu tasumine internetipangas

Kontoseisu vaatamine Maksu- ja Tolliametis eesti.ee voi e-maksuameti vahendusel

Maksu- ja Tolliametile esitatud palga- ja muude vdljamaksete
vaatamine eesti.ee v0i e-maksuameti vahendusel

E-driregistri kasutamine rik.ee vahendusel
E-kinnistusraamatu paringute teostamine rik.ee vahendusel
Tollideklaratsiooni esitamine e-maksuameti/e-tolli vahendusel
E-kinnistusraamatu paringute teostamine eesti.ee vahendusel
E-notari infoslisteemi kasutamine eesti.ee vahendusel
Maksuvdla ajatamine

Ei ole kasutanud Uhtegi neist

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused oy )2
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Finants- ja maksundusvaldkonna e-teenuste kasutamine
2012-2014

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

73%

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 72%

Avalike teenuste eest maksmine voi riigildivu tasumine internetipangas

Kontoseisu vaatamine Maksu- ja Tolliametis eesti.ee vdi e-maksuameti vahendusel

Maksu- ja Tolliametile esitatud palga- ja muude vdljamaksete
vaatamine eesti.ee v0i e-maksuameti vahendusel

E-ariregistri kasutamine rik.ee vahendusel

E-kinnistusraamatu paringute teostamine rik.ee vahendusel E-kinnistusraamatu paringuid on rik.ee

o, @ VOi eesti.ee vahendusel on teinud 14%.
1% 2012. aastal, mil kisiti vahendajat
tapsustamata, oli see samuti 14%.

Tollideklaratsiooni esitamine e-maksuameti/e-tolli vahendusel

(o)
E-kinnistusraamatu paringute teostamine eesti.ee vahendusel il 10%
o)
E-notari infoslisteemi kasutamine eesti.ee vahendusel 50/°
4%
m2014
0,
Maksuvdla ajatamine 2% w2012
. .. . . 21%
Ei ole kasutanud Uhtegi neist 53%

TNS Emor
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Vahemalt Uhte finants- ja maksundusvaldkonna e-teenust
kasutanute profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

2014

KOIK I, /9% Finants- ja maksundusvaldkonna e-teenuste kasutajaid on:
SUGU
mees 77% keskmisest enam jargmistes gruppides:
naine 81% + 25-34- ja 35-49-aastased
VANUS + eestlased

16-24 610 + kdrgharidusega inimesed
25-34 ] 88%

2o I | ?7% keskmisest vdahem jargmistes gruppides:
(55(5) 32 :ES to . 16-24 ja 65-74-aastased
° * muust rahvusest inimesed

izls-lt‘lgﬂz 539, + pdhi- ja keskharidusega inimesed

muu rahvus I 4o,
HARIDUS
pohiharidus 569
keskharidus 49%
keskeriharidus 82%
kdrgharidus 92%
ASULATOUP| |
pealinn [T 80%
suur linn | 76%
muu linn | 80%
maa-asula I | 77%
REGIOON
Tallinn 80%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Ladne-Eesti
Tartu regioon
Louna-Eesti
Virumaa

TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt ,
i _ oluliselt kbrgem tulemus. L
TNS R“gl pOOIt paKUtavad e-teenused Punane - valimi keskmisest statistiliselt w:"“!%;‘m Eoe leviu hsks
© TNS oluliselt madalam tulemus. 71




Finants- ja maksundusvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013. ja 2014. aastal (1)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758
Maksu- ja ToIIiametiIe

Kontoseisu vaatamine esitatud palga-
Avalike teenuste eest Maksu- ja Tolliametis muude valjama sete

Tulumaksu- maksmine voi eesti.ee voi e- vaatamine eesti.ee E-ariregistri
deklaratsiooni riigildivu tasumine maksuameti vOi e-maksuameti kasutamine rik.ee
_ esitamine infernetipangas vahendusel vahendusel vahendusel
KOIK@ é 53% E 31% E 31% ﬁ 20%
SUGU
mees 69% - | 55% 32% 31% 23%
naine 76% 52% 31% 32% 19%
VANUS =
16-24 :ﬂi 40% 1% 3% 11%
25-34 NN 84% | Il 59% 32% 36% 21%
35-49 ) 81% 60% 37% 37% 27%
50-64 69% | 51% 34% 19%
65-74 50%6 41% D 3% 14%
RAHVUS
eestlane 78% 55% 31% 26%
muu rahvus #2% 50% 31% 4%
HARIDUS
pohiharidus 499, 3V % 5%
keskharidus 55% 41% 26%
keskeriharidus 76% 55% 28%
kdrgharidus il 86% 69%
ASULATUUP _
pealinn | 75% |l 59%
suur linn : 69% 53%
muu linn 76% 50%
maa-asula | 71% 49%,
REGIOON |
Tallinn | 75% () 59%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | 749% 58%
Laane Eesti 76% 54%
Tartu regioon 73% 439,
Louna-Eesti 73% 47%
Virumaa 64% 16%
TNS Emor Xy b
Riigi poolt pakutavad e-teenused N
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Finants- ja maksundusvaldkonna e-teenuste kasutamine
2013 ja 20 14 aaStaI (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758
E_

E- kinnistusraamatu E-notari
kinnistusraamatu Tollideklaratsiooni paringute infoststeemi
paringute esitamine e- teostamine kasutamine
teostamine rik.ee maksuameti/e- eesti.ee eesti.ee Maksuvola Ei ole kasutanud
. vahendusel tolli vahendusel  vahendusel vahendusel ajatamine Uhtegi neist
KOIK 13% 11% 10% 5% 2% 21%
SUGU |
mees | 14% 13% 10% 5% 1% 23%
naine | 11% 10% 9% 5% 3% 19%
VANUS
16-24| P% 7% 1 13% 3% 1%
25-34 18% 16% 11% 6% 2%
35-49 16% 11% 11% 6% 2%
50-64 12% 12% 11% 6% 2%
65-74 1 |7% 5% 6% 3%
RAHVUS
eestlane 15% 8% 11% 6% 1%
muu rahvus | |7% 18% 7% 4% 2%
HARIDUS
pohiharidus | B% 10% 4% 1%
keskharidus [1|8% 7% 5% 2%
keskeriharidus | 9% 12% 8% 4% 3%
kdrgharidus 24% 14% 17% 10% 2%
ASULATUUP
pealinn 16% 13% 12% 7% 3%
suur linn 12% 13% 8% 4% 1%
muu linn 12% 12% 12% 6% 1%
maa-asula ' |9% 7% 6% 3% 1%
REGIOON
Tallinn 16% 13% 12% 7% 3%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 16% 10% 15% 5%
Laane-Eesti 13% 8% 9% 9% 3%
Tartu regioon 13% 12% 8% 4% 2%
Louna-Eesti [l [6% 4% % 1% 1%
Virumaa ! 4% M 13% 1149 12% 1%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Finants- ja maksundusvaldkonna e-teenused: statistilised
erinevused
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SUGU
mees N E—
naine + +
VANUS
e e — e — s
25-34 ++++ + I
35-49 ++++ Tt i+ + + -—— ]
50-64 dodb
65-74 Far.
RAHVUS
eestlane ++++ ++++ ] N
muu rahvus S _ . ++++ T
HARIDUS
phiharicus S S O S SO S T
keskharidus SN S O S Sy I S -+ +
keskeriharidus [ ] ] +
kdrgharidus ++++ ++++ ++++ ++++ ++++ ++++ ++++ ++++ B
ASULATUUP
pealinn + ++++ +++
suur linn
muu linn ]
maa-asula S =
REGIOON
Tallinn F ++++ +++
Harju-, Rapla-, Jarvamaa +
Laéne-Eesti
Tartu regioon ]
LBuna-Eesti I N S S
virumaa [ - -
TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus.
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Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus. oo
+/- 95% tbendosusega —
++4/-- 99% tdendosusega Regionsstrengu Fond
+++/--- 99,5% tdendosusega

++++/---- 99,9% tbendosusega
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Rahulolu finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

B5 -vagarahul m4 m3 m2 ®1 - eiole lldse rahul ®mei oska delda

KESKMINE

Avalike teenuste eest maksmine vdi riigildivu tasuminen=414
internetipangas

Maksu- ja Tolliametile esitatud palga- ja muude véiljamakseten_249

vaatamine eesti.ee vGi e-maksuameti vahendusel '~

Tulumaksudeklaratsiooni esitaminen=563

Kontoseisu vaatamine Maksu- ja Tolliametis eesti.ee voi e-

maksuameti vahendusel n=248

E-notari infosiisteemi kasutamine eesti.ee vahenduseln=42
E-kinnistusraamatu paringute teostamine rik.ee vahenduseln=107
E-ariregistri kasutamine rik.ee vahenduseln=170

E-kinnistusraamatu paringute teostamine eesti.ee vahendusel n=83

Tollideklaratsiooni esitamine e-maksuameti/e-tolli vahendusel n=80

Maksuvola ajataminen=13

0% 20% 40% 60% 80% 100%1

2 3 4
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Rahulolu finants- ja maksundusvaldkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

m5 -vagarahul m4 =3 m2 m1 - ejiole lldse rahul mei oska delda KESKMINE

Avalike teenuste eest maksmine vdi riigildivu tasumine 2014
internetipangas
2012

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 2014

2012

E-notari infoslisteemi kasutamine eesti.ee vahendusel (nt 2014
voimalik vaadata kdiki endaga seotud notariaalseid dokumente)

2012

E-kinnistusraamatu péaringute teostamine eesti.ee vahendusel 2014

2012

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5
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Rahulolematuse pohjused finants- ja maksundusvaldkonna e-
teenustega kokku

% neist, kes olid mdne finants- ja maksundusvaldkonna teenusega rahulolematud, n=25

Teenust on liiga keeruline kasutada 51%
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav 41%
Teenus ei paku piisavalt voimalusi
Teenuse kasutamine votab liiga palju aega
Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed
voi dokumendid jouavad kohale
Vastuste saabumine votab liiga kaua aega
Teenuse kasutamine ei ole turvaline
Muu
Ei oska 6elda
TNS Emor s %
Riigi poolt pakutavad e-teenused —)
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E-demokraatia valdkonna e-teenuste
kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS



Kokkuvote

B E-demokraatiat puudutavatest teenustest on 2013. ja 2014. aastal enim osaletud e-haaletamisel (26%
viimasel 2 aastal internetti kasutanutest). Seda vdimalust sai kasutada kas 2013. aasta kohalike
omavalitsuste volikogude valimisel voi 2014. aastal Euroopa Parlamendi valimisel. Ligi kaks korda vahem
on kasutatud vOimalust tellida eesti.ee vahendusel valijakaarti. Oma arvamust on erinevaid e-kanaleid
kasutades avaldanud voi aruteludes osalenud oluliselt vaiksem hulk internetikasutajaid.

B E-hadletamisel on Usna vordvaarselt osalenud erinevas vanuses inimesed. Aktiivsemalt on seda
voimalust kasutanud eestlased, kdrgharidusega inimesed ning pealinna elanikud. Mitte-eestlastest on
e-haaletanud vaid kimnendik (osaliselt seotud Uldiselt valimisdiguse ja -aktiivsusega: nende hulgas
olevatel kodakondsuseta inimestel ei olnud 0oigust hdaadletada 2014. aasta Euroopa Parlamendi
valimistel, kuid oli voimalus hadletada 2013. aasta kohalike omavalitsuste volikogude valimisel).

Kui maaelanike e-hdaletamise tase on keskmine, siis keskmisest vahem on e-haaletamist kasutanud
Eesti linnaelanikud valjaspool pealinna.

B \VOrreldes kahe aasta tagusega ei ole Uksikute vOrreldavate e-demokraatiaga seotud teenuste kasutamine
oluliselt kasvanud, kuid seoses valijakaardi ning Rahvakogu lisandumisega on tervikuna E-demokraatiaga
seotud teenuste kasutamine siiski kasvanud.

B Enam on e-demokraatiaga seotud voimaluste kasutajaid eestlaste, kdrgharidusega inimeste ning Tallinna
elanike seas.

B Kunagi ei ole e-demokraatia teenuseid kasutanud 67% internetikasutajatest ning nende hulk on vorreldes
2012. aastaga kasvanud 8% vorra. Valdkonna teenuse mittekasutajaid on enam muust rahvusest, pohi- ja
keskharidusega inimeste, vaike- ja keskmise suurusega linnade ning Virumaa elanike seas.

B Koige korgem on rahulolu e-valijakaardi tellimisega (4,7) ning madalaim Rahvakogule ettepanekute
esitamisega (4,0).

B Rahulolematust mone valdkonna e-teenusega avaldas vaid 7 inimest, kellest pooled tdid valja seda, et nad
ei saa olla kindlad, kas esitatud andmed voi dokumendid jouavad kohale (seoses e-hdaletamisega). Pooled
markisid, et teenuse kasutamine on liiga keeruline. Kaks vastajat toid valja, et teenuse kasutamine on liiga
keeruline. Uhel korral mainiti seoses e-hailetusega ka teenuse ebaturvalisust.
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E-demokraatia valdkonna e-teenuste kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

E-haaletamise/e-valimiste teenuste kasutamine

valimised.ee vahendusel

E-valijakaardi tellimine eesti.ee vahendusel

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine

petitsioon.ee vahendusel

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine riigi vOi
valitsusasutustega foorumite voi sotsiaalmeedia kanalites

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine riigi
vOi valitsusasutustega e-posti vahendusel

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine
osale.ee vahendusel

Ettepanekute esitamine Rahvakogule

Ei ole kasutanud Uhtegi neist

2014 2012-2014
569 26%
0 21%
149 14%
(o]
7%
4%
3%
Lo 1% m2014
0 1% ®2012
% | 1%
679% 67% \
0 75%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
© TNS
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Vahemalt uhte e-demokraatia valdkonna e-teenust kasutanute
profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

2014
KOIK I 33% E-demokraatia valdkonna e-teenuste kasutajaid on:
SUGU
mees 31% keskmisest enam jargmistes gruppides:
naine 35% « eestlased
VANUS + ké&rgharidusega inimesed
16-24 31% » Tallinna elanikud
25-34 38%
35-49 33;% keskmisest vahem jargmistes gruppides:
gg:g: 23800//0 + muust rahvusest inimesed
RAHVUS 2 « pohiharidusega inimesed
cestlane 21% * Virumaa elanikud
muu rahvus 15%
HARIDUS
pohiharidus 15%
keskharidus D 7%
keskeriharidus 29%
kdrgharidus 49%
ASULATUUP
pealinn 42%
suur linn 28%
muu linn 6%
maa-asula 30%
REGIOON
Tallinn 42%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 34%
Léaane-Eesti 7%
Tartu regioon 37%
Louna-Eesti 44%
Virumaa 16%
TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt ’
i _ oluliselt kbrgem tulemus. )
TNS R“gl pOOIt paKUtavad e-teenused Punane - valimi keskmisest statistiliselt e tleiku heaks
© TNS oluliselt madalam tulemus. 81




E-demokraatia valdkonna teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI (1) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Arvamuse avaldamine voi
avalikus arutelus osalemine

E-hadletamise/e-valimiste Arvamuse avaldamine voi riigi vOi valitsusasutustega
teenuste kasutamine E-valijakaardi tellimine avalikus arutelus osalemine foorumite voi
. valimised.ee vahendusel  eesti.ee vahendusel etitsioon.ee vahendusel  sotsiaalmeedia kanalites
KOIK; 26% E 14% ﬁ 7% H 4%
SUGU
mees 25% 13% 6% 6%
naine 27% 15% 8% 3%
VANUS
16-24 18% B% 13% 7%
25-34 30% 19% 10% 7%
35-49 30% 15% 6% 2%
50-64 27% 12% 2% 3%
65-74 24% 10% 4% 1%
RAHVUS
eestlane 33% 18% 10% 4%
muu rahvus 10% 4%
HARIDUS
pohiharidus 10% 3% 4%
keskharidus 19% 8% 3%
keskeriharidus 23% 5% 6%
kdrgharidus 41% 28% 10% 4%
ASULATUUP
pealinn 33% 18% 9% 6%
suur linn | 8% 14% 6% 6%
muu linn 19% 6% 5%
maa-asula 28% 14% 6% 0%
REGIOON
Tallinn 33% 18% 9% 6%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 32% 19% 7% 4%
Laane-Eesti 23% 13% 7% 5%
Tartu regioon 26% 16% 7% 3%
Louna-Eesti 8% 5%
Virumaa =@ 9o 1395 3%
TNS Emor o b
Riigi poolt pakutavad e-teenused s
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E-demokraatia valdkonna teenuste kasutamine

20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Arvamuse avaldamine voi
avalikus arutelus osalemine Arvamuse avaldamine voi
riigi vOi valitsusasutustega avalikus arutelus osalemine Ettepanekute esitamine

Ei ole kasutanud Uhtegi

. e-posti vahendusel osale.ee vahendusel Rahvakoqule neist
KOIK § 3% 1% 1% 67%
SUGU
mees 4% 1% 1% 69%
naine || 2% 1% 1% | 65%
VANUS I
16-24 || 1% 1% 2% 69%
25-34 | 5% | 3% 2% I 62%
35-49 || 4% 0% 1% 67%
50-64 || 2% 0% 70%
65-74 | 1% 1% 72%
RAHVUS ]
eestlaneH 3% 1% 2% I 59%
muu rahvus || 3% 1% 0% 85%
HARIDUS I
pohiharidus 2% 85%
keskharidus || 1% 0% 73%
keskeriharidus | 5% 2% 1% 71%
kdrgharidus | 4% 1% 2% 51%
ASULATUUP
pealinn || 4% 2% 2% 38%
suur linn | 3% 1% 72%
muu linn 5% 1% 74%
maa-asula [|0% 1% 70%
REGIOON
Tallinn |} 4% 2% 2% $8%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa || 4% 1% 66%
Laane-Eesti || 1% 1% 73%
Tartu regioon H 3% 1% 163%
Louna-Eesti 1% 76%
Virumaa ! 3% 1% 84%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS
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Euroopa
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E-demokraatia e-teenused: statistilised erinevused
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SUGU
mees +
naine ]
VANUS
16-24 | E - +
25-34 + + +
35-49
50-64 -
65-74
RAHVUS
eestlane ++++ ++++ ++++ —
muu rahvus ++++
HARIDUS
pohinaridus SR SR I frat
keskharidus R +
keskeriharidus _ +
kérgharidus ++++ ++++ + — ]
ASULATUUP
pealinn +++ ++ ++++ —
suur linn R
muu linn IR =
maa-asula .=
REGIOON
Tallinn +++ ++ ++++ [
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti
Tartu regioon
L3una-Eesti Ee
Virumaa S T
TNS E Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus.
mor o ] = ’ e
. Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus. >
Riigi poolt pakutavad e-teenused +/- 95% tsensosusega . L

TNS ++/-- 99% tbéendosusega Regerssmurn o
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Rahulolu e-demokraatia valdkonna teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

m5 - vaga rahul m4 m3 m2 m1 - eiole lldse rahul mei oska 6elda KESKMINE

E-valijakaardi tellimine eesti.ee vahenduseln=120

E-hadletamise/e-valimiste teenuste

kasutamine valimised.ee vahendusel n=220

Arvamuse avaldamine vdi avalikus arutelus osalemine riigi voi ~99
valitsusasutustega foorumite voi sotsiaalmeedia kanalites

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine

petitsioon.ee vahendusel n=>3

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine riigi voi n=23
valitsusasutustega e-posti vahendusel
Arvamuse avaldamine voi avalikus _7
arutelus osalemine osale.ee vahendusel

Ettepanekute esitamine Rahvakogule n=9

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused K20 )
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Rahulolu e-demokraatia valdkonna teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

m5 - vagarahul m4 =3 m2 m1 - eiole lildse rahul mei oska delda

E-haaletamise/e-valimiste teenuste kasutamine valimised.ee

vahendusel

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine riigi voi
valitsusasutustega foorumite voi sotsiaalmeedia kanalites

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine
petitsioon.ee vahendusel

Arvamuse avaldamine voi avalikus arutelus osalemine riigi voi

valitsusasutustega e-posti vahendusel

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

KESKMINE

Arvamuse avaldamine vO0i avalikus arutelus osalemine osale.ee 2014
vahendusel
2012
0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4
TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS 86
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Sisejulgeoleku valdkonna e-teenuste
kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS



Kokkuvote

B Sisejulgeoleku valdkonna e-teenustest on 2013. ja 2014. aastal enim kasutatud isikut tdendavate
dokumentide taotlemist politsei.ee vahendusel (21%). Umbes kimnendik internetikasutajatest on
kasutanud muid teenuseid: Politsei- ja Piirivalveameti e-teenuseid, rahvastikuregistri teenuseid ning isikut
tdendavate dokumentide pdringut eesti.ee vahendusel. Muid teenuseid on kasutatud vahem.

B \Orreldavatest teenustest on viimase paari aastaga kasvanud isikut tdendavate dokumentide taotlemine
politsei.ee vahendusel 11%-It 21%-le.

B Enam kasutavad sisejulgeoleku valdkonna e-teenuseid 25-34-aastased, eestlased, korgharidusega
inimesed ning Tallinna elanikud.

m Uhtegi antud valdkonna teenust ei ole viimasel kahel aastal kasutanud 67% internetikasutajatest ning
nende hulk on vorreldes aastatega 2011-2012 oluliselt langenud (14% vorra).

B Valdkonna e-teenuste mittekasutajate seas on enam 50-74-aastasi, muu rahvuse esindajaid, pohi- ja
keskharidusega inimesi, maa-asulate ning Louna-Eesti ja Virumaa elanikke.

B Rahulolu valdkonna erinevate e-teenustega on Usna sarnasel tasemel, vaid e-toimiku kaudu tsiviilasjas
hagi vOi haldusasjas kaebuse esitamine e-toimik.ee vahendusel on veidi madalamalt hinnatud, ent
tervikuna saanud samuti hea keskmise hinde (4,1 palli). Ka selle valdkonna puhul ei ole olulisi muutusi
rahulolus vorreldes eelmise mootmiskorraga 2012. aastal aset leidnud.

B Rahulolematust antud valdkonna teenustega avaldas 8 inimest ning enim mainitud pohjused on sarnased
teiste vaadeldud valdkondade omadele: ebapiisavad juhised ja kasutajatugi, kasutamise keerukus ja
ebakindlus seoses esitatud dokumentide ja andmete kohalejoudmisega.

TNS Emor s %
i Riigi poolt pakutavad e-teenused —
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Sisejulgeoleku valdkonna e-teenuste kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Isikut tdendavate dokumentide (pass, ID)
taotlemine politsei.ee vahendusel

2014

2012-2014

21%/
11%

Politsei- ja Piirivalveameti e-teenuste kasutamine 13%
politsei.ee v0i eesti.ee vahendusel 11%
Rahvastikuregistri teenuste 11%

kasutamine eesti.ee vahendusel
Isikut tdendavate dokumentide 11%

paring eesti.ee vahendusel

Kaitseressursside Ameti e-teenuste
kasutamine eesti.ee vahendusel

E-toimiku kaudu tsiviilasjas hagi voi haldusasjas
kaebuse esitamine e-toimik.ee vahendusel

Ei ole kasutanud Uhtegi neist

67%

m2014
m2012

67%
819\

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS

Eesti tuleviku heaks

89



Vahemalt Uhte sisejulgeoleku valdkonna e-teenust kasutanute

profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

2014
KOIK IR 33% Sisejulgeoleku valdkonna e-teenuste kasutajaid on:
SUGU
mees 33% keskmisest enam jargmistes gruppides:
naine 33% « 25-34aastased
VANUS . eestlased
16-24 38% + korgharidusega inimesed
25-34 42% « Tallinna elanikud
35-49 34%
gg:g: 22§c(://° keskmisest vahem jargmistes gruppides:
RAHVUS 0 + 50-64- ja 65-74aastased
cestlane 38% * muust r_ahvuses'_c |_n|mesed
muu rahvus b% « pohiharidusega |r)|mesed
HARIDUS . M~aa-asulat<_a 'eIarylkud _
p&hiharidus 20% * LOuna-Eesti ja Virumaa elanikud
keskharidus 2A3%
keskeriharidus 29%
kdrgharidus 50%
ASULATUUP
pealinn 39%
suur linn 34%
muu linn 32%
maa-asula 25%
REGIOON
Tallinn 39%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 37%
Laane-Eesti 31%
Tartu regioon 36%
Louna-Eesti 14%
Virumaa 23%
TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS

oluliselt kbrgem tulemus. L_j

Punane - valimi keskmisest statistiliselt . ‘“;::;:,:“‘F L ek ks
‘ sgianeaarenau Fon
oluliselt madalam tulemus.
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Sisejulgeoleku valdkonna e-teenuste kasutamine

20 1 3 . ja 20 14 . aaStaI (1) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

KOIK

SUGU

mees

naine
VANUS
16-24

25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
pealinn

suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti
Tartu regioon
Louna-Eesti
Virumaa

Isikut tdendavate
dokumentide (pass, ID)
taotlemine politsei.ee

Politsei- ja Piirivalveameti
e-teenuste kasutamine
politsei.ee vOi eesti.ee

Rahvastikuregistri
teenuste kasutamine

Isikut tdendavate
dokumentide paring

vahendusel vahendusel eesti.ee vahendusel eesti.ee vahendusel
E 21% 13% 11% 11%
19% 13% 11% 12%
22% 13% 10% 11%
18% 17% 12% 11%
28% 16% 18% 16%
22% 14% 9% 13%
16% 8% 5% 5%
% 1% 6%
23% 13% 13% 14%
12% 7% 6%
11% 7% 8%
/% 1% 7%
18% 11% 9% 10%
34% 20% 19% 16%
29% 16% 13% 12%
22% 13% 13% 15%
18% 19% 12% 12%
% % 7%
29% 16% 13% 12%
17% 14% 14% 13%
16% 10% 11% 9%
26% 11% 11% 12%
5% % 10%
13% 6% 9%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Sisejulgeoleku valdkonna e-teenuste kasutamine
20 1 3 . ja 20 14 aaStaI (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

E-toimiku kaudu tsiviilasjas
Kaitseressursside Ameti e- hagi voi haldusasjas

teenuste kasutamine kaebuse esitamine e- Ei ole kasutanud Uhtegi
. eesti.ee vahendusel toimik.ee vahendusel neist
KOIKH 4% H 3% E
SUGU
mees || 8% 3% 67%
naine ||1% 3% ] 67%
VANUS
16-24 13% 3% 62%
25-34 1| 3% 2% 8%
35-49 [| 3% 5% 66%
50-64 ||1% 2% 79%
65-74 1% 80%
RAHVUS |
eestlane | 4% 3% ' 162%
muu rahvus | 4% 2% 78%
HARIDUS [
pohiharidus | 4% 4% 80%
keskharidus | 4% 1% 77%
keskeriharidus | 4% 2% 71%
kdrgharidus [| 3% 5% 50Po
ASULATUUP
pealinn || 3% 3% 651%
suur linn [ 4% 3% 66%
muu linn | 4% 5% 68%
maa-asula | 6% 1% 75%
REGIOON
Tallinn | 3% 3% 61%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 8% 7% 63%
Ladne-Eesti | 5% 1% 69%
Tartu regioon 1 4% H 3% 164%
Louna-Eesti 86%
Virumaa ! 4% V2% 77%
TNS Emor o b
Riigi poolt pakutavad e-teenused N
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Sisejulgeoleku valdkonna e-teenused: statistilised erinevused
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SUGU
mees ++++
naine
VANUS
16-24 ++++
25-34 44+ I +4++ — ]
35-49
50-64 R ++++
65-74 - +
RAHVUS
eestlane ++ e
muu rahvus R __ FH++
HARIDUS
p&hiharidus NG +++
keskharidus EESEEEEG N N ER——
keskeriharidus
kdrgharidus F+++ ++++ +++ +4+++ + e
ASULATUUP
pealinn ++++ -
suur linn
muu linn +
o asul I N I EE it _ o , - _
REGIOON Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
Tallinn ++++ B <6rgem tulemus.
Harju-, Rapla-, Jérvamaa +++ ++ Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
Laane-Eesti madalam tulemus.
Tartu regioon +/- 95% tbéendosusega
Lduna-Eesti EEIEG— - e ++/-- 99% tdendosusega
Virumaa + +++4/--- 99,5% téendosusega
++++/---- 99,9% tbendosusega
TNS Emor =
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Rahulolu sisejulgeoleku valdkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

m5 - vagarahul m4 =3 m2 m1 - ejiole lldse rahul mei oska delda

Isikut tdendavate dokumentide (pass, ID) taotlemine
politsei.ee vahendusel

Isikut tdendavate dokumentide péaring eesti.ee vahendusel

Politsei- ja Piirivalveameti e-teenuste kasutamine politsei.ee
vOi eesti.ee vahendusel (nt dokumendi kehtivuse kontroll;
Eesti kodaniku dokumendi taotluse staatus)

Kaitseressursside Ameti e-teenuste kasutamine eesti.ee
vahendusel (nt ajateenistusega seotud e-vormide taitmine)

Rahvastikuregistri teenuste kasutamine (andmete péarimine,
statistiliste andmete muutmine) eesti.ee vahendusel

E-toimiku kaudu tsiviilasjas hagi voi haldusasjas kaebuse
esitamine e-toimik.ee vahendusel

n=169

n=86

n=96

n=23

n=84

n=23

KESKMINE
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20%

40%

60%

80%

100%1
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Rahulolu sisejulgeoleku valdkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

B5 -vagarahul m4 m3 m2 m1 - eiole lldse rahul ®mei oska delda

Isikut téendavate dokumentide (pass, ID) taotlemine politsei.ee >q14
vahendusel

2012

Politsei- ja Piirivalveameti e-teenuste kasutamine politsei.ee v0i 2014
eesti.ee vahendusel (nt dokumendi kehtivuse kontroll; Eesti
kodaniku dokumendi taotluse staatus) 2012

Kaitseressursside Ameti e-teenuste kasutamine eesti.ee 7014
vahendusel (nt ajateenistusega seotud e-vormide taitmine)
2012

E-toimiku kaudu tsiviilasjas hagi v6i haldusasjas kaebuse 7014
esitamine e-toimik.ee vahendusel

2012

KESKMINE

0%

20%

40%

60%

80%

100%1

2

3
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Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Transpordivaldkonna e-teenuste kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Kokkuvote

B Transpordivaldkonnas on 2013. ja 2014. aastal kdige enam kasutatud kolme teenust: Tallinna
Uhistranspordi reisiplaneerija kasutamine, Uleriigilise Uhistranspordi reisiplaneerija kasutamine ning Elroni
e-teenuste kasutamine. Kdige vahem on otsitud infot teepiirangute kohta TarkTee kaudu (7%).

B V\Orreldes 2012. aastaga on kahe esimesena mainitud teenuse kasutamine ka kasvanud, Elroni e-teenuste
kasutamist oli voimalik esimest korda moota alles sel aastal.

B Transpordivaldkonna e-teenuste kasutajaid on enam 16-34-aastaste, eestlaste, kdrgharidusega inimeste
ning Tallinna ja Tartu regiooni (Tartu- ja Jdgevamaa) elanike seas.

m Uldse ei ole antud valdkonna teenuseid kasutanud 24% internetikasutajatest ning nende osakaal on
vorreldes 2012. aastaga oluliselt langenud (olles siis 44%). Mittekasutajate seas on enam 50-74-aastasi,
muust rahvusest, keskeriharidusega inimesi, Laane regiooni ja Virumaa elanikke.

B Rahulolu antud valdkonna teenustega on Usna Uhtlaselt korge, kdige korgem keskmine hinnang on antud
Tallinna Uhistranspordi sdiduplaneerijale (4,5). Olulisi muutusi rahulolus pole vorreldes 2012. aastaga
toimunud.

B Rahulolematust pohjustab enim see, et teenust on keeruline kasutada (56%).

TNS Emor s %
i Riigi poolt pakutavad e-teenused —

Eesti tuleviku heaks

© TNS Regionssireng Fond 97



Transpordivaldkonna e-teenuste kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Tallinna Ghistranspordi reisiplaneerija
soiduplaan.tallinn.ee vdi tallinnlt.ee kasutamine

Uleriigiline thistranspordi reisiplaneerija
peatus.ee kasutamine; sh mobiililahendus

Elroni e-teenuste kasutamine

Maanteeameti e-teenuste kasutamine
Maanteeameti e-teeninduse voi eesti.ee vahendusel*

Otsinud infot teepiirangute kohta TarkTee kaudu

Ei ole kasutanud Uhtegi neist

2014 2012-2014
43%
43%
35%
40%
40%
24%
36%
36%
26% /
m 2014
m2012

440;.N

*2012 oli teenus sdnastatud kui veebilehe Paberivaba ARK
kasutamine.

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Vahemalt Uhte transpordivaldkonna e-teenust kasutanute profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

2014
KOIK 76%
sugu, |
mees 78%
naine | 74%
VANUS|
16-24 T 85%
25-340 0 84%
35-49 75%
50-64 6l5%
65-74 60%
RAHVUS
eestlane il 79%
muu rahvus l8%
HARIDUS|
pohiharidus 76%
keskharidus 72%
keskeriharidus A 9%
kdrgharidus I 85%
ASULATOUP|
pealinn [N 84%
suur linn /0%
muu linn 71%
maa-asula 71%
REGIOON

Tallinn Iy
Harju-, Rapla-, Jarvamaa

V|rumaa

Transpordivaldkonna e-teenuste kasutajaid on:

keskmisest enam jargmistes gruppides:

+ 16-34-aastased

+ eestlased

» kodrgharidusega inimesed

« Tallinna ja Tartu regiooni (Tartu- ja Jdgevamaa) elanikud

keskmisest vahem jargmistes gruppides:
* 50-74-aastased

* muust rahvusest inimesed

» keskeriharidusega inimesed

+ Ldane-Eesti ja Virumaa elanikud

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt

oluliselt kbrgem tulemus. ' \

Punane - valimi keskmisest statistiliselt w:"“!%;‘m Eoe leviu hsks
oluliselt madalam tulemus.
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Transpordivaldkonna e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI ( 1) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Tallinna Uhistranspordi

reisiplaneerija

Uleriigiline Ghistranspordi
reisiplaneerija peatus.ee

Elroni e-teenuste

Maanteeameti e-teenuste
kasutamine Maanteeameti

soiduplaan.tallinn.ee voi kasutamine; sh kasutamine e-teeninduse voi eesti.ee
. tallinnlt.ee kasutamine mobiililahendus vahendusel
KOIK 43% 40% ; 36% 26%
SUGU
mees 40% 37% 35%
naine 46% 43% 37%
VANUS | |
16-24 55% 60% 49%
25-34 46% 43% 42%
35-49 38% 38% 34%
50-64 35% 31% 25%
65-74 47% 20% 22%
RAHVUS
eestlane 41% 50% 41%
muu rahvus 46% 19% 6%
HARIDUS
pohiharidus 39% 51% 42%
keskharidus 39% 38% 34%
keskeriharidus 7% 37% %
korgharldus 53% 41% 45%
ASULATUUP |
pealinn [ 76% 34% 42%
suur linn 18% 43% 35%
muu linn 24% 41% 37%
maa-asula 28% 47% 8%
REGIOON
Tallinn 76% 4% 42%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 42% 43% 39%
Ladne-Eesti 209 37% 139
Tartu regioon 13% 65% 48%
Louna-Eesti 14% 59% 8%
Virumaa 22% 23% 29%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

© TNS

"

Eesti tuleviku heaks
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Transpordivaldkonna e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStal (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Otsinud infot teepiirangute  Ei ole kasutanud Uhtegi

kohta TarkTee kaudu neist
KOIK 7% 24%
SUGU 5 596 22%
mees §la% 26%
naine
‘"1\2_32 6% 15%
25_34 50/0 .60/0
35-49 9% 25%
50-64 7% 35%
65_74 70/0 400/0
RAHVUS
eestlane 7% 21%
muu rahvus || 2% 32%
HARIDUS
pdhiharidus - |3% 24%
keskharidus | 6% 28%
keskeriharidus | 6% 31%
karg har|qus 9% 15%
ASULATUUP
pealinn | 7%
suur linn | 6% 30%
muu linn | 7% 29%
maa-asula | 7% 29%
REGIOON
Tallinn | 7%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 11% 22%
Laane-Eesti 7% 41%
Tartu regioon 10%
Louna-Eesti | |2% 30%
Virumaa | 2% 40%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS




Transpordivaldkonna e-teenused: statistilised erinevused

= S o) % — [0} S
T Zc wi= @ Q
) o= 350 Q — )
a OE =) S B © <
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2] c B () E (0] | E | 14 <
S €35 Q =] omao?® €] ©
Sc=D 5 o B 3 5550 %3 2
3-88 Eo, g5, €S 923 g
L 0coy vadc o= EYEvD €30 frd
::’CUNCDClnCU-—m = © o vV n L Ox 0"
sEms SEcES TE ¢8933 S5g S
cBSE 5Ol cS g S8BT s5C%0
c D=0 = sSEL£ ¢ = = [0}
ES8SEZbesc €8 c©2cf£§ £35K 2 .
E838= g20and Qo RO RO Dox o2
T00m S0 E =0 P02 g0 Eo,© = @
FLConsS Do CXx© W S o= 5> O o+ w c
SUGU
mees ++++ +++
naine -
VANUS
16-24 +++ ++++ 4+ + -
25-34 + -
35-49
50-6 | S S T
65-74 = F £
RAHVUS
eestlane +4+++ +4+++ +4+++ —
muu rahvus [ -
HARIDUS
pohiharidus +
keskharidus
keskeriharidus ENENEE B +++
kdrgharidus ++++ ++++ +++ —
ASULATUUP
pealinn ++++  [ENNGNG -+ -
suur linn XSS
muu linn , o , . _
maa-asula + =" Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
REGIOON kérgem tulemus.
Tallinn ++++ [ [ EE  Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
Harju-, Rapla-, Jdrvamaa + madalam tulemus.
Lasne-Eesti NG B ++++ +/- 95% tbendosusega
Tartu regioon SN ++++ +++ B /- 99% tdendosusega
Lduna-Eesti [ +++ D +++/--- 99,5% tbendosusega
Virumaa [ I R - +++ ++++/---- 99,9% tdendosusega
TNS Emor s %
Riigi poolt pakutavad e-teenused —
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Rahulolu transpordivaldkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

B5 -vdgarahul m4 m3 m2 m1 - eiole lldse rahul mei oska 6elda KESKMINE

Tallinna Uhistranspordi reisiplaneerija soiduplaan.tallinn.ee voi —325
tallinnlt.ee kasutamine =~

Maanteeameti e-teenuste kasutamine Maanteeameti __
. . ; =195
e-teeninduse voi eesti.ee vahendusel

Elroni e-teenuste kasutamine n=273

Uleriigiline Ghistranspordi reisiplaneerija peatus.ee kasutamine;
o n=305
sh mobiililahendus

Otsinud infot teepiirangute kohta TarkTee kaudu n=48

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Rahulolu transpordivaldkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

B5 -vagarahul m4 m3 m2 ®m1 - eiole lldse rahul ®ei oska delda

Tallinna Ghistranspordi reisiplaneerija 2014
soiduplaan.tallinn.ee voi tallinnlt.ee kasutamine 2012

Maanteeameti e-teenuste kasutamine Maanteeameti 2014
e-teeninduse vOi eesti.ee vahendusel* 2012

T S . 2014
Uleriigiline Ghistranspordi reisiplaneerija
peatus.ee kasutamine; sh mobiililahendus 012

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

*2012 oli teenus sonastatud kui veebilehe Paberivaba ARK
kasutamine.

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS
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Rahulolematuse pohjused transpordivaldkonna e-teenustega kokku

% neist, kes olid mdne transpordivaldkonna teenusega rahulolematud, n=26

Teenust on liiga keeruline kasutada 56%
Teenus ei paku piisavalt voimalusi

Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav

Teenuse kasutamine votab liiga palju aega

Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed
voi dokumendid jouavad kohale

Vastuste saabumine votab liiga kaua aega
Teenuse kasutamine ei ole turvaline

Muu

Muude vastuste all nimetati seda, et teenus ei
téota korralikult, stisteem jookseb kokku,
nutirakendused ei toimi.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e-teenused —
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Kultuurivaldkonna e-teenuste kasutamine

TNS Emor
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Kokkuvote

m Kultuurivaldkonna e-teenustest on internetikasutajad 2013. ja 2014. aasta jooksul kdige enam kasutanud
ERR-i arhiivi (29%) ja ostnud Piletimaailma vahendusel pileteid kultuuritritustele (27%). ERR-i arhiivi on
hakatud vorreldes viimase mootmiskorraga kaks aastat tagasi kasutama oluliselt enam (tdus 14%). Muude
teenuste kasutamise osas muutusi ei ole toimunud.

B Vdahemalt Ghte kultuurivaldkonna e-teenust kasutanuid on enam eestlaste, kdrgharidusega inimeste ning
Laane-Eesti elanike seas.

m Uhtegi kultuurivaldkonna e-teenust ei ole kasutanud 54% ning nende hulk on vdrreldes 2012. aastaga
vahenenud 23% vorra. See on seotud Uhelt poolt olemasolevate teenuste suurema kasutamisega, aga ka
uue moddetava teenuse lisandumisega Piletimaailma naol.

m Uhtegi valdkonna e-teenust ei ole keskmisest enam kasutanud pdhi-, kesk- ja keskeriharidusega inimesed,
muu rahvuse esindajad, keskmise suurusega ja vaikelinnade elanikud ning Ldouna-Eesti ja Virumaa
elanikud. Uhtegi antud e-teenust ei ole kasutanud ligi kolmveerand muust rahvusest internetikasutajatest
ning veidi alla poole eestlastest.

B Rahulolu kultuurivaldkonna teenustega on (htlaselt kdrge, kdige enam on hinnatud Piletimaailma
teenuseid (4,6). Ka ei ole rahulolu vorreldes 2012. aastaga eri teenuste puhul oluliselt muutunud.

B Rahulolematust mone antud valdkonna e-teenusega avaldas 6 inimest ning see puudutas ERR-i arhiivi ja
Piletimaailma kasutamist. Kdige sagedamini mainiti seda, et teenuse kasutamine ja vastuste saabumine
votavad liiga kaua aega ning juhised ja kasutajatugi on ebapiisavad.

TNS Emor s %
i Riigi poolt pakutavad e-teenused —

uroopa Eesti tuleviku heaks
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Kultuurivaldkonna e-teenuste kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

2014

2012-2014

Eesti Rahvusringhaalingu arhiivi kasutamine
foto.err.ee; arhiiv.err.ee vahendusel

Kultuuritritustele piletite ostmine Piletimaailma vahendusel

Eesti muuseumide veebivarava muis.ee kasutamine

E-Kultuuriparandi (e-kultuur.ee) kasutamine

Kultuurimalestiste riikliku registri kasutamine muinas.ee vahendusel

Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU kasutamine
ra.ee/vau/ vahendusel

Eesti Spordiregistri kasutamine spordiregister.ee vahendusel

Ei ole kasutanud Uhtegi neist

54%

29%
15%

27%

m2014
m2012

77%\

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS
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Vahemalt Ghte kultuurivaldkonna e-teenust kasutanute profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

2014

KOIK

SUGU

mees

naine
VANUS
16-24

25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
pealinn

suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Ladne-Eesti
Tartu regioon
Louna-Eesti
Virumaa

Kultuurivaldkonna e-teenuste kasutajaid on:

keskmisest enam jargmistes gruppides:
+ eestlased

» kdrgharidusega inimesed

+ Laane-Eesti elanikud

keskmisest vahem jargmistes gruppides:
* muust rahvusest inimesed

» pohi-, kesk- ja keskeriharidusega inimesed
» LOuna-Eesti ja Virumaa elanikud

TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt

HEpr _ oluliselt kbrgem tulemus.
TNS R“gl pOOIt pakUtavad e-teenused Punane - valimi keskmisest statistiliselt wfn%;‘m

© TNS oluliselt madalam tulemus.




Kultuurivaldkonna e-teenuste kasutamine 2013. ja 2014. aastal (1)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Eesti Rahvusringhaalingu

arhiivi kasutamine
foto.err.ee; arhiiv.err.ee

Kultuurilritustele piletite  Eesti muuseumide
ostmine Piletimaailma veebivdrava muis.ee

E-Kultuuriparandi (e-

_ vahendusel vahendusel kasutamine kultuur.ee) kasutamine
KOIK 29% 27% 7% 5%
SUGU
mees 29% 1% 4% 3%
naine 29% 33% 9% 7%
VANUS
16-24 36% 7% 6% 3%
25-34 36% 27% 7% 5%
35-49 29% 31% 6% 5%
50-64 16% 30% 7% 7%
65-74 2% 27% 14% 7%
RAHVUS
eestlane 37% 32% 6% 4%
muu rahvus 8% 8%
HARIDUS
pohiharidus 1%
keskharidus 3% 6% 3%
keskeriharidus 3% 6% 4%
kdrgharidus 42% 49% 12% 10%
ASULATUUP
pealinn 24% 33% 11% 9%
suur linn 34% 32% 6% 3%
muu linn 26% 5% 5%
maa-asula 33% 3% 2%
REGIOON
Tallinn 24% 33% 11% 9%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 31% 25% % 2%
Ladne-Eesti 45% 34% 8% 4%
Tartu regioon 40% 35% 5% 4%
Louna-Eesti 11% 3%
Virumaa 2% 4%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS
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Kultuurivaldkonna e-teenuste kasutamine 2013. ja 2014. aastal (2)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Rahvusarhiivi virtuaalse Eesti Spordiregistri

Kultuurimalestiste riikliku  uurimissaali VAU kasutamine
registri kasutamine kasutamine ra.ee/vau/ spordiregister.ee Ei ole kasutanud Uhtegi
. muinas.ee vahendusel vahendusel vahendusel neist
KOIK & 4% 3% 2% 54%
SUGU
mees | 3% 2% 3% 57%
naine | 4% 4% 2% 51%
VANUS |
16-24 [| 3% 3% 3% 52%
25-34 [ 4% 4% 0% 49%
35-49 || 3% 3% 3% 54%
50-64 [ 5% 4% 2% Y 57%
65-74 [ 5% 2% 2% 62%
RAHVUS
eestlane | 5% 5% 3% 46%
muu rahvus ||1% 0% 1% 72%
HARIDUS [
pohiharidus || 1% 1% 2% 69%
keskharidus [| 4% 1% 3% 64%
keskeriharidus ||1% 2% 1% 61%
kdrgharidus I 7% 8% 3% 33%
ASULATUUP
pealinn [} 6% 4% 4% 49%
suur linn 6% 5% 3% 52%
muu linn | 2% 3% 1% 64%
maa-asula || 2% 2% 1% | 53%
REGIOON
Tallinn |} 6% 4% 4% 19%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | 2% 1% 1% 55%
Laane-Eesti || 4% 7% 1% .! %
Tartu regioon [| 5% 4% 4% | 46%
Louna-Eesti [I| 3% 1% 68%
Virumaa |'1% V2% 2% 72%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused b
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Kultuurivaldkonna e-teenused: statistilised erinevused

=) Q 2 —
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5Z 50 2EQ 5 O3 > 32 225 2ES50 55c0 =5
ne 85 o 0 o n Y = oS 0L nuwnwocLo o .2
f5e8 28% §¢e¢ w2 SPE 238848888 m?
SUGU
mees B
naine ++++ ++ +
VANUS
16-24 -
25-34 + -
35-49
50-64 NN
65-74 +
RAHVUS
eestlane +4+++  ++++ - +++ = |
muu rahvus RS - [ ] +H++
HARIDUS
pahiharidus GG - ++++
keskharidus RN N - +++
keskeriharidus R D ] SEdE
kdrgharidus ++++  ++++ ++++  FH+++  F+++ T+t 1
ASULATUUP
pealinn NG+ + +++ +H++ o+
suur linn
muu linn e +4+
maa-asula ] Roheline — valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
REGIOON kbérgem tulemus.
Tallinn ENEEGE ++ +4+ ++++ + Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
Harju-, Rapla-, Jdrvamaa - - N . madalam tulemus.
Laane-Eesti ++++ B /- o5% tsendosusega
Tartu regioon 44 ++/-- 99% tbendosusega
Luna- Eesti N S S +++/--- 99,5% téendosusega
virumaa R - ++++ +4+++4/---- 99,9% tdendosusega
TNS Emor S %
Riigi poolt pakutavad e-teenused —

TNS © NS e s



Rahulolu kultuurivaldkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

m5 -vagarahul m4 =3 m2 m1 - eiole lildse rahul mei oska delda KESKMINE

Kultuuritritustele piletite ostmine Piletimaailma vahendusel n=227

E-Kultuuriparandi (e-kultuur.ee) kasutamine n=42

Kultuurimalestiste riikliku registri kasutamine —35
muinas.ee vahendusel

Eesti Spordiregistri kasutamine spordiregister.ee vahendusel n=22

Eesti muuseumide veebivarava muis.ee kasutamine n=55

Eesti Rahvusringhaalingu arhiivi kasutamine __
" n=225
foto.err.ee; arhiiv.err.ee vahendusel

Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU kasutamine -30
ra.ee/vau/ vahendusel
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Rahulolu kultuurivaldkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

Eesti Spordiregistri kasutamine spordiregister.ee vahendusel

m5 -vdgarahul m4 m3 m2 m1 - eiole lldse rahul mei oska 6elda

E-Kultuuriparandi (e-kultuur.ee) kasutamine

Kultuurimalestiste riikliku registri kasutamine
muinas.ee vahendusel

Eesti muuseumide veebivarava muis.ee kasutamine

Eesti Rahvusringhdalingu arhiivi kasutamine
foto.err.ee; arhiiv.err.ee vahendusel

Rahvusarhiivi virtuaalse uurimissaali VAU kasutamine
ra.ee/vau/ vahendusel

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

51 41 34

KESKMINE

0% 20% 40% 60% 80% 100%]1
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Keskkonnavaldkonna e-teenuste kasutamine

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS



Kokkuvote

B Keskkonnavaldkonnas kusiti nelja e-teenuse kasutamise kohta 2013. ja 2014. aastal. Kalastamise ID-
piletit on ostnud 9% internetikasutajatest, Keskkonnaameti e-teenuseid on kasutanud 7%, metsateatisi on
esitanud 2% ning Jahimeeste Seltsi Infostisteemi on kasutanud 1% internetikasutajatest.

B Vahemalt Ghe mainitud teenuse kasutajaid on keskmisest enam meeste, suuremate linnade elanike ning
Tartu regiooni (Tartu- ja Jogevamaa) elanike seas.

m Uhtegi mainitud teenust ei ole kasutanud 86% internetikasutajatest ning nende osakaal ei ole vdrreldes
kahe aasta tagusega muutunud. Teenuste mittekasutajate seas on enam naisi ning eakaid.

B Koige enam ollakse rahul vdoimalusega osta kalastamise harrastuspulitigidiguste ID-piletit. Rahulolutase 4,8
palli on digiretseptiteenusega rahulolu kdrval Uks kdorgemaid.

B Rahulolematust avaldati vaid seoses Keskkonnaameti e-teenustega (3 inimest). Vordselt mainiti seda, et
teenus ei paku piisavalt vdoimalusi, selle kasutamine on keeruline ning votab liiga palju aega.
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Keskkonnavaldkonna e-teenuste kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Kalastamise harrastusplitigidiguse ID-pileti ostmine
pilet.ee vahendusel, sealhulgas SMS-iga

Keskkonnameti e-teenuste kasutamine
keskkonnaamet.ee vahendusel

Metsateatiste esitamine eesti.ee vahendusel

Jahimeeste Seltsi Infoslisteemi teenuste kasutamine
eesti.ee vahendusel*

Ei ole kasutanud Uhtegi neist _ 86%

2014

2012-2014

9%

7%

2%

1%

m2014
m2012

86%
84%

*Lisandus portaali eesti.ee 2014. aastal

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Vahemalt Ghte keskkonnavaldkonna e-teenust kasutanute profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

2014
KOIK IR 14% Keskkonnavaldkonna e-teenuste kasutajaid on:
SUGU
mees 20% keskmisest enam jargmistes gruppides:
naine 9% « mehed
VANUS « suuremate linnade elanikud
16-24 B0 11% « Tartu regioon (Tartu- ja J8gevamaa)
25-34 17%
35-49 16% keskmisest vahem jargmistes gruppides:
50-64 15% « naised
RAEIEI-Jg 4% + 65-74-aastased
eestlane 16%
muu rahvus 12%
HARIDUS
pohiharidus 13%
keskharidus 12%
keskeriharidus 15%
kdrgharidus 16%
ASULATUUP
pealinn 13%
suur linn 21%
muu linn 13%
maa-asula 13%
REGIOON
Tallinn 13%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 16%
Ladne-Eesti 16%
Tartu regioon 21%
Louna-Eesti 14%
Virumaa 9%
TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © TNS

oluliselt kbrgem tulemus.

Punane - valimi keskmisest statistiliselt

oluliselt madalam tulemus.
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Keskkonnavaldkonna e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Kalastamise
harrastuspliligidiguse Keskkonnameti e- Jahimeeste Seltsi
ID-pileti ostmine teenuste kasutamine Metsateatiste Infoslisteemi

pilet.ee vahendusel, keskkonnaamet.ee  esitamine eesti.ee teenuste kasutamine Ei ole kasutanud

. sealhulgas SMS-iga  vahendusel vahendusel eesti.ee vahendusel (htegi neist
Ko1K B 0% R > 1% @
SUGU
mees# 15% 8% 2% 1% 80%
naine || |3% i 6% 1% 1% 91%
VANUS
16-24 8% 112% 1% 3% 89%
25-34 13% 8% 2% 1% 83%
35-49 11% 7% 2% 1% 84%
50-64 1| 7% 11% 1% 2% 85%
65-74 2% 2% 96%
RAHVUS
eestlane 9% 8% 1% 2% 84%
muu rahvus | 9% 4% 3% 0% 88%
HARIDUS
pohiharidus | 10% 3% 2% 2% 87%
keskharidus 8% 6% 1% 1% 88%
keskeriharidus & 10% 8% 2% 2% 85%
kdrgharidus 5| 9% 8% 2% 0% 84%
ASULATUUP
pealinn ] 9% 5% 2% 1% 87%
suur linn 12% 9% 1% 1% 79%
muu linn | 8% 7% 3% 2% 87%
maa-asula 8% 7% 1% 1% 87%
REGIOON
Tallinn 9% 5% 2% 1% 87%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 10% 8% 2% | 4% 84%
Laane-Eesti 7| 8% 10% 1% 84%
Tartu regioon 13% 10% 1% 1% 79%
Louna-Eesti 12% 5% 86%
Virumaa [1'5% 5% 2% 91%
TNS Emor
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Keskkonnavaldkonna e-teenused: statistilised erinevused

teenuste kasutamine
keskkonnaamet.ee
Infoslisteemi teenuste
kasutamine eesti.ee
vahendusel

harrastuspuligidiguse
vahendusel

Kalastamise
ID-pileti ostmine
pilet.ee vahendusel,
sealhulgas SMS-iga
Keskkonnameti e-
Metsateatiste
esitamine eesti.ee
vahendusel
Jahimeeste Seltsi
Ei ole kasutanud
Uihtegi neist

SUGU

mees ++++
naine SN Ft++

16-24 -

25-34 +

35-49

50-64 + L]

65-74 NG +

VANUS

RAHVUS
eestlane

+
muu rahvus T e

pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
k&rgharidus
ASULATUUP

HARIDUS

pealinn

suur linn _
muu linn Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt

maa-asula kérgem tulemus.

REGIOON . Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
_ _ Tallinn madalam tulemus.
Harju-, Rapla-L,__J_?rvaénata_ - +/- 95% tbendosusega
dane-testl ++/-- 99% tdendosusega
Tartu regioon I +++/--- 99,5% tdendosusega

Lduna-Eesti o
———— [0)
Virumaa ++++/ 99,9% tbéendosusega
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Rahulolu keskkonnavaldkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

m5 -vagarahul m4 =3 m2 m1 - eiole lildse rahul mei oska delda KESKMINE

Kalastamise harrastuspiiligidiguse ID-pileti ostmine _59
pilet.ee vahendusel, sealhulgas SMS-iga =

Jahimeeste Seltsi Infosisteemi teenuste kasutamine -3
eesti.ee vahendusel

Metsateatiste esitamine eesti.ee vahendusel n=11

Keskkonnameti e-teenuste kasutamine
n=52
keskkonnaamet.ee vahendusel
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Rahulolu keskkonnavaldkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

m5 - vigarahul m4 =3 m2 m1 - ejole lldse rahul mei oska delda KESKMINE

Kalastamise harrastusplitigidiguse ID-pileti ostmine 2014
pilet.ee vahendusel, sealhulgas SMS-iga
2012

Metsateatiste esitamine eesti.ee vahendusel 2014

2012

Keskkonnameti e-teenuste kasutamine 2014
keskkonnaamet.ee vahendusel

2012

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5
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Regionaalvaldkonna e-teenuste kasutamine
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Kokkuvote

B Regionaalvaldkonnas on 2013. ja 2014. aastal kdige enam otsitud infot maavalitsuste ja KOV-ide
veebilehekilgedelt (32%), kasutatud Tallinna ja Tartu e-teenuseid (30%) ja makstud mobiilselt
parkimistasu (30%). Koigi nende teenuste kasutamine on vorreldes kahe aasta tagusega ka oluliselt
kasvanud.

B Keskmisest enam kasutavad antud valdkonna e-teenuseid 25-34-aastased, eestlased, korgharidusega
inimesed ning pealinlased. 25-35-aastased kasutavad keskmisest enam mobiilset parkimist, Tallinna vOi
Tartu e-teenuseid ning lasteaiakoha taotluse esitamist KOV-ile eesti.ee vahendusel. 16-24-aastased
kasutavad enam aga Uhistranspordi ID-pileti ostmist v0i Uhiskaardi laadimist.

B Regionaalvaldkonna teenuste kasutamine on viimase paari aastaga oluliselt kasvanud ning mittekasutajate
hulk vahenenud: 2012. aastal ei olnud Uhtegi teenust kasutanud 59%, 2014. aastal aga 35%.
Mittekasutajaid on enam 50-74-aastaste, pohi- ja keskharidusega inimeste, muu rahvuse esindajate,
suuremate linnade elanike ning Louna-Eesti ja Virumaa elanike seas.

B Rahulolu on kdige kdrgem KOV-ile lasteaiakoha taotluse esitamise puhul (4,6). Olulisi muutusi rahulolu
tasemes pole vorreldes 2012. aastaga toimunud.

B Rahulolematust pohjustab enim teenuse keeruline kasutatavus (72%) ning sarnaselt muudele e-teenustele
tuntakse kdige vdahem muret teenuse turvalisuse pdrast (4%). Rahulolematust avaldati seoses Tartu ja
Tallinna e-teenustega ning maavalitsuste ja KOV-ide veebilehtedelt teenuste ja info otsimisega.
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Regionaalvaldkonna e-teenuste kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

2014

2012-2014

Maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste veebilehtedelt

teenuste ja info otsimine (v.a Tallinn ja Tartu) 32%

Tallinna ja Tartu e-teenused (tallinn.ee, tartu.ee) 30%

Mobiilne parkimistasu maksmine, o
sh mobiililahenduse v&i SMS-iga 30%
Uhistranspordi ID-pileti ostmine v&i (ihiskaardi laadimine 20%
pilet.ee vahendusel vdi mobiililahendust kasutades °
Lemmikloomaregistri kasutamine
lemmikloomaregister.ee vahendusel

Elukohavahetusest teavitamine eesti.ee vahendusel

Lasteaiakoha taotluse esitamine
kohalikule omavalitsusele eesti.ee vahendusel

Ei ole kasutanud (ihtegi neist 35%

m2014
m2012

59%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Vahemalt Ghte regionaalvaldkonna e-teenust kasutanute profiil

% vastavast segmendist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud

KOIK
SUGU
mees
naine

2014

65%

61%

VANUS| |

16-24
25-34
35-49
50-64
65-74
RAHVUS
eestlane
muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus T

68%

69%
73%
65%
8%

459

(o]

5

70%
3%

%

5]
5

3%

ASULATOUP| |

pealinn [T
suur linn
muu linn

maa-asula

REGIOON

Tallinn

Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Ladne-Eesti

Tartu regioon
Louna-Eesti

Virumaa

(J'I

62%
83%

73%
5%

63%

62%

Regionaalvaldkonna e-teenuste kasutajaid on:

keskmisest enam jargmistes gruppides:
+ 25-34-aastased

+ eestlased

» kdrgharidusega inimesed

» Tallinna elanikud

keskmisest vahem jargmistes gruppides:
* 50-74-aastased

muust rahvusest inimesed

pohi- voi keskharidusega inimesed
suuremate linnade elanikud

Louna-Eesti ja Virumaa elanikud

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS

Roheline - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt kbrgem tulemus.

Punane - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt madalam tulemus.




Regionaalvaldkonna e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI (1) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Maavalitsuste ja Uhistranspordi ID-pileti

kohalike omavalitsuste Mobiilne parkimistasu ostmine voi Uhiskaardi
veebilehtedelt teenuste ja Tallinna ja Tartu e- maksmine, sh laadimine pilet.ee
info otsimine teenused (tallinn.ee, mobiililahenduse voi vahendusel voi
B v.a Tallinn ja Tartu) tartu.ee) SMS-iga mobiililahendust kasutades
Kom§ 32% m—— 0 ﬁ 30%
SUGU
mees 28% 25% 33%
naine 35% 34% 27%
VANUS
16-24 29% 29% 40%
25-34 36% 37% 42%
35-49 29% 27% 3%
50-64 32% 28% 5%
65-74 33% 4%
RAHVUS
eestlane 39% 29% 31%
muu rahvus 30% 6%
HARIDUS
pohiharidus 22%
keskharidus D 3%
keskeriharidus 30% 27%
kdrgharidus 43% 50% 47%
ASULATUUP
pealinn 50% 43%
suur linn 33%
muu linn 37% 4%
maa-asula 42%
REGIOON
Tallinn 50% 43%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 37% 33%
Ladne-Eesti 50% 4%
Tartu regioon 31% 50%
Louna-Eesti 39%
Virumaa 04% !
TNS Emor b
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Regionaalvaldkonna e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Lemmikloomaregistri

Lasteaiakoha taotluse

kasutamine Elukohavahetusest esitamine kohalikule
lemmikloomaregister.ee teavitamine eesti.ee omavalitsusele eesti.ee Ei ole kasutanud Uhtegi
_ vahendusel vahendusel vahendusel neist
KOIK I 7% 7% 5% ; 35%
SUGU
mees | 6% 6% 4% 39%
naine 8% 7% 7% 32%
VANUS
16-24 H| 6% 8% 5% 31%
25-34 M 7% 10% 10% 27%
35-49 7% 7% 7% 35%
50-64 1| 7% 3% 0% 42%
65-74 8% 5%
RAHVUS
eestlane | 7% 8% 7%
muu rahvus | 7% 3% 3%
HARIDUS
pohiharidus 1 |4% 4% 5%
keskharidus 7| 5% 4% 2%
keskeriharidus 12% 5% 5%
kdrgharidus 1| 5% 12% 9%
ASULATUUP
pealinn 8% 12% 5%
suur linn I 3% 5% 5%
muu linn 12% 5% 7%
maa-asula 1| 5% 3% 6%
REGIOON
Tallinn 8% 12% 5%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 8% 7% 9%
Laane-Eesti 11% 5% 8%
Tartu regioon J| 5% 2% 9%
Louna-Eesti 9% 112%
Virumaa 1 3% 113% !
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS

.
Euroopa Liit
Regionaalarengu Fon 128

Eesti tuleviku heaks



Regionaalvaldkonna

e-teenused: statistilised erinevused
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SUGU
mees [ - =
naine + Sl -
VANUS
16-24 e m
25-34 ++++ ++ +++ -]
35-49
50-64 ] [ @ B
65-74 e I -+
RAHVUS
eestlane ++++ ++++ ++ + —
muu rahvus I N - ++
HARIDUS
pohiharidus IR FH++
keskharidus RN SR S B -+ +
keskeriharidus N N + +++
kdrgharidus ++++ ++++ ++++ ++++ ++++ +++ —
ASULATUUP
pealinn N + + ++ ++++ +++ ++++ ]
suur linn G o
muu linn I E - +
maa-asula FH++ e =
REGIOON
Tallinn R -+ ++ ++++ +++ ++++ —
Harju-, Rapla-, Jdrvamaa Eae I
Ladne-Eesti ++++ -
Tartu regioon +4+++ +
LBuna-Eesti - o E— -
Virumaa = I+ +++
TNS E Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus.
mor _ ] = ) L
. Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus. ok
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Rahulolu regionaalvaldkonna e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

m5 -vagarahul m4 =3 m2 m1 - eiole lildse rahul mei oska delda KESKMINE

Lasteaiakoha taotluse esitamine kohalikule omavalitsusele n=38
eesti.ee vahendusel

Mobiilne parkimistasu maksmine, -226
sh mobiililahenduse v6i SMS-iga =

Uhistranspordi ID-pileti ostmine v&i (ihiskaardi laadimine n=155
pilet.ee vahendusel vdi mobiililahendust kasutades =

Elukohavahetusest teavitamine eesti.ee vahendusel n=55

Lemmikloomaregistri kasutamine
. : n=>54
lemmikloomaregister.ee vahendusel

Tallinna ja Tartu e-teenused (tallinn.ee, tartu.ee) n=232

Maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste veebilehtedelt _
. .y S =252
teenuste ja info otsimine (v.a Tallinn ja Tartu)

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5
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Rahulolu regionaalvaldkonna e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

m5-vagarahul m4 =3 m2 m1 - eiole lldse rahul mei oska delda KESKMINE

Lasteaiakoha taotluse esitamine kohalikule omavalitsusele 2014 73
eesti.ee vahendusel 2012 48 32 5 6

=
N
O
N}
N

Mobiilne parkimistasu maksmine, 2014 65 26 62
sh mobiililahenduse voi SMS-iga 2012 62 26 6 52

Uhistranspordi ID-pileti ostmine vdi Uihiskaardi laadimine 2014 53 35 10 21
pilet.ee vahendusel vdi mobiililahendust kasutades 2012 68 > o

Elukohavahetusest teavitamine eesti.ee vahendusel 2014 54 30 15
2012 45 36 12 6

Lemmikloomaregistri kasutamine 2014
lemmikloomaregister.ee vahendusel 2012

Tallinna ja Tartu e-teenused (tallinn.ee, tartu.ee) 2014

2012
Maavalitsuste ja kohalike omavalitsuste veebilehtedelt 2014 30 51
teenuste ja info otsimine (v.a Tallinn ja Tartu) 2012 35 Y

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5
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Rahulolematuse pohjused regionaalvaldkonna e-teenustega kokku

% neist, kes olid mdne regionaalvaldkonna teenusega rahulolematud, n=26

Teenust on liiga keeruline kasutada
Teenus ei paku piisavalt voimalusi
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav

Teenuse kasutamine votab liiga palju aega

Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed
vOi dokumendid jouavad kohale

Vastuste saabumine votab liiga kaua aega
Teenuse kasutamine ei ole turvaline

Muu

72%

Muude vastuste all nimetati nutirakenduse mittetoimimist,
venekeelse info puudumist, et teenuse kasutamismugavus
pole aastatega arenenud, vananenud infot, peidetud infot,
teenuse (peidetud) lisatasusid.

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS

™

Euroopa Lit

Euroopa
Regionaalarengu Fond

Eesti tuleviku heaks

132



13

Muude valdkondade e-teenuste
kasutamine

TNS Emor
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Kokkuvote

B Lisaks kusiti veel erinevate e-teenuste kasutamise kohta, mida ei saa kategoriseerida Uhegi kindla
valdkonna alla. Mdddetud kaheteistkiimnest teenusest kdige enam kasutatakse elektroonilist Riigi Teatajat
(31%), veidi vdhem maa- ja kaardiinfo valdkonna e-teenuseid (19%). Ulejdanud e-teenuseid on 2013. ja
2014. aasta jooksul kasutanud umbes kiimnendik vOi vahem internetikasutajatest. Kdige vahem (paar
protsenti) on kasutatud Pdllumajandusministeeriumi haldusala e-teenuseid, arhiiviteatiste tellimist ning
parimisega seotud e-teenuseid.

B \VOrreldavatest e-teenustest on vorreldes 2012. aastaga vahenenud Statistikaameti elektrooniliste andmete
keskkonna kasutamine 21%-It 11%-le. Kasvanud on Riigi- ja kohaliku omavalitsuste asutuste
veebilehtedel rubriigi Dokumendiregister kasutamine (5%-It 11%-le).

B Uhtegi mdddetud teenust pole kasutanud 52% elanikest ning seda on oluliselt vdhem kui 64% aastal
2012. Samas on moddetud vaga erinevate valdkondade teenuseid, mistottu range vorreldavus ei naita
sisuliselt vaga palju. Nende seas on enam 50-64-aastaseid, muu rahvuse esindajaid, korghariduseta
inimesi ning Virumaa elanikke.

B KOoige kdorgem on rahulolu tGhe vahem kasutamist leidva e-teenusega - arhiiviteatiste tellimisega eesti.ee
vahendusel (4,7) - ning kdige madalam Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna kasutamisega
stat.ee vahendusel (3,8).

B Rahulolematuse pohjustena on kdige sagedamini valja toodud teenuse kasutamise keerukust ning
mainitud teenustest on see kdige enam probleemiks stat.ee keskkonna puhul.
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Erinevate valdkondade e-teenuste kasutamine
2013. ja 2014. aastal

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Elektroonilise Riigi Teataja kasutamine - riigiteataja.ee

Maa- ja kaardiinfo valdkond
(maaregister, planeeringud, haldus- ja asustusjaotuse kaardirakendused

Portaali Ametlikud Teadaanded kasutamine — ametlikudteadaanded.ee

Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna kasutamine stat.ee vahendusel

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedel rubriigi Dokumendiregister
kasutamine

Majandustegevuse register

e-PRIA - Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti teenuste kasutamine
pria.ee vahendusel

Ehitisregistris teenuste kasutamine ehitisregistri v0i eesti.ee vahendusel

Tarbijakaitseameti e-teenuste kasutamine Tarbijakaitseameti tarbijate
teeninduskeskkonna infosisteemi kaudu

Pdllumajandusministeerium (Pdllumajandusamet, Veterinaar- ja Toiduamet)
Arhiiviteatise tellimine eesti.ee vahendusel
Parimisega seotud e-teenuste kasutamine eesti.ee

Ei ole kasutanud Uhtegi neist 52%
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Erinevate valdkondade e-teenuste kasutamine 2012-2014

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Elektroonilise Riigi Teataja kasutamine - riigiteataja.ee

Maa- ja kaardiinfo valdkond
(maaregister, planeeringud, haldus- ja asustusjaotuse kaardirakendused

Portaali Ametlikud Teadaanded kasutamine — ametlikudteadaanded.ee

Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna kasutamine stat.ee vahendusel

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedel rubriigi Dokumendiregister
kasutamine

Majandustegevuse register

e-PRIA - Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti teenuste kasutamine
pria.ee vahendusel

Ehitisregistris teenuste kasutamine ehitisregistri voi eesti.ee vahendusel

Tarbijakaitseameti e-teenuste kasutamine Tarbijakaitseameti tarbijate
teeninduskeskkonna infosisteemi kaudu

PSllumajandusministeerium (Pdllumajandusamet, Veterinaar- ja Toiduamet)
Arhiiviteatise tellimine eesti.ee vahendusel
Parimisega seotud e-teenuste kasutamine eesti.ee vahendusel

Ei ole kasutanud Uhtegi neist

52%
45%

m2014
m2012

/
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Erinevate valdkondade e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI ( 1) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Elektroonilise Riigi

Portaali Ametlikud

Statistikaameti
elektroonilise
andmete keskkonna

Riigi- ja kohaliku
omavalitsuse

asutuste
veebilehtedel rubriigi

Teataja kasutamine - Maa- ja kaardiinfo Teadaanded kasutamine stat.ee  Dokumendiregister
. riigiteataja.ee valdkond kasutamine vahendusel kasutamine
KOIK é 31% 19% 12% 11% 11%
SUGU
mees 29% 24% 12% 10% 9%
naine 32% 15% 11% 12% 12%
VANUS
16-24 39% % 9% 9% 5%
25-34 35% 18% 14% 12% 14%
35-49 29% 26% 13% 13% 11%
50-64 20% 11% 8% 9%
65-74 25% 21% 7% 7% 13%
RAHVUS
eestlane 39% 25% 15% 13% 13%
muu rahvus 5% 5% 6%
HARIDUS
pohiharidus 12% 6% 3% 4%
keskharidus 0% 8% 7% 4%
keskeriharidus 19% 8% 4% 8%
kdrgharidus 55% 29% 20% 24% 21%
ASULATUUP
pealinn 36% 17% 14% 13% 11%
suur linn 35% 20% 11% 13% 19%
muu linn 16% 12% 9% 7%
maa-asula 26% 24% 9% 7% 7%
REGIOON
Tallinn 36% 17% 14% 13% 11%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 16% 12% 7% 11%
Laane-Eesti 39% 33% 13% 13% 17%
Tartu regioon 41% 24% 11% 18% 18%
Louna-Eesti 21% 10% % | %
Virumaa 1% 6% 5% ' 2%
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Erinevate valdkondade e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStal (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

e-PRIA - Tarbijakaitseameti e-
PSdllumajanduse teenuste kasutamine Pollumajandus-
Registrite ja Ehitisregistris Tarbijakaitseameti ministeerium
Informatsiooni Ameti teenuste kasutamine tarbijate (Pollumajandusamet,
Majandustegevuse teenuste kasutamine ehitisregistri voi teeninduskeskkonna Veterinaar- ja
. register ria.ee vahendusel eesti.ee vahendusel infosisteemi kaudu Toiduamet)
KOIK I 8% E 6% R 6% R 4% 2%
SUGU
mees 11% 8% 7% 3% 3%
naine 1| 5% 5% 4% 5% 1%
VANUS
16-24 [1|4% 3% 6% 1%
25-34 [1| 8% 5% 6% 5% 2%
35-49 10% 9% 9% 2% 3%
50-64 7% 7% 6% 3% 2%
65-74 1| 8% 6% 1% 4% 1%
RAHVUS
eestlane | 9% H 8% i 7% 4% 2%
muu rahvus [|4% 12% '12% 3% 1%
HARIDUS
pohiharidus 12% 5% 4%
keskharidus £| 5% 5% 2% 3% 1%
keskeriharidus | 5% 6% 5% 4% 2%
kdrgharidus 15% 10% 9% 4% 3%
ASULATUUP
pealinn 10% 5% 7% 5% 2%
suur linn &} 8% 5% 5% 4% 1%
muu linn &} 7% 9% 6% 5% 3%
maa-asula | 6% 8% 3% 1% 2%
REGIOON
Tallinn &} 10% 5% 7% 5% 2%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | 5% 8% 5% 4% | 4%
Laane-Eesti 11% 11% 7% 3% 2%
Tartu regioon | 9% 9% 4% 4% 3%
Louna-Eesti 7| 8% 6% 3% 1%
Virumaa 2% 3% 1%
TNS Emor
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Erinevate valdkondade e-teenuste kasutamine
20 1 3 . Ja 20 14. aaStaI (3) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Arhiiviteatise Parimisega seotud e-
tellimine eesti.ee teenuste kasutamine Ei ole kasutanud
_ vahendusel eesti.ee Uhtegi neist
KK | 2% 2% ﬁ
SuUGU
mees | 2% 3% 50%
naine | 1% 2% S 54%
VANUS
16-24 2% 48%
25-34 | 0% 1% 51%
35-49 | 3% 3% D |48%
50-64 | 2% 3% L 62%
65-74 | 2% 1% | 58%
RAHVUS
eestlane || 19, 3% 41%
muu rahvus | 29, 2% 78%
HARIDUS ]
pohiharidus 3% 61%
keskharidus || 19 2% 64%
keskeriharidus | 29, 1% 61%
kdrgharidus | 3% | 4% 31Pk
ASULATUUP
pealinn || 294 3% 49%
suur linn || 19% 1% 58%
muu linn | 3% | 4% 51%
maa-asula 2% ) 54%
REGIOON
Tallinn | 29, 3% 49%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | 3% 2% | 53%
Laane-Eesti || 1% 1% 3V %
Tartu regioon || 29 2% 48%
Lduna-Eesti F 8% 51%
Virumaa 78%
TNS Emor
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Erinevate valdkondade e-teenused: statistiliselt olulised erinevused

(] —
] © n — 5
© 0 < . = G e E
T © < 00 § @ oE =
© T 5 g% 8 © > 5a E uB
£ g ED Lo 29 S 2BZ_ 395
-9 o _O_S'U v E9v 3T 5 o MEME cc @
o= c = c 0 - (0] " — o © n v
= 9 ‘c 2a® 9s5o 2323848 S mox9g B53
T = Xgl8 $SX© XgiToyg > Efug =2
(ORI © “_"x% wﬁt); Tog O ] 3=%cC w oo
92 0 © o9 Edg—-<cuIy 54 om0 T ,c
- o £38 §5¥cP9z22e §  TYSE BES
SE ~ Tes CWESLEEGE S 29> OF g
3 E o, S0X S9gSRTOER O <s5-9 Pgo
£8 S5 BESSLSE5S 5 S8z9 sSl
L5 © £TCo L5285 ml2c 2 8 ¥olcs 234
U g © S8E SESgGSElSE ® ST OET £89¢
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SUGU
mees +++ +++ +
naine - - -
VANUS
16-24 + B ] ] Bm
25-34
35-49 ++++ ++
50-64
65-74 -
RAHVUS
eestlane ++++ ++++ ++++ ++++ +++ +++ ++++ +++
muu rahvus [ INERER N I N R A R
HARIDUS
pohiharidus EREEEG— N S E S I —
keskharidus EESEEENN R == -
keskeriharidus ESSEEEN -
korgharidus ++++ ++++ ++++ ++++ ++++ ++++ + +++
ASULATUUP
pealinn +
suur linn ++++
muu linn R
maa-asula s
REGIOON
Tallinn +
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laéne-Eesti + +4+++ +
Tartu regioon + S ar

LOuna-Eesti

virumaa S

Tarbijakaitseameti e-teenuste

kasutamine

Tarbijakaitseameti tarbijate

teeninduskeskkonna
infoslisteemi kaudu
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S === === e

Parimisega seotud e-teenuste

kasutamine eesti.ee

P&llumajandusministeerium
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eesti.ee vahendusel

Ei ole kasutanud Uhtegi neist
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Riigi poolt pakutavad e-teenused +/- 95% téensosusega

TNS © TNS ++/-- 99% tbéendosusega
+++/--- 99,5% téendosusega

++++/---- 99,9% téendosusega

Roheline — valimi keskmisest statistiliselt oluliselt kbrgem tulemus.
Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt madalam tulemus.
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Rahulolu erinevate valdkondade e-teenustega

Vastajatest, kes on 2013.-2014. a teenust kasutanud

m5 -vdagarahul m4 m3 m2 m1 - ejiole lldse rahul mei oska 6elda KESKMINE

Arhiiviteatise tellimine eesti.ee vahendusel n=12
Elektroonilise Riigi Teataja kasutamine - riigiteataja.ee n=244
Maa- ja kaardiinfo valdkond n=160

Pollumajandusministeerium n=16

Majandustegevuse register n=62

Parimisega seotud e-teenuste kasutamine eesti.ee n=18

Portaali Ametlikud Teadaanded kasutamine n=95

Tarbijakaitseameti e-teenuste kasutamine Tarbijakaitseameti -30
tarbijate teeninduskeskkonna infosiisteemi kaudu

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedel rubriigi __
R .2 n=92
Dokumendiregister kasutamine

Ehitisregistris teenuste kasutamine ehitisregistri voi eesti.ee n=45
vahendusel

e-PRIA - Pollumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti n=51

teenuste kasutamine pria.ee vahendusel

Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna kasutamine —92
stat.ee vahendusel =

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5
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Rahulolu erinevate valdkondade e-teenustega 2012-2014

Vastajatest, kes on 2013-2014 ja 2011-2012 antud teenust kasutanud

m5 -vagarahul m4 =3 m2 m1 - ejole ldldse rahul mej oska delda

Elektroonilise Riigi Teataja kasutamine - riigiteataja.ee

Maa- ja kaardiinfo valdkond

Portaali Ametlikud Teadaanded kasutamine

Tarbijakaitseameti e-teenuste kasutamine
Tarbijakaitseameti tarbijate teeninduskeskkonna
infostisteemi kaudu

Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste veebilehtedel
rubriigi Dokumendiregister kasutamine

e-PRIA - Pdllumajanduse Registrite ja Informatsiooni Ameti
teenuste kasutamine pria.ee vahendusel

Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna
kasutamine stat.ee vahendusel

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

2014
2012

48 41
1
49 36
39 45
37 52
30 48
42 37
36 40
61
29 46 21 3
23 46 2135

KESKMINE

36
32

4,0
3,8

0% 20% 40% 60% 80%

100%1
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Rahulolematuse pohjused erinevate valdkondade e-teenustega

kokku

% neist, kes olid mdne teenusega rahulolematud, n=31

Teenust on liiga keeruline kasutada

Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav

Teenuse kasutamine votab liiga palju aega

Teenus ei paku piisavalt véimalusi

Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed
vOi dokumendid jouavad kohale

Vastuste saabumine votab liiga kaua aega

Teenuse kasutamine ei ole turvaline

77%

Muu

Muude vastuste all mainiti sisteemi ebamugavat kasutamist
(kasutajaliidest), vahest/puudulikku venekeelset infot, torkeid
susteemi to0s.
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Portaali eesti.ee kasutamine
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Kokkuvote

M Riigiportaali eesti.ee tuntus on vorreldes 2012. aastaga oluliselt kasvanud: internetikasutajate seas 68%-It
82%-le. Portaali tuntus on keskmisest kdrgem eestlaste, kdrgharidusega inimeste ning Tartu regiooni
elanike seas. Vahem on sellest kuulnud 50-64-aastased, muu rahvuse esindajad, pohiharidusega inimesed
ning Virumaa elanikud.

B Nende internetikasutajate hulgas, kes portaali teavad, ei ole selle kasutamine vorreldes 2012. aastaga
oluliselt kasvanud. Kui vaadata pikemat trendi alates 2007. aastast, siis nende osakaal koigist
internetikasutajatest, kes portaali teavad ja kasutavad, on pidevalt suurenenud, olles 2014. aastal 65%.
Nende hulk, kes teavad, kuid ei ole kasutanud, on jaanud vorreldes eelmise modtmisperioodiga samaks.

B Riigiportaali kasutajate hulgas on enam 25-34-aastasi, eestlasi, kdrgharidusega inimesi ning pealinna
elanikke. Vahem kasutavad portaali 50-74-aastased, muust rahvusest inimesed, pohi- VOi
keskeriharidusega inimesed, maa-asulate ning Virumaa elanikud.

B Kui votta kokku kdik uuringus moodetud e-teenused, mida on vdimalik kasutada portaali eesti.ee kaudu,
siis on portaali kasutanud 68% internetikasutajatest.

B Neil, kes portaali ei kasuta, puudub ennekdike vajadus voi huvi seda teha (76%). Samas on (koos portaali
pakutavate teenuste arvu kasvuga) kasvanud ka nende osakaal, kes ei tea, milliseid vOimalusi portaal
pakub (10%-It 20%-le).

B Viimase kahe aasta jooksul portaali kasutanutel paluti éelda, kas nad on kasutanud rida teenuseid. Neist
kdige enam on kasutatud vdimalust saata monele ametiasutusele dokumente. Muid teenuseid
(elektroonilise valijakaardi tellimine, teavituste tellimine, oma @eesti.ee e-posti aadressi suunamine, mdne
hivitise voi toetuse taotlemine) on kasutatud veidi vahem. 32% portaali kasutajatest ei ole Uhtegi sellist
toimingut teinud. Sarnaselt e-teenuste kasutamisele tervikuna on ka moddetud teenuste kasutajate seas
enam eestlasi ning kdorgharidusega inimesi. Erinevate teenustega rahulolus suuri erinevusi ei ilmnenud:
rahuloluhinnangute keskmised jaavad 4,3 ja 4,7 vahele.
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Riigiportaali eesti.ee tuntus (1)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Kas Te teate voi olete kuulnud riigiportaalist eesti.ee?

2014 2012

H Jah

82% 68%

TEAVAD WEi TEAVAD

m Ei oska oelda

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e-teenused ) —
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Riigiportaali eesti.ee tuntus (2)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

KOIK

SUGU

mees

naine
VANUS

1e6-24

25-34

35-49

50-64

65-74
RAHVUS
eestlane

muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus T
ASULATUUP
pealinn

suur linn Iy
muu linn
maa-asula I
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Ladne-Eesti
Tartu regioon
Louna-Eesti
Virumaa

2014
82%

80%

84%
]
84%
86%
85%
T4%

/ 5%

89%
66%

A 61%
82%
I 79%
91%

]
82%
84%
| 80%
83%

Eesti.ee-st kuulnuid on:

2012

KOIK 68%
SUGU

keskmisest enam
+ eestlaste
» korgharidusega inimeste

mees 67%
naine 69%
VANUS

16-24
25-34
35-49
50-64

+ Tartu regiooni elanike seas

keskmisest vahem
+ 50-64-aastaste

65%

RAHVUS
eestlane
muu rahvus

« pohiharidusega inimeste
* Virumaa elanike seas

48¢

HARIDUS

pdhiharidus I 5%

keskharidus T |64 %

keskeriharidus I

korgharidus
ASULATUUP

w

pealinn
suur linn
muu linn
maa-asula
REGIOON

Pdhja-Eesti
Kesk-Eesti
Kirde-Eesti
Laane-Eesti
Louna-Eesti

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Roheline — valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt kbrgem tulemus.

Punane - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt madalam tulemus.
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Riigiportaali eesti.ee kasutamine (1)

Vastajatest, kes teavad antud portaali; n=634

Millal Te viimati kasutasite riigiportaali eesti.ee?

2014 2012

mViimase 7 paeva jooksul

m Viimase kuu jooksul

ON m 2-6 kuud tagasi ON
KASUTANUD 712 kuud t ) KASUTANUD
m7- uud tagasi
79% d 75%

m 1-2 aastat tagasi
B Rohkem kui 2 aastat tagasi

B Ei ole kunagi kasutanud

TNS Emor
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Riigiportaali eesti.ee kasutamine (2)

Vastajatest, kes teavad antud portaali; n=634

m Viimase kuu jooksul m 2-6 kuud tagasi
B Rohkem kui 2 aastat tagasi ®Ei ole kunagi kasutanud

mViimase 7 paeva jooksul
m 1-2 aastat tagasi

KOIK
SUGU
mees
naine
VANUS
16-24
25-34
35-49
50-64
65-74

eestlane
muu rahvus
HARIDUS

keskharidus
keskeriharidus

m 7-12 kuud tagasi

ON KASUTANUD
79%

79%

84%

kdrgharidus 19
ASULATUUP
pealinn 12 13 31
suur linn 13 17 23
muu linn 9 14 19 18 11
maa-asula ] 14 24 8 8 8 3
REGIOON|
Tallinn 12 13 31 15 8 5 15
Harju-, Rapla-, Jarvamaa [l 19 21 11 8 9 27
Laane-Eesti N0 13 27 13 7 7 23
Tartu regioon 14 12 24 11 9 10 18
Louna-Eesti 10 23 12 15 11 12 17
Virumaa Wi 10 24 16 12 31
0% 20% 40% 60% 80% 100%
TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS

© TNS

oluliselt kbrgem tulemus.
Punane - valimi keskmisest statistiliselt
oluliselt madalam tulemus.
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Riigiportaali eesti.ee teadmine ja kasutamine

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

H teab ja on kasutanud m teab, aga ei ole kasutanud Heij tea

2014
2012
2010
2008

2007

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Klsimus eesti.ee portaali teadmise ja kasutamise kohta esitati ka
eelnevatel kisitlusaastatel. Toodud on osakaalud internetikasutajatest.
Aastail 2007-2010 oli kisimuse Ulesehitus veidi teistsugune.

TNS

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused

© TNS
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Vahemalt Ghte e-teenust portaali eesti.ee vahendusel kasutanute

profiil

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

2014
KOIK I, 68 % Joonisel on kokku voetud uuringus mdddetud e-teenused, mida on véimalik
SUGU kasutada eesti.ee portaali vahendusel ning esitatud nende profiil, kes véhemalt
mees 690% Uhte moddetud teenust eesti.ee vahendusel on kasutanud. Sealjuures vois
VISSISS 67% monda e-teenust olla voimalik kasutada nii eesti.ee kui mone teise keskkonna
16-24 72% Vahendusel (vastavate teenuste loetelu vaata slaididelt 184 ja 185).
- 0,
gg_ig 6607/08 /o keskmisest enam on eesti.ee kaudu monda e-teenust kasutanuid
50-64 63% jargmistes gruppides:
65-74 499, + 16-49-aastased
RAHVUS + Eestlased
eestlane 73% - Korgharidusega inimesed
muu rahvus 517 % + Pealinna elanikud
HARIDUS
pohiharidus 52% keskmisest vahem on eesti.ee kaudu monda e-teenust kasutanuid
keskharidus 51% jargmistes gruppides:
keskeriharidus 65% » 50-74-aastased
kdrgharidus 83% | + Muust rahvusest inimesed
ASULATUUP - P8hiharidusega inimesed
pealinn 70% + Maa-asulate elanikud
suur linn 72% + Lduna-Eesti ja Virumaa elanikud
muu linn 68%
maa-asula 63%
REGIOON
Tallinn 70%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 75%
Ladne-Eesti 63%
Tartu regioon 70%
Louna-Eesti 5%%
Virumaa 65%
TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt

Riigi pOOIt paKUtavad e-teenused Punane - valimi keskmisest statistiliselt

TNS © TNS

oluliselt kbrgem tulemus.

oluliselt madalam tulemus.

Eesti tuleviku heaks
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Riigiportaali eesti.ee mittekasutamise pohjused 2012-2014

% nendest, kes ei ole kunagi eesti.ee-d kasutanud, n=134

~ . 76%
Mul ei ole vajadust voi huvi 78‘2;0

Ma ei tea, milliseid véimalusi portaal pakub
Portaali on liiga keeruline kasutada
Kardan teha vigu portaali kasutamisel ja andmete esitamisel

Portaali kasutamine ei ole turvaline = 2014

m2012
Muu
Ei oska delda

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e-teenused | —

TNS © NS e




E-teenuste kasutamine eesti.ee vahendusel (1)

Vastajatest, kes on viimase 2 aasta jooksul portaali kasutanud; N=459

2014 2012-2014

19%
24%

Dokumentide saatmine monele ametiasutusele

Elektroonilise valijakaardi tellimine

Teavituste tellimine

Oma @eesti.ee e-posti aadressi suunamine

Mdne toetuse voi hlivitise taotlemine |&bi riigiportaali

m2014
Oma mobiilinumbri suunamine =2012
24%
. . [o)
Ei méaleta 24% 20%
0 32%
Ei ole ihtegi sellist toimingut teinud 32% 0
31%
TNS Emor w0 %
Riigi poolt pakutavad e-teenused —
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E-teenuste kasutamine eesti.ee vahendusel 2013. ja 2014. aastal

(2) Vastajatest, kes on viimase 2 aasta jooksul portaali kasutanud; N=459

Dokumentide saatmine

Elektroonilise valijakaardi

MoOne toetuse voi hivitise
taotlemine labi

_ monele ametiasutusele  tellimine Teavituste tellimine riigiportaali
KOIK [l 19% W 14% W 13% | 12%
SUGU | | | |
mees 18% 11% 14% 8%
naine g 20% % 16% Ell% 16%
VANUS
16-24 26% 5% 20% 13%
25-34 20% 16% 12% 14%
35-49 17% 15% 10% 15%
50-74 15% 15% 11% b %
RAHVUS
eestlaneg 21% M 17% F 15% 13%
muu rahvus 13% 1Pl 5% 12%
HARIDUS | | L
pdhi-, keskharidus 14% 4% | 12% | 11%
keskeriharidus 21% 8% 11% 9%
kdrgharidus 23% 25% 14% 16%
ASULATUUP
pealinn 19% 15% 11% 13%
suur linn 26% 15% 18% 11%
muu linn 21% % 14% 17%
maa-asula 15% 16% 11% 10%
REGIOON
Tallinn 19% 15% 11% 13%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 20% 24% 14% 17%
Laane-Eesti 17% 11% 16% 10%
Tartu regioon, Lduna-Eesti 19% 12% 16% 10%
Virumaa 26% 2% 9% 11%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS

"
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E-teenuste kasutamine eesti.ee vahendusel 2013. ja 2014. aastal

(3) Vastajatest, kes on viimase 2 aasta jooksul portaali kasutanud; N=459

Oma @eesti.ee e-posti

Oma mobiilinumbri

Ei ole Ghtegi sellist

_aadressi suunamine suunamine Ei maleta toimingut teinud
KOIK 1R 12% N 2% . 24% . 32%
SUGU
mees 13% 4% g 24% E 33%
naine 11% 1% 25% 31%
VANUS |
16-24 1 |9% ¥ 5% 30% 3%
25-34 16% 2% 23% 33%
35-49 10% 2% 22% 33%
50-74 12% 1% 24% 38%
RAHVUS
eestlane 14% 2% 19% 33%
muu rahvus I 3% 3% 42% 28%
HARIDUS ﬂ
Pohi-, keskharidus 11| 9% 3% 34% 31%
keskeriharidus 10% 3% 22% 36%
kérgharidus 16% 2% 18% 30%
ASULATUUP l
pealinn 16% 3% 27% 29%
suur linn 15% 2% 19% 28%
muu linn | 4% 3% 28% 35%
maa-asula 9% 1% 22% 38%
REGIOON 1|
Tallinn 16% 3% 27% 29%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 8% 5% 1 7% 27%
Ladne-Eesti 12% 1% 22% 38%
Tartu regioon, Luna-Eesti 1| 9% | 0% 23% 40%
Virumaa ¥ [8% 1 2% 29% 28%
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © NS
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E-teenused eesti.ee vahendusel: statistilised erinevused

Q
k= g ] _ . +
> E £ ©Eg-. § ¢ =5
o) = = >c= ®©o [0) [Tl
253 g2 3 $=2B 57 27 =
BEZ 2% g 285259 %8 28
o 23 6% B oSS0y 908= 8 £5
ESE 385 2 S325:sfeRf 2 32
> 5% £ © S VBT cWl 52 0 o=
Xo??:'g <=2 ®© S5 20T £83 E c E
af%s wd & s2® 0% 033 @ oo
SUGU
mees = +
naine et e
VANUS
16-24 I [
25-34
35-49
50-74 =
RAHVUS
eestlane + ++++ +++ RIASIanis ==
muu rahvus [ S F—
HARIDUS
pdhiharidus, keskharidus [EEENGNEE 4+
keskeriharidus [ ]
k&rgharidus + 44+ + + I
ASULATUUP
pealinn +
suur linn Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
muu linn E ] E ] kérgem tulemus.
REGIOON R Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
Tallinn o mada/e;m tulemus.
Harju-, Rapla-, Jdrvamaa ++ iﬁ/?FQ/g‘f/gigzzgiiinga
Laane-Eesti .~ .
Tartu regioon, Lduna-Eesti +++/--- 99,5% toenaosusega
Virumaa = ] ++++/---- 99,9% tdendosusega
TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS © TNS
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Rahulolu e-teenustega portaalis eesti.ee

Vastajatest, kes on antud teenust portaalis eesti.ee kasutanud

B5 -vagarahul m4 m3 m2 m1 - eiole lldse rahul mei oska delda KESKMINE

Oma mobiilinumbri suunamine n=10

Elektroonilise valijakaardi tellimine n=72

Oma @eesti.ee e-posti aadressi suunamine n=64

Dokumentide saatmine monele ametiasutusele n=92

Teavituste tellimine n=57

Mdne toetuse voi hlivitise taotlemine I&bi riigiportaali n=60

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS




Rahulolu e-teenustega portaalis eesti.ee 2012-2014

Vastajatest, kes on antud toimingut portaalis eesti.ee teostanud

m5 -vagarahul m4 =3 m2 m1 - ejole Uldse rahul mei oska 6elda KESKMINE

Suunanud oma mobiilinumbrit 2014
2012

Tellinud elektroonilise valijakaardi 2014
2012

Suunanud oma @eesti.ee e-posti aadressi 2014
2012

Saatnud dokumente monele ametiasutusele 2014
2012 56

Tellinud teavitusi 2014 50
2012 51

Taotlenud mdnda toetust v&i hivitist |abi riigiportaali 2014 53 26
2012 53 35

0% 20% 40% 60% 80% 100%1 2 3 4 5

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS
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Teadlikkus, teabe otsimine ja uldine rahulolu

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS



Kokkuvote (1)

B Internetikasutajatel paluti hinnata oma teadlikkust riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
erinevate e-teenuste olemasolust. Vaga hasti peab end kursis olevaks 8% internetikasutajatest ning Usna
hasti (ehk andis 4 palli) on kursis 25%. Seega on hasti voi Usna hasti kursis kokku 33%
internetikasutajatest. Tervikuna ei ole teadlikkus vorreldes 2012. aastaga oluliselt muutunud: keskmine
hinnang oli siis 5-pallisel skaalal 3,1 palli, 2014. aastal on see 3,2.

m Usna vdi vaga hasti kursis olevaks hindasid end enam naised, véhem aga mehed ning 50-64-aastased
inimesed.

m Infot e-teenuste kohta otsitakse ennekdike infoportaalidest (67%), seejarel sOpradelt, tuttavatelt (45%),
eri asutuste kodulehekllgedelt (40%) ning internetipangast (39%). Nii otsinguportaalide, asutuste
kodulehekiilgede kui ka portaali eesti.ee kasutamine infoallikana on sealjuures vorreldes 2012. aastaga
kasvanud.

B Keskmisest enam kasutavad otsinguportaale, kodulehti ja eesti.ee portaali 25-34-aastased. Oluline
erinevus on selles, kuidas eri rahvusest inimesed infot otsivad: mitte-eestlased saavad infot enam
pereliikmetelt, sOpradelt; eestlased aga kolmest eespool mainitud allikast. Internetipanka kasutavad
teenuste kohta info leidmiseks enam korgharidusega, vaike- ja keskmise suurusega linnade ning
Harju-, Rapla- ja Jarvamaa elanikud.

B Enamik internetikasutajaid (73%) leiab, et riigi vOi kohalike omavalitsuste poolt pakutavate teenuste
nimekiri, mis asuks nende asutuste veebilehtedel, aitaks neil teenustest teada saada ja hinnata nende
personaalset vajalikkust. Samas ei oska 17% sellise teenuse kasulikkust hinnata (ennekdike oleks ilmselt
vaja lisateavet).

B Suurem osa internetikasutajaid tunnistab, et avalikud e-teenused on saastnud nende aega (87%),
vOimaldanud saada enam infot (85%), saastnud nende raha (73%) ja vdahendanud blrokraatiat (73%).
Noustumine avalike teenuste kasuga on samal tasemel nagu 2012. aasta uuringus.

B Ajasaastuga noustuvad enam 35-49-aastased, kdrgharidusega inimesed ja pealinna elanikud.
B Info saamise aspektiga noustuvad 35-49-aastased, eestlased, kdrgharidusega inimesed, pealinlased.

B Rahasaastuga noustuvad enam mehed, 35-49-aastased, kdrgharidusega inimesed ning Louna-Eesti
elanikud.

TNS Emor s %
i Riigi poolt pakutavad e-teenused —

Eesti tuleviku heaks
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Kokkuvote (2)

B Blrokraatia vahenemisega ndustuvad enam 35-49-aastased, korgharidusega inimesed ja pealinna
elanikud.

B Avalike teenustega on kokkuvottes rahul 71% internetikasutajatest ning nende osakaal ei ole kahe
aastaga muutunud (2012. aastal oli 67%).
B Keskmisest enam on rahul (ehk andsid hindeks 4 voi 5) kdrgharidusega inimesed ning Tartu regiooni
elanikud, vdhem aga 65-74-aastased ning Virumaa elanikud.

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS



Teadlikkus riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
erinevate e-teenuste olemasolust (1)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Kui teadlik Te enda hinnangul olete riigi ja kohalike omavalitsuste
poolt pakutavate erinevate e-teenuste olemasolust?

2014 2012
6% 4% m 1 - ei ole Uldse teadlik o a%5%
8% 8%
m2
u3
n4

B 5 - vaga hasti teadlik

B Ei oska Oelda

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS

© TNS

Eesti tuleviku heaks
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Teadlikkus riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
erinevate e-teenuste olemasolust (2)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

B 5 - vdga hasti teadlik m4 m3 m2 m1 - eiole lldse teadlik mEi oska 6elda

keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
pealinn

suur linn

muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti
Tartu regioon
Louna-Eesti @
Virumaa il

0% 20% 40%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused N :
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Kanalid, kust on e-teenuste kohta teavet otsitud (1)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

2012-2014

Otsinguportaalid 57%67%/

Sobrad, pereliikmed, tuttavad
Erinevate asutuste kodulehed
Internetipank

Lehekiilg eesti.ee

Infotelefonid
m 2014

Muu 2012

Ei ole teavet otsinud

Ei oska 6elda

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e-teenused ) —
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Kanalid, kust on e-teenuste kohta teavet otsitud (2)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Sobrad, pereliikmed, Erinevate asutuste

Lehekllg eesti.ee

. Otsinguportaalid tuttavad kodulehed Internetipank
KOTK I 670, | NEENNER 450, | NN 40% — 550

29%

SUGU

mees 71% 48% 37% 37%

naine 64% 43% 42% 42%

VANUS

|
28%
30%

16-24 60%

52% 36%

25-34
35-49

50-64

65-74

RAHVUS

eestlane

muu rahvus

HARIDUS

pohiharidus

keskharidus

keskeriharidus

kdrgharidus
ASULATUUP

pealinn

suur linn

muu linn

maa-asula

REGIOON

Tallinn

Harju-, Rapla-, Jarvamaa

Ladne-Eesti

Tartu regioon

LOouna-Eesti

Virumaa

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS

.

Lit
e

Regionaalarengu Fon 165

Eesti tuleviku heaks



Kanalid, kust on e-teenuste kohta teavet otsitud (3)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

. Infotelefonid Muu Ei ole teavet otsinud Ei oska telda
KOIK IR 10% R 4% B 10% 2%
SUGU
mees /| 8% 5% 9% 1%
naine 12% 3% 10% 3%
VANUS
16-24 7| 8% 7% 8% | 4%
25-34 10% 1% 7%
35-49 10% 4% 8% 2%
50-64 12% 4% 13% 2%
65-74 14% 2% 22% I 6%
RAHVUS
eestlane 10% 4% 7% 2%
muu rahvus 11% 3% 15% 3%
HARIDUS
pohiharidus % 7% 17% 2%
keskharidus 14% 4% 8% I 5%
keskeriharidus | 9% 2% 12% 2%
kdrgharidus B} 12% H 4% 6% 0%
ASULATUUP
pealinn 13% 4% 8% 2%
suur linn 11% 4% 15% 2%
muu linn 11% 6% 8% 3%
maa-asula ¥ |5% 3% 10% 2%
REGIOON
Tallinn 13% 4% 8% 2%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa | 8% 2% 9% 2%
Laane-Eesti ¥| 8% 6% 8% I 4%
Tartu regioon 12% 4% 8% 2%
Louna-Eesti 10% 5% 7% 3%
Virumaa ' '6% 4% 20% 2%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © NS




Kanalid, kus on e-teenuste kohta teavet otsitud:
statistilised erinevused

kel o
g g o 2
S ~ 4 o 2
= = - e
g 3 2 ¥ 7 =® 2
s g °5 8 o S >
a o S0 3 o s 3
=] oo ©< 9} = o ]
g 8z 85 £ % 8 o
2 85 £3 £ § € 3 °
(@) N2 Wwx S | = = [}
SUGU
mees +
naine
VANUS
16-24 N +
25-34 ++++ + + -
35-49
50-64 -
65-74 4+
RAHVUS
eestlane ++++ I + + -
muu rahvus N ++++ I - e
HARIDUS
pohiharidus SN [ == S +++
keskharidus SN s
keskeriharidus
k&rgharidus ++++ +HH+ + +H++ -
ASULATUUP
pealinn ++  +++ + s
suur linn B +
muu linn ++ Roheline - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
maa-asula T . kérgem tulemus.
REGIOON R — - Punane - valimi keskmisest statistiliselt oluliselt
Harju-, Rapla- Jérv:mlgg +4+ madalam tulemus.
! e h +/- 95% tbéendosusega
Laane-Eesti ++/-- 99% tdendosusega
Tartu regioon + + B ° osuseg
L8uUna-Eesti +++/--- 99,5% toerlaosusega
virumaa [N B t44y t+t+t+/---- 99,9% tbendosusega
TNS Emor s %
Riigi poolt pakutavad e-teenused —
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Vajadus keskse riigi ja KOV-ide poolt pakutavate teenuste

nimekirja jarele

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

aitaks ei aitaks
Kas riigi voi kohalike omavalitsuste poolt pakutavate STJ%IS /3% M 10%
teenuste nimekiri, mis asuks nende asutuste mees 74% 10%
veebilehtedel eraldi rubriigis, aitaks Teil neist naine 72% 9%
teenustest teada saada ja hinnata, kas Te vajate neid VANUS
teenuseid voi mitte? 16-24 77% 14%
25-34 76% 10%
35-49 74% 9%
2014 50-64 70% 7%
- o, o,
m1 - aitaks ®2 - ei aitaks M®Ei oska 6elda RAER,J; g3% 2%
eestlane 73% 11%
muu rahvus 73% 6%
HARIDUS
pohiharidus 74% 6%
keskharidus 7% 9%
keskeriharidus 75% 9%
kdrgharidus 76% 13%
ASULATUUP
pealinn 75% 9%
suur linn 69% 13%
muu linn 79% 7%
maa-asula 70% 10%
REGIOON
Tallinn 75% 9%
Harju-, Rapla-, Jarvamaa 77% 12%
Ladne-Eesti 69% 8%
Tartu regioon 6% 12%
Louna-Eesti 79% 8%
Virumaa 72% 11%

TNS Emor Roheline - valimi keskmisest statistiliselt
Hp _ oluliselt kbrgem tulemus.
TNS R“gl pOOIt pakUtavad e-teenused Punane - valimi keskmisest statistiliselt
© TNS oluliselt madalam tulemus.




Noustumine avalikke e-teenuseid puudutavate vaidetega

Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt
pakutavad e-teenused on sdastnud Teie aega

Taiesti nOus
Pigem nous
Pigem ei ole ndus
Uldse ei ole ndus

Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt Ei oska Gelda

pakutavad e-teenused on sadstnud Teie raha
Taiesti ndus
Pigem ndus
Pigem ei ole ndus
Uldse ei ole ndus

Ei oska delda
Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt
pakutavad e-teenused on vihendanud

biirokraatiat Taiesti nOus

Pigem nous
Pigem ei ole ndus
Uldse ei ole ndus

Ei oska 6elda

Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt
pakutavad e-teenused on voimaldanud Taiesti ndus

saada rohkem informatsiooni . o
Pigem nous

Pigem ei ole ndus
Uldse ei ole ndus
Ei oska 6elda

2014

52%
35%

36%
37%

38%
35%

47%
38%

Néustub
2014

87%

]_73%
}73%
}85%

2012

Noustub
2012

43%
42%

33%
42%

31%
40%

41%
41%

85%

} 75%
} 71%

} 82%

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
-rhls © TNS
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Noustumine vaitega ,Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt
pakutavad e-teenused on saastnud Teie aega"

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Harju-, Rapla-, Jarvamaa

m Taiesti ndus m™Pigem ndus = Pigem ei ole ndus mUldse ei ole ndus ®Ei oska delda NOUSTUB

KOIK
SUGU
mees
naine

16-24
25-34
35-49
50-64
65-74
RAHVUS
eestlane
muu rahvus

keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
pealinn

suur linn

muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn

Ladne-Eesti
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Noustumine vaitega ,Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt
pakutavad e-teenused on saastnud Teie raha"

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

m Taiesti ndus m™Pigem ndus = Pigem ei ole ndus mUldse ei ole ndus ®Ei oska delda NOUSTUB
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Noustumine vaitega ,Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt
pakutavad e-teenused on vahendanud blrokraatiat®

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

m Taiesti ndus m™Pigem ndus = Pigem ei ole ndus mUldse ei ole ndus ®Ei oska delda NOUSTUB
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Noustumine vaitega ,Riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavad
e-teenused on voimaldanud saada rohkem informatsiooni®

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

m Taiesti ndus m™Pigem ndus = Pigem ei ole ndus mUldse ei ole ndus ®Ei oska delda NOUSTUB

eestlane
muu rahvus

keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
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REGIOON
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Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Ladne-Eesti
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LOuna-Eesti
Virumaa

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Uldine rahulolu riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
e-teenustega (1)

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

m5 - vaga rahul m4 =3 m2 m1 - eiole lildse rahul m ei oska delda ON RAHUL (hinnang 4-5)

2010 75%

|

2008 59%

|

2007 67%

|
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Uldine rahulolu riigi ja kohalike omavalitsuste poolt pakutavate
e'teenUStega (2) % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

m5-vagarahul ®m4 wm3 m2 ®m1-eiolelldse rahul ®Ei oska 6elda
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Milliseid e-teenuseid veel pakkuda

T n valik
Arstide vastuvotu jarjekordade vaatamine. oodud on va

Arvamuse avaldamist. Kohaliku elu kiisimused rahvastikuregistri jargi. vastajad on teinud.

Ettepanekute saatmine presidendile, riigikogule ja valitsusele. (Kommentaare andis

ettepanekutest, mida

kokku 38 vastajat ehk

ID-kaardiga vdiks rohkem teenuseid saada.
Isiklike andmete muutmine eesti.ee-s peaks automaatselt kajastuma KOIKIDES riigi ja omavalitsuse andmebaasides
pakutava asutuste loetelu alusel.

5% interneti-
kasutajatest.)

Kiirem infovahetus omavalitsusega.

KodanikeUhendustega seonduv, kogukonna sidususe valdkond.
Kohalik omavalitsus peaks olema ka eesti.ee-s,et valtida info dubleerimist ja info uuesti esitamist, avalike teenuste
pakkumine lIabi eesti.ee.

Kohaliku omavalitsuse lehed peaks pakkuma rohkem infot selle kohta, mis toimub.
Kohalikul omavalitsusel ettepanekute foorum.

Koht, kuhu voib kirjutada kaebusi.

Lasteasutuste Ulevaade.

Laste treeningute hlvitamist v6iks taotleda iga kuu labi interneti.

Lihtne v8imalus leida infot laste huvitegevuse kohta, esitatuna kompaktselt.
Need, mis on, vdiksid jaada, kuid peaks paremini lahti seletatud olema.
Olemasolevaid veel taiustada. Haigusleht peab olema elektrooniline.
Otsepoordumised ministritele.

Perearsti muutmine interneti teel.

Info ka vene keeles.

Pigem ei ole puudust ja voiks olemasolevaid e-teenuseid rohkem ja paremini tutvustada.
Spordiasutuste aadressid: kuidas leida treeninguvéimalusi. Et oleks haridusalased, koolide videod: kuidas leida 6igeid
koole; haridusvdimalused isedppimiseks.

Tasuta digusabi.
Terviseinfo voiks olla kattesaadavam.
Vabad lasteaia- ja koolikohad peaksid naha olema.

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused ,h
TNS © TNS Regmg;mgaguﬁ“ Eesti tuleviku heaks
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KOigi e-teenuste vordlus
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Kasutanud monda valdkonna e-teenust 2012-2014

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkond
Finants- ja maksundusvaldkond
Transpordivaldkond
Regionaalvaldkond
Haridusvaldkond
Kultuurivaldkond
E-demokraatia valdkond
Sisejulgeoleku valdkond
Keskkonnavaldkond

Muud valdkonnad

2014 2012
. o B o
(€D B s
_ - 19%

. 14% . 16%

Esitatud on vordlus nendest vastajatest, kes on 2013.-2014. a

(2012. aasta andmete all, kes 2011.-2012. a) kasutanud
vahemalt Uhte antud valdkonnas mainitud e-teenustest.

Kasv on toimunud
koigis valdkondades
valja arvatud finants-
ja maksundus,

haridus ning keskkond.

Muude valdkondade
teenuste kasutamises
on toimunud langus.

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused

TNS

© TNS
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E-teenuste kasutamine rahvuse loikes

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud: eestlased n=574, muu rahvus n=184

: . chAi 86%
Sot I-jat h Idkond
otsiaal- ja tervishoiuvaldkon 5%
Finants- ja maksundusvaldkond 83%
79%

Transpordivaldkond

Regionaalvaldkond

Haridusvaldkond

Kultuurivaldkond

E-demokraatia valdkond 41%

Sisejulgeoleku valdkond 38%  meestlane

B muu rahvus
Keskkonnavaldkond

(o)
Muud valdkonnad 59%

Erinevus on kodige suurem kultuuri, e-demokraatia ja muu valdkonna teenuste puhul.
Ainult keskkonnavaldkonnas ei eristu e-teenuste kasutamine rahvuse loikes.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e-teenused ) —
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E'teenUSte kasutamine har|dUStaseme |5IkeS % neist, kes on viimase 2 aasta jooksul

internetti kasutanud

93%
Sotsiaal- ja tervishoiuvaldkond °
92%
Finants- ja maksundusvaldkond ?
) 85%
Transpordivaldkond
. 83%
Regionaalvaldkond
Haridusvaldkond
Kultuurivaldkond
E-demokraatia valdkond
Sisejulgeoleku valdkond >0%
isejulgeoleku valdkon m kérgharidus
m kesk/keskeri
Keskkonnavaldkond - .
pohiharidus
69%
Muud valdkonnad

Kdrgharidusega internetikasutajad on rohkem kokku puutunud enamike valdkondade e-teenustega vélja arvatud keskkonnavaldkond,
mille puhul kasutamine on keskmisel tasemel.

PBhiharidusega internetikasutajad ei eristu keskmisest tasemest haridus-, transpordi- ja keskkonnavaldkonna teenuste kasutamises,
Ulejaanud valdkondade e-teenustega on nende seas kokkupuutunuid keskmisest véhem.

Kesk- vdi keskeriharidusega inimesed ei eristu keskmisest finants- ja maksundusvaldkonna ning keskkonnavaldkonna teenuste
kasutamise poolest. Ulejaanud valdkondade teenuste kasutajaid on nende seas keskmisest vahem.
TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e-teenused |
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Koige enam kasutatud e-teenused

% neist, kes on viimase 2 aasta jooksul internetti kasutanud, n=758

Digiretseptiga ravimi ostmine

Tulumaksudeklaratsiooni esitamine

Avalike teenuste eest maksmine voi riigildivu tasumine internetipanka
Tallinna Ghistranspordi reisiplaneerija kasutamine

Uleriigiline Ghistranspordi reisiplaneerija kasutamine

Elroni e-teenuste kasutamine

Tervisealase informatsiooni otsimine veebilehtedelt

Maavalitsuste, KOV-i veebist teenuste/info otsimine (v.a Tallinn ja Tartu)
Suhtlemine kooliga vdi dpetajatega e-pdeviku keskkonna vahendusel
Kontoseisu vaatamine Maksu- ja Tolliametis (eesti.ee/e-maksuamet)
MTA-le esitatud palga- jm valjamaksete vaatamine (eesti.ee/e-maksuamet)
Elektroonilise Riigi Teataja kasutamine

Tallinna ja Tartu e-teenuste kasutamine

Mobiilne parkimistasu maksmine

ERR-i arhiivi kasutamine

Kultuuritritustele piletite ostmine Piletimaailma vahendusel
E-hddletamise/e-valimiste teenuste kasutamine

Maanteeameti e-teenuste kasutamine (eesti.ee voi e-teenindus)
Tootukassa iseteenindusportaali kasutamine

Kooli vOi kursusele registreerimine

Arsti juurde registreerimine veebis

Isikut tdendavate dokumentide taotlemine politsei.ee vahendusel
Eesti raamatukogude (hiskataloogide kasutamine

E-ariregistri kasutamine rik.ee vahendusel

Uhistranspordi ID-pileti ostmine vai tihiskaardi laadimine

2014

2012

73%
73%

72%

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused Esitatud on e-teenused, mida on kasutanud
TNS © TNS vahemalt viiendik internetti kasutavatest

vastajatest.
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Kdige kdorgema rahuloluhinnanguga e-teenused

2013.-2014. a antud teenust kasutanud vastajatest, vordlus 2011.-2012. a antud teenuse kasutajatest

2014 2012
Digiretseptiga ravimi ostmine 4.8
Kalastamise harrastusptiigidiguse ID-pileti ostmine pilet.ee vahendusel (sh. SMS-iga) 4 8
Arhiiviteatise tellimine eesti.ee vahendusel 4 7
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine haigekassa.ee v0i eesti.ee vahendusel 4 7
E-valijakaardi tellimine eesti.ee vahendusel 4 7
Kultuuritritustele piletite ostmine Piletimaailma vahendusel 4.6
Avalike teenuste eest maksmine voi riigildivu tasumine internetipanka 4.6
Isikut tdendavate dokumentide taotlemine politsei.ee vahendusel 4.6
MTA-le esitatud palga- ja muude valjamaksete vaatamine eesti.ee /e-maksuameti vahendusel 4.6
Lasteaiakoha taotluse esitamine kohalikule omavalitsusele eesti.ee vahendusel 4.6
Tulumaksudeklaratsiooni esitamine 4.6
Jahimeeste Seltsi Infoslisteemi kasutamine eesti.ee vahendusel 4.6
E-haaletamise/e-valimiste teenuste kasutamine 4.6
Arvelduskonto ja andmete vaatamine Haigekassas (eesti.ee) 4.6
Isikut tdendavate dokumentide paring eesti.ee vahendusel 4.6
Kontoseisu vaatamine Maksu- ja Tolliametis eesti.ee/e-maksuameti vahendusel 4.6
Puudega isiku kaardi tellimine eesti.ee vahendusel 4.5
Mobiilne parkimistasu maksmine, sh mobiililahenduse vdi SMS-iga 4.5
Isiku todvoimetushilivitiste vaatamine eesti.ee vahendusel 4.5

Paring sotsiaalmaksu, pensionikindlustuse andmete vaatamiseks pensionikindlustuse registris 4.5

Oma arvelduskonto muutmine Sotsiaalkindlustusametis eesti.ee vahendusel 4.5
Politsei- ja Piirivalveameti e-teenuste kasutamine politsei.ee vdi eesti.ee vahendusel 4.5
Tallinna Uhistranspordi reisiplaneerija kasutamine 4.5

E-Kultuuriparandi (e-kultuur.ee) kasutamine 4.5

Vajaduspdhise Oppetoetuse taotlemine eesti.ee vahendusel 4.5

Kultuurimalestiste riikliku registri kasutamine muinas.ee vahendusel 4.5

E-notari infostisteemi kasutamine eesti.ee vahendusel S

i 2 3 4 51 2 3 4 5

TNS Emor Esitatud on e-teenused, mille keskmine hinnang
Riigi poolt pakutavad e-teenused 5-pallisel skaalal on 2014. aastal 4,5 v6i rohkem. h
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Koige madalama rahuloluhinnanguga e-teenused

2011.-2012. a antud teenust kasutanud vastajatest

2014 2012

Eesti Kalmistuportaali kasutamine kalmistud.ee vahendusel
n=>57

Raviasutuste patsiendiportaalide teenuste kasutamine
n=116

Statistikaameti elektroonilise andmete keskkonna
kasutamine stat.ee vahendusel, n=92

Eesti keele tasemeeksamile ja EV pohiseaduse
ja kodakondsusseaduse tundmise eksamile registreerumine
ja eksami tulemuste vaatamine eesti.ee vahendusel, n=18

1 2 3 4 51 2 3 4 5

Esitatud on e-teenused, mille keskmine hinnang
5-pallisel skaalal on madalam kui 4,0.

TNS Emor %
Riigi poolt pakutavad e-teenused e
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Korgema rahuloluhinnanguga eesti.ee vahendusel kasutatavad

teen Used 2013.-2014. a antud teenust kasutanud vastajatest

Arhiiviteatise tellimine eesti.ee vahendusel 4,7
Euroopa tervisekindlustuse kaardi taotlemine haigekassa.ee voi eesti.ee vahendusel 4,7
E-valijakaardi tellimine eesti.ee vahendusel 4,7

Maksu- ja Tolliametile esitatud palga- jm. valjamaksete vaatamine eesti.ee /e-maksuameti vahendusel 4,6
Lasteaiakoha taotluse esitamine kohalikule omavalitsusele eesti.ee vahendusel 4,6

Arvelduskonto ja andmete vaatamine Haigekassas eesti.ee vahendusel 4,6

Isikut tdendavate dokumentide péring eesti.ee vahendusel 4,6

Kontoseisu vaatamine Maksu- ja Tolliametis eesti.ee vdi e-maksuameti vahendusel 4,6

Puudega isiku kaardi tellimine eesti.ee vahendusel 4,5

Isiku t60vdimetushivitiste vaatamine eesti.ee vahendusel 4,5

Paring sotsiaalmaksu/pensionikindlustuse andmete vaatamiseks pensionikindlustuse registris (eesti.ee) 4,5
Oma arvelduskonto muutmine Sotsiaalkindlustusametis eesti.ee vahendusel 4,5

Politsei- ja Piirivalveameti e-teenuste kasutamine politsei.ee v0i eesti.ee vahendusel 4,5

Vajaduspodhise dppetoetuse taotlemine eesti.ee vahendusel 4,5

E-notar infoslisteemi kasutamine eesti.ee vahendusel 4,5

1 4

TNS Emor Esitatud on e-teenused, mille keskmine hinnang

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS

5-pallisel skaalal on 2014. aastal 4,5 ja rohkem
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Madalama rahuloluhinnanguga eesti.ee vahendusel kasutatavad

teenUSEd 2013.-2014. a antud teenust kasutanud vastajatest

Kaitseressursside Ameti e-teenuste kasutamine eesti.ee vahendusel

Metsateatiste esitamine eesti.ee vahendusel

Tulumaksuvabastuse taotlemine eesti.ee vahendusel

Rahvastikuregistri teenuste kasutamine eesti.ee vahendusel

Opilase I18putunnistuse vaatamine eesti.ee vahendusel

Maanteeameti e-teenuste kasutamine (e-teeninduse vdi eesti.ee vahendusel)

Arsti poolt valjakirjutatud retseptide vaatamine eesti.ee voi digilugu.ee vahendusel
Elukohavahetusest teavitamine eesti.ee vahendusel

Ravikindlustuse ja perearsti andmete vaatamine digilugu.ee vdi eesti.ee vahendusel

Riigieksamite andmete vaatamine ja e-tunnistuse tellimine ning kehtivuse kontroll eesti.ee vahendusel
Minule makstav pension, toetused ja hlvitised eesti.ee vahendusel

Taiendava ravimihtvitise v6i hambaravi hilivitise taotlemine haigekassa.ee vo0i eesti.ee vahendusel
Peretoetuste vdi vanemahiivitise taotlemine eesti.ee vahendusel

Andmete vaatamine Eesti Hariduse Infosiisteemist EHIS, ehis.ee vdi eesti.ee vahendusel
Parimisega seotud e-teenuste kasutamine eesti.ee vahendusel

Minu esitatud taotlused sotsiaalkindlustusametile eesti.ee vahendusel

Ehitisregistris teenuste kasutamine ehitisregistri voi eesti.ee vahendusel

Eesti keele tasemeeksamile ja EV pdhiseaduse ja kodakondsusseaduse tundmise eksamile registreerumine

4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,4
4,3
4,3
4,3
4,3
4,2
4,2
4,1
4,1
4,0

3,7

ja eksami tulemuste vaatamine eesti.ee vahendusel

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused  Esitatud on e-teenused, mille keskmine hinnang

TNS ©TNS 5-pallisel skaalal on 2014. aastal alla 4,5 palli
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Rahulolematuse pohjused kokku

% vastajatest, kes olid mdne e-teenusega rahulolematud, n=144

Teenust on liiga keeruline kasutada 43%

Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav

34%

Teenuse kasutamine votab liiga palju aega

Teenus ei paku piisavalt voimalusi

Ma ei saa olla kindel, et esitatud andmed vdi dokumendid jouavad kohale
Vastuste saabumine voétab liiga kaua aega

Teenuse kasutamine ei ole turvaline

Muu

Ei oska 6elda

TNS Emor

Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS

Eesti tuleviku heaks

186



17

Uuringu metoodika

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
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Kusitlusmeetod

B Andmekogumine toimus tahvelarvuti teel juhitud ndaost ndkku intervjuu meetodil (Tablet Assisted
Personal Interviewing) TNS Emori regulaarse omnibuss-uuringu raames. Kisitlemine leidis aset
vastajate kodudes ning vastused sisestati otse tahvelarvutisse, kasutades eelprogrammeeritud
ankeeti.

m Uhes omnibussilaines osaleb 550 vastajat vanuses 15 eluaastat vdi enam. Antud uuringu
klisimused esitati 16-74-aastastele vastajatele. E-teenuste uuringu ankeet lisati kahte
jarjestikusesse omnibussilainesse. Andmekogumine leidis aset 19.-26. novembril ja 03.-10.
detsembril 2014. aastal.

m Valimi moodustamisel kasutati kihistatud (6 territoriaalset valimikihti) kaheastmelist (asula,
inimesed) valikut, lahteaadressi meetodit ja noorte meeste reeglit. Kokku osales uuringus 1010
vastajat vanuses 16-74 aastat. Esinduslikkuse tagamiseks on andmed kaalutud Gldkogumi
proportsionaalsele jaotusele vastavalt.

B Uuringu ankeet koosnes 54 erinevast klisimusest voi klisimusteplokist. Paljude e-teenuste kohta
naidati arvutist vastava kodulehekiulje ekraanivaadet. Intervjuu keskmine pikkus oli 16 minutit.

B Andmete anallsis on kasutatud andmetdotiusprogramme SPSS ja Galileo. Jarelduste tegemisel
on tahelepanu podratud elanikkonna alagruppides ilmnevatele erinevustele, mis on valimi
keskmisest suuremad voi vaiksemad vahemalt 95% tdendosusega (selle hindamiseks on
kasutatud Hii-ruut statistikut).

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS
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SUGU
mees
naine

VANUS

16-24

25-34

35-49

50-64

65-74

RAHVUS
eestlane

muu rahvus
HARIDUS
pohiharidus
keskharidus
keskeriharidus
kdrgharidus
ASULATUUP
pealinn

suur linn

muu linn
maa-asula
REGIOON
Tallinn
Harju-, Rapla-, Jarvamaa
Laane-Eesti
Tartu regioon
Louna-Eesti
Virumaa

48%
52%

14%
19%
27%
27%
13%

68%
32%

18%
24%
31%
27%

32%
18%
19%

31%

32%
17%
11%
14%
10%
16%

16-74-aastaste vastajate kaalutud profiil

Suur linn - Tartu, Pdrnu, Narva, Kohtla-Jarve

L&&ne-Eesti — Ld&ne-, Pdrnu-, Hiiu- ja Saaremaa
Tartu regioon - Tartu- ja Jogevamaa

Léuna-Eesti - Pblva-, Valga-, Viljandi- ja Vorumaa
Virumaa - Ida- ja Lddne-Virumaa
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Valimi jaotus ja andmete kaalumine

Uhe omnibussilaine valimiks on 550 vastajat alates 15. eluaastast. Kaalutud on kogu valim.
Antud uuringu kisimusi ei esitatud 15-aastastele ning lle 74-aastastele vastajatele.

(ESAU:)dllfgg?zrglm Tegelik valim Kaalutud jaotus
Loigete sisu Abs. arv % Arv % Arv %
1 085 309 100,00% 1113 100,00% 1113 100,00%
PIIRKOND Tallinn 337 405 31,09% 86 340 30,55% 1,0294 350 31,45%
PShja-Eesti 182 060 16,77% 24 180 16,17% 1,0222 184 16,53%
Laane-Eesti 122 734 11,31% 20 132 11,86% 0,9545 126 11,32%
Tartu piirkond 151 331 13,94% 30 156 14,02% 0,9808 153 13,75%
Lduna-Eesti 115920 10,68% 14 112 10,06% 1,0625 119 10,69%
Virumaa 175 859 16,20% 34 193 17,34% 0,9275 179 16,08%
ASULATUUP Pealinn 337 405 31,09% 340 30,55% 1,0294 350 31,45%
Suur linn 196 362 18,09% 219 19,68% 0,9132 200 17,97%
Muu linn 209 412 19,30% 209 18,78% 1,0335 216 19,41%
Alevik/kila 342 130 31,52% 345 31,00% 1,0029 346 31,09%
SUGU Mehed 494 034 45,52% 430 38,63% 1,1721 504 45,28%
Naised 591 275 54,48% 683 61,37% 0,8917 609 54,72%
VANUS 15-24 152 670 14,07% 105 9,43% 1,4000 147 13,21%
25-34 181 044 16,68% 160 14,38% 1,1875 190 17,07%
35-49 261 155 24,06% 237 21,29% 1,1308 268 24,08%
50-64 257 899 23,76% 311 27,94% 0,8489 264 23,72%
65-74 122 446 11,28% 206 18,51% 0,6117 126 11,32%
75+ 110 095 10,14% 94 8,45% 1,2447 117 10,51%
RAHVUS Eestlased 746 347 68,77% 835 75,02% 0,9090 759 68,19%
Muu rahvus 338 962 31,23% 278 24,98% 1,2734 354 31,81%
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Tulemuste usalduspiirid

Tulemuste interpreteerimisel tuleb arvestada valimi vea piiridega. Tabelis on esitatud vea piirid 95% tdendosusega erinevate
valimi voi alarihmade suuruste korral.

Valimi Vastusevariandi valinute osakaal
suurus 50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 3% 2%
50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 97% 98%
) 20,60%| 20,50%]| 20,18%]| 19,65%| 18,88%| 17,84%| 16,48%| 14,71%)| 12,36%| 8,98%]| 7,03%| 5,77%
Zl 15,97%| 15,89%| 15,65%]| 15,23%| 14,64%| 13,83%]| 12,78%]| 11,40%]| 9,58%]| 6,96%| 5,45%]| 4,47%
0l 12,91%]| 12,84%| 12,65%| 12,31%]| 11,83%]| 11,18%| 10,33%]| 9,22%| 7,75%| 5,63%]| 4,40%| 3,61%
10,00%| 9,95%]| 9,80%| 9,54%| 9,16%]| 8,66%| 8,00%| 7,14%| 6,00%]| 4,36%]| 3,41%| 2,80%
9,04%]| 8,99%| 8,85%| 8,62%| 8,28%| 7,83%| 7,23%| 6,45%| 5,42%)| 3,94%| 3,08%]| 2,53%
8,00%| 7,96%| 7,84%| 7,63%| 7,33%| 6,93%| 6,40%| 5,71%| 4,80%)| 3,49%| 2,73%| 2,24%
6,93%| 6,89%| 6,79%| 6,61%| 6,35%| 6,00%| 5,54%]| 4,95%| 4,16%| 3,02%| 2,36%| 1,94%
6,20%| 6,17%| 6,07%| 5,91%| 5,68%]| 5,37%| 4,96%]| 4,43%| 3,72%| 2,70%| 2,11%]| 1,74%
5,66%| 5,63%| 5,54%]| 5,40%| 5,18%| 4,90%| 4,53%| 4,04%| 3,39%| 2,47%]| 1,93%]| 1,58%
4,90%| 4,87%| 4,80%| 4,67%| 4,49%| 4,24%]| 3,92%| 3,50%| 2,94%]| 2,14%| 1,67%]| 1,37%
4,38%| 4,36%| 4,29%]| 4,18%| 4,02%| 3,79%]| 3,51%| 3,13%| 2,63%]| 1,91%]| 1,49%]| 1,23%
4,00%| 3,98%| 3,92%]| 3,82%| 3,67%| 3,46%]| 3,20%| 2,86%| 2,40%)]| 1,74%| 1,36%]| 1,12%
3,70%| 3,68%| 3,63%| 3,53%]| 3,39%| 3,21%| 2,96%]| 2,64%| 2,22%| 1,61%]| 1,26%]| 1,04%
3,46%| 3,45%| 3,39%| 3,30%]| 3,17%]| 3,00%| 2,77%]| 2,47%| 2,08%| 1,51%]| 1,18%]| 0,97%
3,27%| 3,25%]| 3,20%| 3,11%| 2,99%]| 2,83%| 2,61%]| 2,33%]| 1,96%]| 1,42%| 1,11%]| 0,91%
3,10%]| 3,08%]| 3,03%| 2,95%]| 2,84%]| 2,68%| 2,48%]| 2,21%| 1,86%| 1,35%]| 1,06%]| 0,87%
2,53%| 2,52%| 2,48%| 2,41%]| 2,32%| 2,19%| 2,02%]| 1,81%| 1,52%| 1,10%]| 0,86%]| 0,71%
2,19%]| 2,18%]| 2,15%| 2,09%]| 2,01%]| 1,90%| 1,75%]| 1,56%]| 1,31%]| 0,95%]| 0,75%]| 0,61%
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Projekti meeskond

Tellija poolelt olid uuringu korraldamisse kaasatud Helen Simisker Riigi Infosiisteemi Ametist ning Alar
Teras ja Risto Hinno Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumist.

AS Emor

Uuringu plaani ja aruande koostaja:

Valimi koostaja:

Ankeedi programmeerija:
Klsitlustd6d koordineerija:
Andmetootius:
Graafilised t66d:

Kontaktinfo

Jaanika Hdmmal
Uuringuspetsialist

Telefon: 626 8531

E-mail: jaanika.hammal@emor.ee

TNS Emor

Telefon: 626 8500
Faks: 626 8501
E-mail: emor@emor.ee

Aadress: A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn

Jaanika Hadmmal
Katre Seema
Mare Lepik

Kaja Ruuben
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(WLTE

TNS Emor
Riigi poolt pakutavad e-teenused
TNS © TNS




