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Turismiinfoslisteemi arendamise programm

1. Programmi nimetus
Turismiinfostisteemi arendamise programm

2. Rakenduskava, prioriteetse suuna ja meetme nimetus

»Riiklik  struktuurivahendite kasutamise strateegia007-2013” ja sellest tuleneva
~-Majanduskeskonna arendamise rakenduskava’ (edasgieénduskavpg prioriteetse suuna
.Ettevotluse uuendus- ja kasvuvbime” alasuuna “Jmii arendamine” meede
“Turismiinfostisteemi arendamise programm?* (edasgpidgramn).

3. Eesmargid

3.1. Turismiinfostisteemi (edaspibliS) eesmargiks on tagada hasti korrastatud, klieséike
ja kvaliteetne turismiinfo, mis on tehtud kattesaaaks kodikidele huvigruppidele.

3.2. Programmi eesmargi saavutamisel:
3.2.1 On loodud uuel tehnilisel platvormil ning kaagseid veebiarendustehnoloogiaid
jargiv turundusvaljund www.visitestonia.com;
3.2.2 Toimib avalik erapooletut ja adekvaatsetstaiinfot sisaldav andmebaas, mis
koondab kokku huvivaarse turismiinfo majutuse, amasvaarsuste, aktiivse puhkuse,
toitlustuse, transpordi ja urituste kohta;
3.2.3 Toimib piiratud kasutusfigusega t66- ja imflostuskeskkond, mille eesmargiks on
pakkuda kvaliteetset turismisektori infot turismespalistidele.

4. Programmi lUhikirjeldus

Turismiinfoststeemi arendamise aluseks on eeldusjeviku turist on individuaalturist, kes
otsib infot internetist, soovib endale ise toodetiplekteerida, huvitub erinevatest toodetest.
Konkurentsis  pusimiseks tuleb kaasajastada Eesiklikku turismiinfoportaali
www.visitestonia.com.

Turismiinfostisteemi andmebaasi arendamise tulenaugigakse turismiinfo kogumissiisteem
Uhtsetele alustele valtides info kogumise dubleistinerinevate organisatsioonide poolt.



Tohustades olemasolevaid info kogumise protsesasakgsete infotehnoloogiaid kasutades,
luuakse  Uhtne turismiinfokogumise standard ning seétel alustel on-line
administreerimiskeskkond.

Turismisektorile suunatud teabekeskkond ehk spists@skkond toetab ettevotjaid (eriti

vaikese- ja keskmise suurusega ettevotjaid) tutesnuste ekspordi arendamisel ning
rahvusvahelise konkurentsivoime tostmisel. Spessiekskkond on veebipbhine rakendus,
mis koondab turismispetsialistidele t60ks vajalikkektoripdhist infot (trendid, uuringud,

parimad praktikad, turundusirituste kalender jmd)isaks eelnevale vdimaldab

turismiinfostisteem koguda andmeid uuringuteks, -tuja kliendianalliisiks, sihtkoha

turundustegevuseks, tootearenduseks. Turismisetetadiikkuse tdstmiseks uue veebipbhise
spetsialistikeskkonna kasutuselevotul korraldatalegpilaarselt infopaevi, koolitusi ja teisi

teavitusuritusi.

Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (edaspilf Turismiarenduskeskuse poolt koostatud
»rurismiinfostiisteemi strateegia 2007-2010haaratleb turismiinfostisteemi valdkonna
tegevussuunad, arengu eesmargid ning pakub vggaused nende saavutamiseks.

5. Seos rakenduskavaga ja rakenduskavas toodud tegssuunaga

“Turismiinfostisteemi  arendamise programm®“ on elluutskitud “Eesti riikliku
turismiarengukava 2007-2013" alusel, ning viikséu etakenduskava prioriteetse suuna
~Ettevotluse uuendus- ja kasvuvbime” raames.

Turismiinfostisteemi arendamise eemark - turismiiofoajakohane ja kergesti kattesaadav
kbigile - on Uks kolmest turismiarengukava alaeegmé Pdhjalik, tapne ja huvivaarne
turismiinfo on peamine vahend, mille kaudu kinrtizkse turistide soov kilastada Eestit,
Eestis ringi liikuda ning erinevaid turismi- ja sgeenuseid tarbida

6. Samas prioriteetses suunas olevad teised rakendussknid ja antud programmi seos
nendega.

»rurismiinfostisteemi arendamise programmi” eesnu@kiditmisele aitab kaasa Eesti kui
reisisihi tuntuse suurendamise programmi ja tuiisimstisteemi arendamise investeeringute
kava.

6.1. Turismiinfoslisteemi arendamise investeeringate.

Turismiinfostisteemi arendamine toimub pS&himottekamnbineeritakse erinevaid turismiinfo
jaotuskanaleid, mille tulemusena saavutatakse paudnsmiinfo kattesaadavus nii reisil
olevale kui ka reisi planeerivale kilastajale. ksaelektroonilistele kanalitele tuleb
turismiinfo parema kattesaadavuse tagamiseks adlartdasmiinfokeskuste vorgustikke. TIS
investeeringute kava alusel toimub klienditeeniedias jaotuskanalite (turismiinfopunktide,
turismiinfokeskuste ja kilastuskeskuséegndamine.

6.2. Eesti kui reisisihi tuntuse suurendamise @ogn.

Eesti kui reisisihi tuntuse tostmiseks tuleb paeatadturismiteabe kattesaadavust nii Eestis
kui ka valismaal. Veebileht www.visitestonia.com potentsiaalsetele killastajatele esmaseks
infoallikaks, mis sisaldab sistematiseeritud, eo#gtat ja adekvaatset turismiinfot.
Programmi raames loodav veebiportaal on oluliseksinduskanaliks Eesti kui reisisihi
tuntuse suurendamise programmi tegevuste elluvaimis



Programmi rakendamise tulemusena suurenevad wwigstsnia.com ja turismiinfokeskuste
vorgustiku kaudu tehtud I6pptarbijate ning reisitatotajate turismialaste infoparingute arv.

7. Toetatavad tegevused

Programmi raames toetatakse jargmisi tegevusi:

7.1. Veebipdhise rakenduse www.visitestonia.comaamine:

7.1.1. valisturistile suunatud veebipdhise turukdnali www.visitestonia.com ja siseturismi
toetava turunduskanali www.puhkaeestis.ee loomine;

7.1.2. interaktiivne andmebaasiga seotud kaardgikse (geoinfostisteem) loomine;

7.1.3. turismiteenusten-line broneerimismooduli loomine;

7.1.4. sihtturgude veebikasutuse anallils ja veebitustegevused sihtturgudel.

7.2. Turismiinfo andmebaasi arendamine. Ristkaggias andmebaasid loomine (sh
majutusteenus, aktiivne puhkus, vaatamisvaarsusiédstus, transport jm).

7.3. Spetsialisti tookeskkonna arendamine:

7.3.1. klienditeenindusmooduli loomine turismiindahendajatele;

7.3.2. andmebaasi administreerimismooduli loomimisiniinfo valdajatele ja vahendajatele;
7.3.3. turismiturunduse ja kommunikatsiooni moodtdimine;

7.3.4. turismi tootearendus-, koolitus- ja kvald@eooduli loomine;

7.3.5. turismiuuringute mooduli loomine.

8. Abikdlblikud kulud kululiigiti

Programmi raames on abikdlblikud toetatavate tegiega otseselt seotud jargmised kulud:
8.1. TIS andmebaasi arendamist teostava ettew@jaustasu (sh ndustamine, anallis,
tugististeemide arendus ja integreerimine ning tedéisdmebaasidega lildestamine);
8.2.geoinfoslisteemi rakendust teostava ettev@jauttasu;

8.3.veebilahendusi ja sisuhaldust teostava etew@tnustasu;

8.4. reklaami-, disaini-, kommunikatsiooni-, e didus-, tdlke- ja projektijuhtimisteenust
pakkuva ettevdtja teenustasu;

8.5. sihtturgude analilsi ja uuringute, statisk@gumise ning to6tlemisega seotud kulud,;
8.6. koolituse ning arendus- ja teavitustegevusegéud kulud (sh lahetusega seotud kulud
vastavates Oigusaktides kehtestatud maksustamistdékuuluvate piirmaarade ulatuses);
8.7. koolituse ning arendus- ja teavitustegevusegéud ruumide ja inventari rent;

8.8. infokandjate ning jaotusmaterjalide valmistsena levitamisega seotud kulud;

8.9. TIS susteemi arendamise ja juurutamisega gdotuist- ja tarkvara soetamise ja
rendikulu, IT tugi-, hooldus- ja majutusteenustsutl

8.10. turismiinfo administreerimisega ning kvaldekontrolliga seotud kulud;

8.11. stisteemi arendamist ndustava/konsulteeriNagievalveteenust osutava ettevotja
teenustasud;

8.12. kulud, mis on seotud struktuuritoetuse surka&asutamisega;

8.13. kaibemaks juhul, kui on véimalik ndidatayastavalt kaibemaksu reguleerivatele
digusaktidele ei ole programmi raames tasutud kéabksust digust maha arvata
sisendkaibemaksu voi kdibemaksu tagasi taotledpkdibbemaksu ei hivitata ka muul moel;
8.14. programmi abikdlblike kulude puhul tekkivseoodustusena kasitletav kulu ja tasutav
maks , Tulumaksuseaduse” § 48 I6ike 4 tahenduses;

8.15. personalikulud;

8.16. teised kaesoleva programmi punktis 7 nimdtegevuste rakendamisega seotud
kulutused.



9. Mitteabikdlblikud kulud

Lisaks ,Perioodi 2007-2013 struktuuritoetuse seatl§?1 10ike 2 alusel kehtestatud korras
loetletud mitteabikdlblikele kuludele, on programmames mitteabikdlblikud jargmised
kulud:

9.1. finants- ja pangakulud, sealhulgas intresaikufinantstehingute tasud, valuutavahetuse
tasud, kahjumid, pangakontode avamise ja haldakuisel;

9.2. mitterahalised kulud;

9.3. kinnisvara soetamine;

9.4. kasutatud seadmete soetamine;

9.5. amortisatsioonikulud;

9.6. muud tegevuste elluviimisega otseselt mitteskkulud.

10. Programmi eelarve

10.1. Programmi kogueelarve on 55 840 000 krde&rtgrammi rahastatakse 100% Euroopa
Liidu struktuurivahenditest.

10.2. Toetussumma méaar on 100% kdigist abikdlblikekidest.

10.3. Programmi eelarve aastate |6ikes lepitakkkik®Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja Ettevotluse Arendse Sihtasutuse vahel igal aastal
sOlmitavas riigieelarvelise eraldise lepingus.

11. Rakendusasutus, rakendusuiksus ja programmi eldija

11.1 Programmi rakendusasutuseks on Majandus- jannkamikatsiooniministeerium

(edaspidrakendusasutys

11.2 Rakendusiiksuse ulesandeid taidab EttevotlueendAmise Sihtasutus (edaspidi
rakendusuksus).

11.3 Vastavalt rakenduskavale ja ,Eesti riiklikulerismiarengukavale 2007-2013“ viib
programmi tegevusi ellu Ettevotluse Arendamise&&ititus (edaspigirogrammi elluviija)

11.4 Programmi elluviija ja rakendusiksuse ullesenté@tmine on Ettevotluse Arendamise
Sihtasutuses lahutatud struktuuritiksuste tasaRdigrammi elluviimine toimub Ettevotluse
Arendamise Sihtasutuses vastavalt juhtimis- jaratiigtisteemide kirjeldusele.

12. Programmi rakendamise alused

12.1 Programmi rakendamine toimub rakendusasutaserggrammi elluviija vahelise
halduslepingu (edaspidi haldusleping) alusel.

12.2 Programmi elluviija koostab programmi rakendaks detailse tegevuskava ja eelarve
toetatavate tegevuste ja aastate |0ikes vastdigitelarvelise eraldise lepingus sisalduvale
tegevuskava ja eelarve koostamise tingimustele.

13. Programmi elluviija digused ja kohustused

13.1 Programmi elluviija on “Perioodi 2007-2013u&tuuritoetuse seaduse” 8§ 20 I6ike 5
kohaselt vOrdsustatud toetuse saajaga, mistfttgraamomi elluviija suhtes kohaldatakse

toetuse saajale satestatud Gigusi ja kohustusi.

13.2 Programmi elluviija on kohustatud programmrr&ktselt ellu viima ning kasutama

saadud toetust sihtotstarbeliselt. Kdik toetusdstithtavad kulud peavad aitama kaasa



programmi eesmaéarkide saavutamisele, olema progrategevustega otseselt seotud ja
abikdlblikud.

13.3 Programmi elluviija kohustused on satestatBdribodi 2007-2013 struktuuritoetuse
seaduse” §-s 22 ning halduslepingus.

14. Toetuse valjamaksete tegemise tingimused ja kbr

14.1 Toetuse valjamaksed tehakse programmi eldleiivastavalt "Perioodi 2007-2013
struktuuritoetuse seaduse “ 8§ 23 I0ike 4 alusetdsthtud korrale.

14.2 Programmi raames on vOimalik véljamakseid téslzs ka osaliselt tasutud
kuludokumentide alusel vastavalp p-s 14.1 nimet&trdale.

14.3 Valjamaksetaotluse menetlemine toimub rakdilduses vastavalt rakendusiksuse
juhtimis- ja kontrollisiisteemide kirjeldusele.

15. Toetuse kasutamisega seotud aruannete esitamigbtaeg ja kord

Programmi aruandlus rakendusasutusele toimub #8ldisras EttevOtluse Arendamise
Sihtasutus poolt rakendusasutusele esitatavate nregtea koosseisus: tegevusaruande
koosseisus sagedusega Uks kaks korda aastas megrs@nde kooseisus sagedusega uks
kord aastas.

16. Toetuse tagasinbudmine

Kui ilmneb, et toetust on kasutatud mitteabikdlblikkulude hivitamiseks, teeb
rakendusasutus otsuse nduda elluviijalt toetussetavdi taielikult tagasi.

17. Abikdlblikkuse perioodi algus ja |6pp

Programmi abikdlblikkuse periood algab tagasiulatuvi. jaanuarist 2007. Programmi
tegevused peavad olema l6petatud hiljemalt 31.stikg2015. aastal.

18. Programmi muutmise tingimused ja kord

18.1 Rakendusasutusel on 6igus muuta programmne sdliviija taotluse alusel vdi enda
algatusel.

18.2 Programmi muutmiseks vormistatakse kaesoléskhkrja muudatus ja tehakse vastav
muudatus halduslepingus.



