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Rongireisijate digused

Miks rongireisijate digused kehtestati?

Et tagada kodanikele tle kogu Euroopa koérge kvaliteediga Uhistransporditeenused,
avati 2007. aastal vastu vbetud kolmanda raudteepakmega 1. jaanuarist 2010*
rahvusvahelise raudteereisijate veo turg ning satestati nn reisijateveoteenuste
meieirusega2 tdpsemalt Giguslik ja rahanduslik raamistik avaliku teenuse osutamise
lepingute sdimimiseks riigisiseste vedude puhul.

Nuud, kus tekkimas on Uhtne reisijateveo turg, on vaga oluline votta meetmeid
reisijate diguste edendamiseks, et tagada tarbijatele piisav kaitse ning kehtestada
raudteesektorile Uhtsed kvaliteedikesksed turutingimused.

Millised peamised Uhised digused kdigis liikmesriikides kehtivad?

Rongireisijate maarusega (EU nr 1371/2007) on kehtestatud lle Euroopa (hised
miinimumnduded néaiteks rongi hilinemise ja reisi tihistamise puhuks. Kuna aga
Oigused on méttetud, kui reisijad nendest teadlikud ei ole, peavad raudtee-ettevétjad
reisijaid nende odigustest ja kohustustest teavitama ning asutama kaebustega
tegeleva Uksuse.

Liikmesriigid vBivad siiski kehtestada riigisisese rongiliikluse suhtes ajutisi erandeid
ning linnaliinide, linnal&hiliinide ja piirkondlike rongiliinide suhtes pusivaid erandeid.
Ajutise _erandi vBib kehtestada kuni viieks aastaks ning seda vdib kaks korda kuni
viieks aastaks pikendada (kokku kuni 15 aastat).

Moned méaruse satted on aga kohustuslikud kogu raudteeliikluse suhtes: piletite
kéttesaadavus; raudtee-ettevotja vastutus reisijate ja nende pagasi eest; raudtee-
ettevdtjate minimaalne kindlustussumma,; piiratud liikumisvéimega isikute Gigused
reisimisel; teavitamine raudteeveoteenuste kattesaadavusest; kohustus tagada
reisijate turvalisus.

Seega kehtestatakse maaruses uUhtsed tuumikdigused, ent jaetakse liikmesriikidele
vBimalus teha teatavaid erandeid, tagades niiviisi olukorras, kus liikmesriikide
raudteeteenuste tingimused on vaga erinevad, kéikide reisijate kohtlemine Ule terve
ELi Uhtsel alusel.

! Euroopa Parlamendi ja néukogu direktiiv (EU) nr 2007/58, 23. oktoober 2007, millega muudetakse
ndukogu direktiivi 91/440/EMU henduse raudteede arendamise kohta ning direktiivi 2001/14/EU
raudteeinfrastruktuuri labilaskevBimsuse jaotamise ja raudteeinfrastruktuuri kasutustasude kehtestamise
kohta.

% Euroopa Parlamendi ja ndukogu maarus (EU) nr 1370/2007, 23. oktoober 2007, mis kasitleb avaliku
reisijateveoteenuse osutamist raudteel ja maanteel ning millega tunnistatakse kehtetuks ndukogu
maarused (EMU) nr 1191/69 ja (EMU) nr 1107/70.



Millised Gigused on puudega ja piiratud liikumisvBimega
rongireisijatel?

ELi rongireisijate 0&igusi reguleerivate eeskirjadega on tagatud, et piiratud
likumisvdimega reisijad saavad liigelda samal viisil teiste kodanikega.

Raudtee-ettevdtjad ja jaamallemad peavad koostama eeskirja, millega tagatakse, et
puudega ja piiratud liikumisvbimega isikutel, sealhulgas vanuritel, oleks rongidele
vordsel alusel juurdepaas.

Raudtee-ettevdtjad, piletimiijad ja reisikorraldajad on Uhtlasi kohustatud andma
taotluse korral teavet raudteeveoteenuse kattesaadavuse, rongidele juurdepaasu
tingimuste ja nende pdhjuste kohta.

Raudtee-ettevdtjad tagavad puudega ja piiratud liikumisvdimega isikutele rongis ning
rongi sisenemisel ja rongist valjumisel tasuta vajaliku abi. Abi antakse tingimusel, et
raudtee-ettevdtjat, jaamatlemat, piletimidjat voi reisikorraldajat, kellelt pilet on
ostetud, teavitatakse sellest, et reisija vajab rongis abi, véhemalt 48 tundi enne abi
osutamist.

Puudega voi piiratud liikumisvéimega isik peab jdudma rongi valjumiskohta vahemalt
Uks tund enne avaldatud véljumisaega voi aega, milleks koigil reisijatel tuleb reisile
registreeruda, voi kui tapset aega ei ole ette nahtud, vahemalt 30 minutit enne
avaldatud valjumisaega vdi aega, milleks kdigil reisijatel tuleb reisile registreeruda.

Puudega vdi piiratud liikumisvGimega isiku liikumisvarustuse taieliku voi osalise
kaotuse vdi kahjustuse korral tuleb raudtee-ettevdtjal kahju taiel maaral hivitada.

Millist teavet on rongireisijatel digus saada?

Alates 2009. aasta detsembrist tuleb Euroopa rongireisijatele anda kdige sobivamal
viisil  taielikku teavet. Erilist tahelepanu tuleb poorata kuulmis- ja/voi
nagemispuudega isikute teavitamisele. Antav teave peab hélmama jargmist:

enne reisi:

- veolepingule kohaldatavad uldtingimused:;

- milline on kiireim ja milline odavaim viis sihtpunkti judmiseks;

- puudega ja piiratud liikumisvdimega reisijatele ning rattaga reisijatele rongi
sisenemisel ja rongis viibimisel ette nédhtud abivahendid,;

- vabad kohad eraldi suitsetajate ja mittesuitsetajate vagunis, esimeses ja teises
klassis, samuti platskaardi- ja magamisvagunis;

- reisi eeldatav katkestamine ja edasilikkamine;
- rongis pakutavad teenused;

- kus ja kuidas saavad reisijad kéatte kaotatud pagasi ja kus nad saavad kaebusi
esitada;

reisi kaigus:

- milliseid teenuseid rongis pakutakse;

- mis on jargmine peatus;

- teave oodatava saabumisaja kohta, kui rong hilineb;

- olulisemad Uhendusreisid;
- mida tuleks turvalisuse kaalutlustel tdhele panna.



Kas reisijatel on digus voOtta rongi kaasa rattaid?

Raudtee-ettevdtjad on kohustatud v8imaldama reisijatel votta igasse rongi kaasa
rattaid, kui neid on lihtne kaidelda, need ei takista reisi kulgu ja veeremi olukord seda
vOimaldab.

Mis juhtub, kui rong hilineb voi reis tihistatakse?
Kui rong hilineb eeldatavasti rohkem kui Ghe tunni, on reisijatel kaks véimalust.

- Reisijad vdivad nduda piletiraha taies ulatuses vdi reisi arajaanud 18igu eest
tagasi. Juhul kui 16igu &rajgéamise tottu on reis tervikuna mottetuks muutunud,
voivad reisijad nduda piletiraha tagasi ka juba tehtud reisildigu eest. Lisaks on
viimasel juhul reisijal Gigus lasta ennast esimesel v@imalusel tagasi reisi
l&htekohta vedada.

- Reisijad vdivad esimesel voimalusel vdi vastavalt reisija soovile hiljem teekonda
sihtkohta jatkata voi sdita sinna vorreldavatel tingimustel teist marsruuti pidi.

Kui reisija jatkab viivitusest hoolimata teekonda, on tal igus saada hivitist.

Minimaalne hlvitisem&ar on jargmine:

- 25 % pileti hinnast, kui rong hilineb 60 kuni 119 minutit;
- 50 % pileti hinnast, kui rong hilineb tle 120 minuti.

Pileti hind tuleb hivitada Ghe kuu jooksul pérast taotluse esitamist. Teatavatel
tingimustel ei ole reisijal digust hivitist saada, naiteks juhul, kui reisi tuhistamise,
hilinemise vo6i Uhendusreisi puudumise on pdhjustanud asjaolud, mida vedajal
hoolimata kdigist ettevaatusabindudest ei dnnestunud ara hoida.

Ettevdtja on kohustatud teavitama reisijaid rongi hilinemisest vai tihistamisest kohe,
kui see on selgunud.

Kui rong hilineb tle Ghe tunni, tuleb reisijale pakkuda ootamisajale vastavas koguses
tasuta einet ja karastusjooke.

Lisaks peab ettev6tja juhul, kui hilinemise tottu tuleb reisijal veeta rongijaamas terve
06 voi rohkem, pakkuma tasuta hotellituba voi muud 66bimisvBimalust ning ka vedu
raudteejaamast 66bimiskohta.

Kui rong jaab teele pidama, tuleb ettevotjal korraldada vastavalt véimalustele vedu
rongist raudteejaama, teise vimalikku l&htekohta vdi veoteenuse sihtkohta.

Kui reisi ei ole vbimalik jatkata, tuleb ettevétjal pakkuda esimesel vbimalusel
alternatiivset vedu.

Mis juhtub reisija surma voi vigastuse korral?

Kui reisija saab rongidnnetuse tagajarjel surma voi vigastada, tuleb raudtee-ettevdtjal
maksta kannatada saanud reisija voi tema Ulalpeetavate esmaste vajaduste
katmiseks 15 pdeva jooksul hivitist. Reisija surma korral on hlvitise
miinimumsumma 21 000 eurot.

Kuhu saavad reisijad kaevata?

Raudtee-ettevdtjad on kohustatud looma mehhanismi rongireisijate  maarusega
hdlmatud Oiguste ja kohustuste k&sitlemiseks ning tegema kaebustega tegeleva
Uksuse kontaktandmed ja tookeeled kdigile reisijatele teatavaks.

Kaebustele tuleb tavapéaraselt vastata he kuu jooksul. P&hjendatud juhtumil v&ib
ettevotja vastata kolme kuu jooksul, teatades reisijale, mis kuupéevaks ta vOib
vastust oodata.



Mis roll on liimesriigi taitevasutusel?

Igas likmesriigis maaratakse séltumatu asutus, mis tagab rongireisijatele maéarusest
tulenevad Oigused, jalgib, et raudtee-ettevdtjate, jaamallemate ja piletimidjate
tegevus oleks selle satetega vastavuses ning kohaldab vajaduse korral karistusi.

Komisjonile on teatanud asjaomase asutuse maaramisest 25-st rongiliiklusega
likmesriigist 23. Kontaktandmed tehakse kattesaadavaks komisjoni veebisaidil:
http://ec.europa.eu/transport/passengers/rail/rail_en.htm.

Jargmised sammud

Milliseid reisijate digusi veel oodata on?

Komisjon soovib laiendada reisijate Gigusi koikidele transpordiliikidele ning esitas
seetdttu 2008. aasta detsembris ettepaneku kaitsta veeteedel reisijate ja
bussireisijate 8igusi. See on kooskdlas komisjoni 16. veebruari 2005. aasta teatises
,Suurendada reisijate Gigusi Euroopa Liidus™ seatud eesmarkidega.

Niisiis vajab reisijate diguste kaitse susteem I6plikuks valmimiseks veel, et Euroopa
Parlament ja ndukogu vétaksid vastu digusaktid bussireisijate* ning meritsi ja
siseveeteedel reisijate® kaitseks. Nende maaruste jbéustudes saavad kdikide
transpordiliikidega reisijate peamised thised digused tle Euroopa Liidu kaitstud.

% Komisjoni teatis Euroopa Parlamendile ja ndukogule ,Suurendada reisijate digusi Euroopa Liidus”
[KOM(2005) 46 (16plik), Euroopa Liidu Teatajas avaldamatal].

* Maaruse ettepanek, mis kasitleb bussireisijate digusi ning millega muudetakse Euroopa Parlamendi ja
ndukogu maarust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse justamise eest vastutavate siseriiklike
asutuste vahelise koostd6 kohta [KOM(2008) 817].

> Méaaruse ettepanek, mis kasitleb meritsi ja siseveeteedel reisijate Gigusi ning millega muudetakse
maarust (EU) nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse joustamise eest vastutavate siseriiklike asutuste
vahelise koost66 kohta [KOM(2008) 816].
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