Aasia programmi turismi arutelu ja küsimustiku vastuste kokkuvõtted
25. augustil toimus Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumis Aasia programmi turismisuuna kaasamisüritus. Ürituse raames toimus arutelu ja sellele järgnenud ajurünnak,  mille käigus otsiti vastuseid mitmetele turismisektorit puudutavatele küsimustele. 
Arutelul osalesid  Anu Loigu (MKM), Raul Allikivi (MKM), Martti Kalvik (MKM), Siim Sikkut (Arengufond), Eva-Kristiina Pomarjov (EAS), Anne Hermlin (MTÜ Expoturism), Helle Kärdi (ETFL), Karin Muru (Tumlare), Marion Karro (Reisiekspert), Priit Raamat (Kaubandus-Tööstuskoda), Sven Kukemelk (Estonian Air), Tiina Kiibus (Tallinna LV), Peter Gornischeff (Kaubandus-Tööstuskoda), Timo Vürmer (Finnair), Tarmo Mutso (EAS), Külli Karing (ETFL), Sigre Luts (EHRL), Urmas Kõiv, Karin Kiviste (Indel Marketing), Kristiina Omri (VM), Erik Sakkov (Tallinna Lennujaam). 
Alljärgnevalt on välja toodud ankeedis sisaldunud küsimused ja vastuste üldkokkuvõte. 

1. Kui oluline on Teie arvates Aasia piirkond turismi seisukohalt? Võrreldes teiste kaugturgudega nagu näiteks Lõuna-Ameerika, Aafrika, endised SRÜ riigid? (võib vastata 10 palli süsteemis, kus 10 on kõrgeim ja 1 madalaim hinnang)

Üle poolte vastajatest pidas Aasia piirkonda turismisektori seisukohalt väga oluliseks andes punkte  vahemikus 9-10. Samas leidsid mitmed vastanud, et Aasia on hetkel pigem vähetähtis võrreldes teiste piirkondadega, kuna sealt tulevate turistide ööbimiste arvu on raske kasvatada. Tulevikus nähakse Aasial kindlasti suuremat potentsiaali. 

2. Kui olulised on Aasia sihtriigid Teie oma turundusinvesteeringute seisukohalt? Kas üldse ja millistesse sihtriikidesse on Teie ettevõttel turustustegevusi planeeritud? 
Enamusel vastanutest olid küll Aasia-suunalised turustustegevused kavas, kuid tõdeti, et: “Tasuvus on pikaajaline ning panus ja tulemus on proportsioonist väljas“. Konkreetse näitena oli toodud välja, et turundustegevusteks planeeritud eelarvest läheb Aasia riikidele 10% (Hiina, Jaapan, India). Lisaks Hiinale, Jaapanile ja Indiale tehti turundustegevusi Korea Vabariigis, Taiwanis, Singapuris, Tais, Uus-Meremaal, Uus-Kaledoonias. 

3. Turundustegevusi viiakse hetkel läbi nii Jaapanis kui Hiinas. Kas peate vajalikuks võimendada turundustegevusi nimetatud sihtriikides või tuleks suunata tegevusi uutele turgudele (Hongkong, Lõuna-Korea jne)?

Enamus vastanutest pidas oluliseks jätkata turundustegevusi Hiina suunal, üks vastanutest pidas olulisimaks Jaapani turgu. Samas tõid pea kõik vastajad välja, et kuigi Hiina on oluline, tuleks pilku pöörata ka uute piirkondade ja sihtturgude poole nagu Chongquing, Hongkong, Lõuna-Korea, Taiwan, Singapur ja peale saatkonna avamist ka India. 

4. Tänased turundustegevused on suunatud pressile ja reisikorraldajatele, kas peate vajalikuks lõpptarbijatele suunatud turundustegevusi? Kui jah, siis milliseid?
Pressile ja reisikorraldajatele suunatud turundustegevusi tuleks kindlasti jätkata, eriti neis sihtriikides, kus grupireisid on enamlevinud kui individuaalreisid ja kus viisanõuded seavad reisimisele teatud piiranguid. Valdav enamus vastanutest pidas siiski vajalikuks viia läbi ka lõpptarbijatele suunatud tegevusi nagu kampaaniad meedias ja sotsiaalmeedias, kohalikku eripära arvestavate Eestit tutvustavate kodulehtede loomine, korra aastas läbiviidavad üritused nagu näiteks „Eesti nädal“, kõrge kvaliteediga Eestit tutvustavate materjalide loomine. Võttes arvesse meie piiratud turunduseelarvet tuleks teha internetiturunduse kampaaniaid kasutades erinevaid märksõnu saamaks teada, mis on klientidele tähtis ja mis neile enim huvi pakub. Sihtrühmaks oleks sel juhul tavaturist, kes ei kasuta turismibürood.

5. Millised võiksid olla lisaks traditsioonilistele kampaaniatele uuenduslikud ja vähekasutatud Eestit tutvustavad tegevused?

Mitmed osalejad soovitasid kasutada loomingulist lähenemist ja kasutada senisest rohkem meelelahutusäri võimalusi – lühifilmid, videoklipid, raamatud, kohalike staaride kaasamine Eesti tutvustamisse, Eesti kui mõne populaarse teleseriaali või –show üks tegevuspaikadest. 
Lisaks kohalikule populaarsusele tuleks ära kasutada meie unikaalsust ning vastandlikkust nagu näiteks üksildus Võrumaa metsades, elamusturism, merekruiisid. Teavitust Eesti võimalustest ning üritustest tuleks viia läbi kooskõlas kohalike traditsioonide ja kultuuriga ning soovitavalt sotsiaalmeedia vahendusel kasutades ära nutikaid IT-lahendusi. 


6. Millised Aasia riigid on Teie arvates kõige olulisemad tulevikus ehk 10 + aasta pärast?
Turismisektori tulevikuväljavaate seisukohalt peeti kõige olulisemaks Hiinat, teisele kohale tuli üldarvestuses India. Vastajate arvates Jaapani olulisus tulevikus kahaneb, tehes ruumi uutele tulijatele nagu Singapur, Vietnam, Filipiinid, Taiwan ja Bangladesh. 

7. Kas peate oluliseks Eesti alalise esinduse (EAS esindus, saatkond) olemasolu sihtriigis? Miks?
Kõik küsimusele vastanud pidasid Eesti esindatust sihtriigis oluliseks. Vähemalt sama oluliseks kui pidevat füüsilist kohalolemist, peeti ka kindlaid tegevusi, mida Eesti esindaja peaks sihtturul tegema (aktiivne turundustegevus kaasates kohalikke inimesi, pidev tegelemine sihtturu võimaluste väljaselgitamisega, pidev „pildil olemine“, kontaktide ja partnerite leidmine. Leiti ka, et: „Aasias on silmast-silma suhtlemine olulisim, mistõttu on olulised nii diplomaatilised kui ka majandusesindused, millega hoida ennast pildis  kui ka pidevalt anda uut inspiratsiooni, et konkursis püsida. Seega esindustel oluline nii esinduslik kui ka pragmaatiline roll“. Samuti annab esinduse olemasolu Eesti ettevõtetele lisajulgust uuele turule sisenemiseks, tõstab Eesti usaldusväärsust ja mainet ning on aluseks kahe riigi vahelisele koostööle. 
Ettevõtjatel soovitati lisaks suuremale koostööle Eesti välisesindustega kasutada  Euroopa Liidu vastavaid asutusi nagu EU SME Centre, Enterprise Europe Network ja muud rahvusvahelised organisatsioonid. 

8. Milliseid teenuseid peaks Eesti esindaja sihtriigis pakkuma?  

Eesti esindajatele on lootused kõrged ning tegevusetuse üle nad kurtma ei pea, kokkuvõtvalt soovitakse, et Eesti esindaja ülesanded oleksid: 

· kontaktid loomine, leidmine ja vahendamine;
·  riigi tutvustamine, toetava informatsiooni kogumine, süstematiseerimine ja andmine nii kohalikele kui Eesti ettevõtetele;
· Eestit tutvustavate ürituste korraldamine;
· delegatsioonide vastuvõtmine ja muu sellega seonduv;
· traditsioonilised konsulaarteenused;
· Eestit tutvustavate materjalide väljastamine;
·  tõlke- ja vahendustegevused;
· juriidiline tugi;
· infoseminaride, õppereiside ja lõpptarbijale suunatud kampaaniate korraldamine;
· kliendikontaktide loomine ja haldamine;
· suhtlemine poliitikakujundajatega;
· andmebaaside haldamine;
· internetikampaaniate korraldamine;
· turuniššide leidmine ja esmase huvi tekitamine;
· üldise teadlikkuse kasvatamine. 


9. Millisesse riiki oleks vaja esmajärjekorras Eesti esindust?
Ülekaalukalt kõige enam toodi välja vajadust Indias kavandatava esinduse osas, teisel kohal oli Lõuna-Korea. Samas ei jäänud tähelepanuta ka väiksemad kohad nagu Singapur ja Hongkong. 

10. Seisukohalt, et Aasia piirkonnast tulevate turistide seas on populaarsed pakettreisid, mis hõlmavad mitut riiki, tuleks Eestit turustada koostöös teiste riikidega. Kas nõustute selle väitega? Kui jah, siis milliste riikidega peaks Eesti olema ühtses paketis?
Kõige enam nähti Eestil koostööpotentsiaali Soome ja Venemaaga, kuna: „Selle määravad lennuühendused ja turismitrendid, kui suurem osa saabub siia Finnairiga, siis Soome ja Peterburg. Kui saaksime otselennud Tallinna, siis võib koostööpartnereid ümber vaadata“. Samuti nähti Eestis osana Põhjamaade paketist, kuna Baltikum üksi ei pruugi olla piisavalt atraktiivne reisisihtkoht. Põhjamaade tuntus ning imago loovad hea eelduse Eesti külastamiseks, samuti tasuks kaaluda ühtse Euroopa paketi võimalusi. 

11. Kas me peaksime Eestit kui reisisihti tutvustama lisaks eraldi teistest riikidest ja piirkondadest?
Kaks vastanut pidasid Eesti kui reisisihi tutvustamist paketiväliselt väga oluliseks, kolm osalenut leidsid, et seda võiks teha, kuid mitte tavapärastes sihtkohtades nagu seda on Hiina ja Jaapan. Kokkuvõtvalt tuleks osalejate arvates Eestit tutvustada siiski koos teiste riikidega ja ühtse külastuspiirkonnana nagu näiteks Põhja-Euroopa; Skandinaavia; Läänemere riigid. Eraldi turundamisel tuleks sihiks seada väiksemad riigid ja piirkonnad (Taiwan, Tai, Vietnam, Hongkong) ja nišitooted nagu meditatsioon, loodus, ornitoloogia, jahiturism jmt. Oluline on tuua esile nn Eesti lugu, mis oleks huvitav justnimelt Aasia piirkonna inimestele. 

12. Kas peate oluliseks Eesti ja Aasia sihtriikide vaheliste otselennuliinide olemasolu või piisab olemasolevatest lennuliinidest ning tuleks pigem keskenduda Eesti tutvustamisele ja mainekujundusele?
Enamus vastanutest leidis, et otselennuliinid on küll Aasia turistide osakaalu suurendamise seisukohalt olulised, kuid võttes arvesse Eestist reisijate piiratud arvu, ei pruugi need olla majanduslikult mõttekad. Hooajaliselt tasuks  kaaluda tšarterlendusid, hetkel tuleks aga täiustada koostööd Finnairiga ning keskenduda Eesti tutvustamisele ning mainekujundusele – kui tekib piisavalt nõudlust, küll siis tulevad ka otselennud. 

Kokkuvõtvalt leidsid osalejad, et turism on äärmiselt oluline ukseavaja teistele ettevõtmistele. Lisaks Eesti tutvustamisele sihtturgudel tuleks tähelepanu pöörata ka Aasia tutvustamisele Eestis 
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