ULEMAAILMNE TURISMIEETIKA KOODEKS
Vastu vdetud Maail ma Turismiorganisatsiooni (WTO) Peaassamblee 13. istungjargul Santiagos 1. oktoobril 1999 .a.

1. Turismi panusriikide ja rahvaste Uksteisemodistmisse ja vastastikusesse lugupidamisse

Turism p&hineb inimkonna Uhiste kdlblushinnangute mdistmisel ja levitamisel, austava ja
sallival suhtumisel koigisse religioossetesse, filosoofilistesse ja kblbelistesse tdekspidamistesse;
kdigi inimrihmade sotsiaal sete ja kultuuritraditsioonide arvestamisel, kaasa arvatud vahemused
japdlisrahvad.

Turism peab olema kooskdlas sihtkohamaa seaduste, praktika ja tavadega, teisalt peavad
turismitootajad tundma Oppima ja respekteerima voorsilt tulnute elustiili, maitset ja ootusi.
Sihtkohariigi ametivbimud peavad tagama turistide ja nende omandi kaitse; hoidma kdigi
vahenditega dra mis tahes riinnakuid turistide vastu; kultuuri- ja loodusparandi tahtlikud rikkujad
tuleb téie karmusega stiidi mdista ja karistada vastavalt kehtivatele seadustele.

Turistid peavad kinni pidama sihtkohamaa seadustest ja hoidma keskkonda; hoiduma illegaal sest
uimasti-, relva-, antiigiarist ning ohtlike ainetega kaubitsemisest.

Turistid peavad tundma Gppima kilastatavat sihtkohta ja kdituma ndnda, et tavaoludest eemal
minimeeridatervise- jamuid ohte.

2. Turism kui individuaalse ja kollektiivse rahulolu allikas

Turism on asendamatu puhkuse- ja |66gastumisvbimalus, kultuuri- ja loodusvéartuste
tundmadppimi se ja enesetdi endamise vahend.

Léahtuda tuleb meeste ja naiste vorddiguslikkusest, propageerida inimdigus ja kitsamalt kdige
kaitsetumate inimrihmade - laste, vanurite, puuetega inimeste, véahemuste ja pdlisasukate digusi.
Turismiga e sobi kokku inimese ekspluateerimine mis tahes vormis, kitsamalt laste
arakasutamine, seksuaalne ahistamine; selle vastu peavad tdie otsustavusega voitlema koik
agaosalised riigid, ka juhul, kui ahistamine leidis aset valismaal.

Soodustada tuleb usurénnakuid, tervise-, haridus-, kultuuriturismi, samuti tutvustada igati
turismivahetuse voimalusi.

3. Turism kui tasakaalustatud arengu tegur

Turismi tuleb arendada keskkonnahoidlikult, et tanasega vordsed voimalused jédksid ka
tulevastele pdlvkondadele; soodustada turismisuundi, mis sdastavad loodusressursse, eriti vett ja
energiat, jatavad véimalikult vahe jdatmeid.

Turismivoogusid tuleb gas ja ruumis hgutada, et vahendada koormust keskkonnale ning
soodustada kohaliku turismimajanduse ja ettevotluse tulusust.

Turismi infrastruktuuri kavandades tuleb l&htuda ©Okoslisteemide looduslikust tasakaalust ja
haruldaste liikide kaitsmisest, kinni pidada kehtestatud piirangutest, eriti tundlikel aladel -
korbetes, kbrgmaestikes, rannikualadel, saartel, vihmametsades, mérgaladel, loodusreservaatides
jakaitsesladel.

4. Turism kui inimkonna kultuuriparandi kasutaja jarikastaja

Kultuuripérand on inimkonna thine vara, riikidel, kelle territooriumil asuvad turismiobjektid, on
nende suhtes erilised digused ja kohustused.



Turismipoliitika peab lahtuma kunsti-, arheoloogia jm kultuuripéarandi kaitsmisest, kaasa aitama
UldkUlastatavate kultuurimélestiste hooldamisele ja taastamisele, et siilitada need ka
jareltulevatele pdlvkondadele; tegema kéttesaadavaks kultusehitised ja eravalduses olevad
mal estusmargid, austades segjuures eraomandit.

Véahemalt osa tulust, mis saadakse kultuuriobjektide kilastgjatelt, tuleb kasutada mélestiste
hooldamiseks, kaitseks ja restaureerimiseks.

Turism peab kaasa aitama traditsiooniliste kultuuritoodete, kasitoo ja folkloori hoidmisele ja
arengule.

5. Turism kui voor ustajariigi ja -kogukonna tuluallikas

Kohalik elanikkond peab saama maganduslikku, kultuuridlast ja sotsiaalset kasu
turismimajanduse arengust, néiteks tuleks turismiga otseselt voi kaudselt seotud valdkondades
eelistada vordsete oskuste puhul kohalikku t66jdudu.

Turism peab kaasa aitama paikkonna elatustaseme tOusule, kuguures erilist tdhelepanu pdorata
rannikualadele ja saartele, haavatavatele maa vOi magipiirkondadele, kus traditsioonilise
maj andustegevuse hadbudes vaib turism olla ainus arengustiimul.

Infrastruktuuri plaanides tuleb 1&bi viia uuringuid, kas kavandatavad turismirgjatised sobivad
antud keskkonda ning kohalike elanike vajaduste ja elustiiliga.

6. Turismiettevdtjate kohustused

Turismiettevitja peab ausalt ja objektiivselt teavitama klienti sihtkohast, reisitingimustest,
majutusest; veenduma, et info teenuse olemuse, hinna ja kvaliteedi kohta on arusaadav ning
kompensatsioon makstakse vélja, kui reisifirma rikub lepingut.

Reisikorraldajad peavad tegema kohalike vBimudega koosttdd, et tagada klientide turvalisus ja
ennetada 6nnetus ja haigus.

Eriadlainimesed peavad looma tingimused, et turist saaks reisl vaimse rahulduse ja
kultuurielamuse ning kinni pidada oma usutavadest.

Reisikorraldgjamaa, sihtkohariik, teenust pakkuv reisifirma ja turismiorganisatsioonid peavad
Uheskoos védja tottama mehhanismi, kuidas turistid paésevad tagasi kodumaale juhul, kui
korraldajafirma 18heb pankrotti. Valitsustel on digus ja kohustus - eriti kriisigjal - informeerida
oma kodanikke sihtmaa raskustest ja ohtudest, kahjustamata segjuures turismifirmade voi
sihtmaa majandushuve. Nduanded-hoiatused tuleb otsekohe tiihistada, kui oht on mdtdas.
Reisiinfo ja turismifirmade kohta kéiv teave meedias peab olema aus ja tasakaalustatud, erilis
nbudeid esitakse eridla-gakirjandusele; turismi edendamiseks tuleb vBimalusel rakendada ka
uus elektroonilisi tehnoloogiaid; mitte mingil juhul e tohi propageerida seksiturismi.

7. Oigusreisida

K@igi inimeste universaalne digus reisida johtub igusest puhkusele ja jdudegjae, kaasa arvatud
tasulisele puhkusele, mille sdtestavad inimdiguste deklaratsoon jt rahvusvahelised
konventsioonid. Kellelegi e tohi teha takistus kasutamast Uht paremat vaba aja veetmise viis -
reilsmist.

Kohalikud vOimud peavad turismi edendamisele kaasa aitama, eelistades pere-, noorte-,
ulidpilas- ja seenioride turismi ning erivajadustega inimeste reisimist.



8. Turistide litkumisvabadus

Vastavalt inimBiguste deklaratsioonile on igal inimesel Gigus reisida oma maa piires ja Uhest
riigist teise, kui ta peab kinni rahvusvahelistest Gigustest ja vastavate riikide seadustest; talle
tuleb diskrimineerimata ja liialdatud formaalsusteta vOimaldada ligip&ds transiidisdimedele,
maj utusasutustel e, turismi- ja kultuuriobjektidele.

Turist peab saama holpsasti kasutada sidevahendeid, Gigus- ja arstiabi, pddsema takistusteta
kohalike voimuorganite ja kodumaa konsul aarametnike jutule.

Turistil on Gigus isikuandmete salastatusele vordselt sihtkohariigi kodanikega, eriti puudutab see
elektroonilist andmepanka.

Viisa, tolli-, tervisekontrolli jt formaalsus tuleb minimeerida ning soodustada viisavabadust ja
mis tahes tokete kaotamist riikide vahel.

9. Turismimajanduse t66taj ate ja ettevotjate digused

Turismimajanduse ja selle sidusalade ettevitjate ja palgattotajate pohidiguste tagamist peaksid
jagima nii reisikorraldgjamaa kui sihtkohariik ja kohalik omavalitsus, arvestades t66 hoogjalist
iseloomu, rahvusvahelist seotust ja paindlikkust, mis tuleneb t66 eriparast.

Turismitéotgjatel on digus erida ja tdiendOppele, neille peaks vdimaldatama téiendavaid
sotsiaal seid tagatisi, mis vahendaksid hooajattd iseloomust tulenevaid riske ja ebakindlust.
Soodustada tuleb véike- ja keskmis ettevotjaid ja investeerijaid; rahvusvahelist téienddpet ja
kogemustevahetust.

Rahvusvahelised suurfirmad e tohi tegutseda jdupositsioonilt ega kuritarvitada sihtkohamaa
majandust ja kultuurivéértusi; vastavalt véimalustele tuleb kaasa aidata paikkondlikule
majandusarengul e, investeerida teatud kasumiosa kohalikku majandusse.

Reisikorraldgjamaa ja sihtriigi ettevotjate koostod ja tasakaalustatud suhted peavad aitama
harmooniliselt arendada turismi ja Giglaselt jagada turismitulu.

10. Ulemaailse turismieetika koodeksi pShimétete juurutamine

Avalikud ja eradigusikud turismiorganisatsioonid peavad kaasa aitama eetikakoodeks
pohimétete rakendamisele ja jalgima nende juurdumise tulemuslikkust.

Turismiettevdtjad peavad tunnustama rahvusvaheliste turismiorganisatsioonide, esmaoones
WTO javalitsusvdliste organisatsioonide rolli; jargimainimdigus, tervise- ja keskkonnandudeid,
[ahtudes rahvusvahelisest Gigusest.

Turismiettevbtjad peavad kaasa aitama eetikakoodeks levitamisele ja tdlgendamisele ning
turismieetika komitee toole.

Ulemaailmse turismieetika koodeks taieliku tekstiga saab tutvuda Rahvusvahelise
Turismiorganisatsiooni kodulehektiljel www.world-tourism.org



