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RSKS “Riiklik struktuurivahendite kasutamise stegiaga 2007-2013”
RM Rahandusministeerium

RU Rakendustiksus

T&A Teadus- ja arendustegevus

TEN-T Trans-Euroopa transpordivorgustik

UF Uhtekuuluvusfond



Sissejuhatus

Euroopa NOukogu maaruse nr 1083/2006 artikkel 6@stib, et liikmesrik ja

rakenduskava korraldusasutus annavad teavet taimeinga kaasrahastatavate
rakenduskavade kohta ning avalikustavad need. Teaueatakse Euroopa Liidu
kodanikele ja toetuse saajatele eesmargiga esieiibenduse rolli ja tagada fondide
toetuse labipaistvus.

Struktuuritoetuste kommunikatsioonistrateegia ja keraluskavade
kommunikatsiooniplaanide koostamisel on Eestis ulitt eelkdige jargnevatest
dokumentidest:

- Euroopa labipaistvuse algatus.
http://ec.europa.eu/commission barroso/kallas/framscy et.htm

- EK kommunikatsioonistrateegia dokumendid.
http://europa.eu.int/comm/dgs/communication/indexhen

- Untekuuluvus- ja regionaalpoliitika maarused aags2007-2013.
http://europa.eu.int/comm/regional policy/sourcesfific/official/requlation/ne
wregl0713 et.htm

- EK maarus nr 1828/2006, milles satestatakse ralsmmdkirjad ndukogu
maarusele nr 1083/2006, millega n&hakse ette iadsEuUroopa Regionaalarengu
Fondi, Euroopa Sotsiaalfondi ja Uhtekuuluvusfondbhta, ning Euroopa
Parlamendi ja ndukogu mé&éarusele nr 1080/2006, masitlekb Euroopa
Regionaalarengu Fondi (rakendusmaarus).
http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docfifficial/requlation/pdf/2007/f
sfc/ce_1828(2006) et.pdf

EL struktuurifondide programmperioodi 2004-2006 RArraldusasutus oli RM.

Muuhulgas kuulus KA vastutusvaldkonda struktuutitsee kommunikatsioon.

Struktuuritoetuste kommunikatsioonistrateegia geteiskava on toodud 2004-2006
RAKIi osana. Vorreldes programmperioodiga 2004-2086uue programmperioodi

2007-2013 Riikliku Struktuuritoetuste Kasutamiseraftegia eelarvemaht aga
margatavalt suurem, mis nduab seega rohkem tamelekammunikatsioonile ja

teavitamisele, sealhulgas labimdeldud kommunikatsgirateegiat ja pohjalikumat
taktikalist tegevuskava.

Programmperioodi 2007-2013 kommunikatsiooni paresmglaneerimiseks koostab
RM kdiki rakenduskavu hdlmava kommunikatsioonigtegfia, mis on aluseks
rakenduskavade kommunikatsiooniplaanidele. Straeegpob valja eeskatt
struktuuritoetuste  kommunikatsiooni peamised eegitidarning pdhimotted.
Kommunikatsiooniplaan koostatakse tervele prograsriopdile ning vajadusel
tdiendatakse  tegevuskava igal aastal. Kommunilai@tateegia ja
kommunikatsiooniplaanide koostamise aluseks on &adNdukogu maarus (EU)
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1083/2006, millega nahakse ette uldsatted EuromzaoRaalarengu Fondi, Euroopa
Sotsiaalfondi ja Uhtekuuluvusfondi kohta.

Kaesolev rakenduskava kommunikatsiooniplaan on E#Oltp heaks kiidetav

dokument, mille eesmargiks on kavandada EL strukbetuste kommunikatsiooni

eesmargid, sihtrihmad, tegevused, eelarve, vagatus ja hindamine aastateks
2007-2013. Loetletud peatikkide aluseks on kommatsi&oni hetkeolukorra

Ulevaade. Kommunikatsiooniplaani koostamise javéthise eest vastutab MKM,

HTM, EAS, SA Archimedes, SA KredEx, RIA, MaanteeganiRaudteeinspektsioon,
Veeteede Amet ja AS Tallinna Lennujaam.

Kommunikatsiooniplaani  struktuur lahtub  majandugkesna arendamise
rakenduskava struktuurist. Hetkeolukorra Ulevada@nmunikatsiooni strateegia ja
taktikaline tegevuskava jagunevad valdkonnapdhiselt



1. Visioon aastaks 2015

Kdik sihtrihmad on vdimalikult hasti teadlikud, rajanduskeskkonda suunatud EL

struktuuritoetused jagatakse kompetentselt ja &ibipalt Eesti majandust
arendavatele ja elanikkonnale kasulikele projektide

»



2. Ulevaade hetkeolukorrast

Allolev Ulevaade hetkeolukorrast votab valdkonnaéle kokku senise tegevuse ja
sealt alanud programmiperioodile laienevad tugeduserkused, vdimalused ja
ohud. Detailne, valdkonnapdhine Ulevaade senisgmvtisest on toodud kaesoleva
kommunikatsiooniplaariiisas 1

Tugevused Noérkused
- Valjakujunenud RUde - Susteemi keerulisus, mistdttu jaab see| ka
koostoovorgustikud ja avalikkuse jaoks teatud maaral
kommunikatsioonikanalid l&bipaistmatuks
- Teavitamise maarusest tulenev - Meediakajastust pole valdkonnap®hisglt
teavituskohustus analttsitud
- Eelmisest programmiperioodist - Jarjepidev koost66 meediaga ja

omandatud kommunikatsioonikogemus proaktiivsus EL struktuuritoetuste teemal
on RA tasandil seni puudunud

- Paljude toetuste, programmide,
investeeringukavade ja nendest
tulenevate s6numite heaegne
kommunikeerimine, mistéttu muutuvad
need avalikkuse jaoks eristamatuks
Saustamuraks*

- Viahene RAde ja RUde koosttd EL
struktuuritoetuste teemal

- Kahe programmperioodi samaaegne

teavitamine
V6éimalused Ohud

- RUde tuntuse, maine ja seelabi - Meedia vahene teadlikkus EL
positsiooni parandamine siht- ja struktuuritoetuste planeerimise ja
sidusrihmade seas toetuste jagamise pdhimdtetest

- Potentsiaalsete taotlejate suur huvi EL| - Meedia vahene teadlikkus olulisematest
struktuuritoetuste vastu mdoistetest

- Atraktiivsed, avalikkuse huvi kditvad | - Positiivse sdnumi varjujddmine
tahtprojektid - Toetuse saajate vahene teadlikkus

- Sihtrthmade harjumus hankida infot nduetekohasest teavitamisest
elektroonilistest kanalitest - Potentsiaalsete toetuse saajate piile

- Senisest mitmekesisem kujundada avalikku arvamust labi
kommunikatsioonikanalite kasutamine meedia

- LOppeva programmiperioodi negatiivne
kajastus (halvad projektid)

Lahtuvalt hetkeolukorra ning eelmise programmipadio kommunikatsiooni
analliisist on tehtud jargmised jareldused 2007-20fpfgrammiperioodi
kommunikatsiooni korraldamiseks:

- tBsta kommunikatsiooni proaktiivsust;

- pb6orata rohkem tahelepanu selgitava info jagamisele

- tdhustada valdkonnapd6hist meediakajastuste analtdsi



- tbhustada RAde ja RUde infovahetust ja koostoddrkanikatsiooni
planeerimisel, tdpsustada teavituskohustused,dagqmkku Uldistes
pdhimotetes;

- tapsemalt sénastada Uhised kommunikatsiooni eesméarg



3. Kommunikatsiooni eesmargid

3.1 EL struktuuritoetuste tldised kommunikatsioonieesmargid

Tulenevalt EK kommunikatsioonistrateegiast on paogmperioodi 2007-2013 EL
struktuuritoetuste  kommunikatsiooni peamisteks eégkileks muuta EL
struktuurtoetuse jagamine potentsiaalsete toetuasejate hulgas voéimalikult
l&bipaistvaks ning tdsta avalikkusteadlikkust toetatud programmidest.

Programmperioodil 2007-2013 on RMi poolt satestatiil struktuuritoetuste
kommunikatsiooni peamiseks eesmargiks elanike teadlikkuse tOugirgmistes
valdkondades:

- EL regionaalpoliitika eesmargid ja pohimdtted,;

- EL struktuuritoetuse andmise pdhimdotted, eesmegiafoallikad;

- EL struktuuritoetuse taotlemise p&himdtted, valdiamhja stisteem;

- EL struktuuritoetuse rakendamise tulemus, edukediyaiidud projektid;
- EL struktuuritoetuse reaalne kasu Eestile ja stHlaikele.

EL struktuuritoetuste kommunikatsiooni eesmargivagamise indikaatoriteks on
avalikkuse teadlikkus EL struktuuritoetustest jaruldiuuritoetuste kodulehel
registreeritud kilastuste arv. Tapsemalt on indikaédtoodud 9. peatikis.

3.2 EL struktuuritoetuste majanduskeskkonna kommunkatsiooni eesmargid

Eesmarkide juures toodud mootmisviisid viitavad todiele, kuidas eesmarkide
saavutamist hinnata. Tapsemad indikaatorid on to@dypeatikis.

Eesmark 1. Avalikkuse teadlikkus EL struktuuritoetustest rahastatavate
projektide kasust Eesti majandusarengule on tdusnud

Modtmisviis: - teadlikkuse uuringud
- meediale suunatud infouritused
- meediakajastus

Eesmark 2. Potentsiaalsete toetuse saajate teadlikk EL struktuuritoetuste
saamise voimalustest ja info saamise allikatest aéusnud

Maodtmisviis: - korraldatud infotirituste arv
Eesmark 3. Toetuse saajate rahulolu projekti rahastmist puudutava info
kattesaadavuse ja sisukuse ning tugistruktuuride @vitustegevuse osas on

tdusnud

Maodtmisviis: - rahulolu-uuring
- teadlikkuse uuring



4. Siht- ja sidusrihmad

Tulenevalt EL struktuuritoetuste kommunikatsioonitrateegiast 2007-2013,
hetkeolukorra Ulevaatest ja EK rakendusmaarusestolatisemad sihtriihmad*
programmperioodil 2007-2013 méaaratletud jargmiselt:

- Avalikkus (sh meedia ja Eesti elanikkond)

- Potentsiaalsed toetuse saajad

- Toetuse saajad

- Kasusaajad (nt projektidest kaudselt kasu saanud)

Kommunikatsioonitegevuste elluviimisel on olulinevestada kasidusrihmadega
kellele tuleb_vajadusetuunata eri detailsusastme vdi suunaga sonumeideda
tuleb EL struktuuritoetuste jagamise ning kommutsikeoniga kursis hoida. Teatud
olukordades vdib tekkida vajadus liigitada monedusiihmad sihtgruppideks
(naiteks olukordades, kus on oluline teavitada pastnerorganisatsioone).

- Partnerid (sh katusorganisatsioonid jt asutused)

- MKMi, HTMi, SA Archimedese, EASI, KredExi, RIA sisemised
sihtgrupid

- RAd

- KA

- Teised ministeeriumid

- EK

Sidusrihmade kaasamise ja neile suunatud proak#iesimunikatsiooni vajalikkuse
Ule otsustavad jooksvalt valdkondade kommunikatsmaanide elluviimise eest
vastutavad asutused. Kolme viimase sidusrihmatésaie eest vastutab MKM.

4.1. R6huasetus sihtrihmadega suhtlemisel
4.1.1. Avalikkus

Programmperioodi 2007-2013 prioriteetsete suundanemunikatsiooni tapsustatud
sihtrthmadeks on ettevbtluse, innovatsiooni, turisnranspordi, T&A ja
infouhiskonna valdkonda kajastavad ajakirjanikudv@dkondi kajastavad kanalid.
Oluline on ajakirjanikke koolitada, et selgitadaileekuidas kajastada korrektselt
struktuurifondide temaatikat meedias. Arvestadedermeti kasutatavust ja
operatiivsust on vajalik koos uue perioodiga jakattensiivselt info pakkumist
interneti kaudu ja seda kasutajale mugavamaks TEdavitustegevuste efektiivsuse
tagamine toimub eelkdige labi uute koostoovormides, on toodud peatikis 7.

L EK rakendusmaarus nr 182/2006, artikkel 2, § 1-2.
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Senisest enam on tahelepanu keskmes EL ajakirjdnétwiia Eesti edulood Euroopa
meediasse. Eraldi tdhelepanu tuleb pooérata versdeepressile kui temaatika
vahendajatele venekeelsele elanikkonnale Eestis.

Avalikkust teavitatakse EL struktuuritoetustest fgende kasutamisest ka Ilabi
tanutahvlite, infosiltide, kleebiste ja stendidé. ruktuuritoetust saanud on vastavalt
teavitusmaarusele kohustatud toetust saanud ohgetegevusi tdhistama.

Oluline on avalikkuse teadlikkuse tdus toetatud atetgilise tahtsusega
transpordiinvesteeringutest ja regionaalse tahgguséranspordi infrastruktuuri
arendamise raames rahastatud projektidest. Seathulg vajalik tdsta ettevdtjate
teadlikkust erinevate transpordilikide olemasolustmultimodaalsus) ning
keskkonnasaéastlikust tegevusest transpordiprogsdiel investeerimisel. Lisaks on
oluline transpordiprojektide valikupbhimbtete |abgtvus ja arusaadavus
avalikkusele. Naiteks transpordi meetme projektéqah ldinformatsioon, sealhulgas
hankeinfo, tehakse avalikkusele kattesaadavaks tretelliselt RA ja RUde
kodulehektilgedel ning vajadusel e-posti teel saates

Tahelepanu vajab infoiihiskonna edendamise projektithtavus meedias. RA ja RU
kommunikatsiooni sisuks on seejuures tdsta toesastnud projektide nahtavust
meedias ehk edulugude kajastamise saavutaminegn®loih seega pidev meediatd6o
ning ajakirjanike kompetentsi kasvatamine.

Avalikkuse puhul on oluline keskenduda jargmistalsimustele:

- millist tahtsust omavad majanduskeskkonna arendamakenduskava ja selle
raames labiviidud projektid tavainimesele ehk kasjale;

- projektidest radkides tuleb selgitada, millistedt &ruktuurifondist on antud
projektile raha tulnud ning millised on selle forsismargid;

- milline on reaalne kasu EL likmeksolekust ja Uhtekivuspoliitikast - mis on
muutunud vorreldes olukorraga enne rahastamist;

- taotlemist ja kodanikuaktiivsuse suurenemist tuleksiustada I|&bi teiste
projektide ja edulugude, tahelepanu juhtida pragielst saadavale kasule.

Avalikkusele suunatud teavitustegevused on toodedtikis 10. Avalikkusele
suunatud koige olulisemaks teavitustegevuseks ohemalt Uks kord aastas
korraldatav kdiki rahanduskava valdkondi h6imawieesiritus.

4.1.2. Potentsiaalsed toetuse saajad

Potentsiaalseteks toetuse saajate tapsustatudhsiteaks on prioriteetsete suundade
potentsiaalsed taotlejad ja taotlejad. Peatlkis n8t@odud tdpsemalt suundade
sihtrihmad. Potentsiaalsed taotlejad on kindlak&ratdd meetmemaarustes ning nad
erinevad sOltuvalt meetmest.

Teavitamismeetmete valjattotamisel l&htutakse eatl 6 toodud
kommunikatsioonip6himotetest. Eeskétt on uuel petilo fookuses laiem valik
kommunikatsioonikanalite kasutus ning proaktiivsus.

Sihtrihmale suunatud kommunikatsiooni sisuks on iveetida potentsiaalseid
toetuse saajaid oma kitsaskohti analliiisima ja néhetamiseks projekte esitama.
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Selleks tuleb informeerida asjaomase sihtrihmanidijiseks sobivate kanalite
vahendusel (internet, otsesuhtlus, meedia, infofadite teabelritused) toetuse
saamise voimalusest ning abistada taotluste esighnMajalik on tGsta potentsiaalsete
toetuse saajate teadlikkust pakutavatest véimaluste

Konkreetsematest meetmetest, taotlemise tingimugtesdhtaegadest kasutatakse
ettevotteid esindavate ja valitsusvaliste orgasisahide ehk partnerite al8eejuures
on kommunikatsiooni keskmes kasu.

Potentsiaalsete toetuse saajate puhul on olulisieekeluda jargmistele kiisimustele:
- millised on toetuse taotlemise voimalused ja metdrikltingimused;
- millised on abikdlblikkuse tingimused, mida tulélita, et saada toetust;
- milline on rahastamistaotluste labivaatamise mesg# vastavad tahtajad,;
- mille alusel tehakse finantseerimisotsus;
- millised on rahastatavate toimingute hindamis-jigkuériteeriumid;
- millised on allikad ja kontaktid lisainformatsiodmankimiseks;
- millised on majanduskeskkonna arendamise rakendask@a fondide
eesmargid;
- millised on eeskujulikud edulood.

Transpordiprojektide puhul rakendusasutuse juhtitia nimeliselt potentsiaalseid
toetuse taotlejaid toetuse taotlemise vdimalikkugastava kutsega.

4.1.3. Toetuse saajad

Toetuse saajad on organisatsioonid, kes on toetastlenud ning Kkelle

rahastamistaotlus on rahuldatud. Kommunikatsioosuks on info edastamine
rahastamisotsuse vastuvdtmisest ning sellega keassé kohustustest. Eriti tuleb
uuel perioodil poorata tdhelepanu toetuse saajadlikkusele oma kohustustest
teavitada avalikkust ja kasusaajaid EL-i panusesjektide elluviimisel. Projektide

rakendamise teavitamisel juhindutakse seejuurespkdit vélja to6tatud méaarusest
~Struktuuritoetuse andmisest ja kasutamisest teange, selle avalikustamise ning
toetusest rahastatud objektide tahistamise ja [parobiidu osalusele viitamise
tingimused ning kord”.

Toetuse saajatele suunatud teavitusmeetmete \chatGsel, eriti
transpordiprojektide puhul, tuleb tahelepanu p@ratganisatsiooni teadlikkuse
tbstmisele  projektide  margistamisest ning avaliaosse  vOimalustest.
Kommunikatsiooni tapsustatud eesmargiks on seeggiipse koostt6 kaudu tagada
projektide korrektne margistamine, projekti sihtmdde ning Uldise avalikkuse
teavitamine. Lisaks on oluline toetuse saajatelitdacs korrektseks asjaajamiseks ja
RU poolt valjatootatud tingimuste jargimiseks.

Toetuse saajatele informatsiooni edastamiseks agye kéfektivsem ja nende jaoks

sobilikum kanal RU ja RA kodulehekiiljed, kus onspit informatsioon projektide

l&biviimiseks, juhtimiseks ning aruannete esitaksse Info edastamiseks on

efektiivne kasutada taotlenute emalililiste. Toetusaajatele peab jgama vdimalus
suhelda lisakiisimuste tekkimisel individuaalselt RURA tootajatega e-posti ja

telefoni teel.
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Toetuse saajate puhul on oluline keskenduda jatghaiklsimustele:

- millised on erinevad toetuse saamisega kaasnewaskepiuurid;

- millised on hindamiskriteeriumid ja rahastamisotsakised;

- millised on rahastamisega seotud kohustused;

- millised on rakenduskava ja fondide eesmargid;

- millised on teised rahastamisvdimalused;

- toetuse saaja peab lisaks olema teadlik, et toetasavotmine tédhendab ka
ndusolekut tema lisamisega elektroonilisel teel wbuul viisil avaldatud
abisaajate loetelusse.

Rakendusiksused kasutavad viimase punkti ellumiksis veebilahendusega
Uhendatud toetuse saajate andmebaasi.

4.1.4. Kasusaajad

Kasusaajad on toetatud projektist kasu saavad keldni Naiteks transpordi
infrastruktuuri arendamise prioriteetsete suundaddikkuse teavitamise tapsustatud
sihtrithmaks on rahastatud objekti kasutavad elanikiusaks veel konkreetse
piirkonna elanikkond ja ettevotted, kus transpanétiastruktuuri on arendatud. Seega
kasusaajatele suuantud kommunikatsiooni sisuksLostrigktuuritoetuste kasu.

Kasusaajateni sdnumite edastamisel kannavad sullireeskatt toetuse saajad, kes
projektile toetust saanuna omavad teavitusmaarigiestevalt kohustust projektist
teavitada. Samuti on kasusaajad ja avalikkus siptga tihedalt p&imunud.
Kasusaajateni info edastamiseks saab RA ja RU &dawgelkdige kohaliku meedia ja
uleriigilise meedia vdimalusi.
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5. Sonumid

EL struktuuritoetuste kommunikatsioonkesksed sOnumid tulenevad EK
rakendusmaarusest, Majanduskeskkonna arendamisndukava eesmarkidest,
struktuuritoetuste kommunikatsioonistrateegia (dd@#rgist, kommunikatsiooni-
plaani tapsustatud eesmarkidest, MKMi kommunikatsistrateegiast, EASI
strateegiast 2007-2013 ja RIA strateegiast.

5.1. Uldine katuss&num EL struktuuritoetuste kommurkatsioonis

- Eesti tuleviku heaks
SOnum pdhineb EL struktuuritoetuste lle-euroopbkséussonumil, mis tuleneb ka
EK rakendusmaéaarusest. See suunatakse laiale avsdilklogo osana, et tutvustada
toetust saanud projekte ja tdsta teadlikkust toestigildisemalt. SGnum on suunatud
laiale avalikkusele ja selle fookuses on EL strukitoetuste abiga kiirenev Eesti
areng ja kdigi eestlaste elujarg.

5. 2. EL struktuuritoetuste thissdnumid

- Tee hea mote teoks
Eesmargiks on naidata, et EL struktuuritoetusddanhe on oma olemuselt selge ja
jdukohane. Piisab sellest, kui on olemas hea idest taotlejate abistamiseks on
loodud kvaliteetne konsultatsioonivorgustik.

- Eesti kasutab EL struktuuritoetusi efektiivsedtl§bipaistvalt)
Eesmargiks on luua arusaam struktuuritoetuste &assé protsessist ning nadidata, et
esmapilgul aeglasena naiv protsess on vajalik, sest tagab struktuuritoetuste
eesmargiparase ja labipaistva kasutamise.

- Palju huvitavaid ja innovaatilisi projekte
Eesmargiks on tdsta uldist teadlikkust EL strukiioetustest, aga ka kujundada
struktuuritoetuste mainet kasulike elluviidud pktijeleede kaudu.

Valdkondlikud s6numid leiab valdkonnapdhise komnrkatsiooni peattkist 8.
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6. Valdkonnatilesed kommunikatsioonipohimotted

EL struktuuritoetuste majanduskeskkonna kommuniatspdhimotete koostamisel
on lahtutud MKMi ja HTMi vastutusalasse jddva konmkatsiooni eesmarkidest
(toodud punktis 3.2). Kommunikatsioonipdhimétted vaidkonnatilesed. Kommuni-
katsioonipBhimotete rakendamise eest vastutab vatikk kureeriv RA vdi RU.

- Valdkondi hdlmav kommunikatsioon on proaktiivne nii positiivsete Kkui
negatiivsete teemade puhul.
e Jarjepidev ja proaktiivne teemade kaardistamine
e Ajakohane sihtgruppide teavitus
e Silstemaatiline suhtlus erinevate sihtgruppidega

- Valdkondi héimawkommunikatsioon on reaktiive

- Kasutusel onai valik kommunikatsioonikanaleid, millest valitakse sobivaim

vastavalt teema olulisusele, prioriteetsuseleljaggipile.
e Veebileht

Noustamiskanalid (telefon, e-mail, veebileht)

Online ja elektroonilised meediakanalid

Kohalikud meediakanalid

Uleriigilised meediakanalid

Valdkonnaspetsiifilised meediakanalid (nt temaseiti ajakirjad jms)

Infomaterjalid (MAK, vahelehed, voldikud, raamatuas)

RSS newsfeed, E-uudiskiri (ajakirjanikud, partnesidusrihmad nagu nt

teised ministeeriumid, poliitikud jt),

e Otsekommunikatsiooni véimaldavad kanalid (uritusedljasdidud, 1:1
kohtumised jms)

e Toetust saanud objektid

- Avatud taotlusvoorude-investeeringute kavade-prognale kommunikatsioon
on jarjepidev ja labipaistev kdigis jargnevates tegevustes:

e Taotluste vastuvdtmine, hindamine, rahuldamine
Investeeringukavade koostamine, olemus, kinnitapgheviimine
Programmide koostamine, eesmargid, elluviijateagd@igitamine
Toetuste nduetekohane kasutamine
Ettekirjutused, toetuste tagasinbudmine, vaidlugets (proaktiivne
negatiivne kommunikatsioon)

e Aruanded, auditid

- Valdkondi, taotlemist ja jagamist puuduta@mmunikatsioon on oma olemuselt
selgitav.
¢ Hea kattesaadavus (sihtgrupile sobiv kanal, keg, doseerimine)
e Sihtgrupile vastav keelekasutus
e Selged s6numid ja tapsed faktid
e Fookus on sihtgrupini jdudva kasu kommunikatsioonil



Toimivad lisainfokanalid
Regulaarne kommunikatsiooni toimivuse ja piisavisedamine ning
vajalike muudatuste sisseviimine

- EL struktuuritoetust&kommunikatsiooni keskmes on kasuy mis luuakse Eesti
riigile ning kodanikele.

Onnestunud toetust saanud projektide kasutamimeteiia

Positiivsete mojude tutvustamine nii valdkondade korisontaalsete
teemade (innovatsioon, t66hdive jt) 16ikes

Toetusi saanud projektid, investeeringud, prograsinkainnavad vastavat
margistust (logo objektidel, materjalidel, veebéklilgedel, sisaldub
sOGnumites)

Toetuse saajatele on oluline selgitada margis@nois olulisust, et
naidata, millist kasu on saadud EL struktuuritoessts

- Probleemsete ja negatiivsete teemade puhul ralasdavordse kohtlemise
printsiipi :

Informatsiooni jagatakse koigile Uheaegselt ja sakoguses

Infot jagaval asutusel on kujundatud seisukoht

Vajadusel kaasatakse seisukoha kujundamisse RAd, &4 ka KA
Voimalusel réhutada positiivseid sénumeid (edukatgektide tekitatud
kasu vs halbadest investeeringutest tekitatud kaigte riikide kogemus)

- Meediavdljaannetes ja teistest infokanalites ilntinugade tapsustamisel
reageeritakse Kkiirelt ja adekvaatselt

Kdiki peamiseid kanaleid hdlmav toimiv monitoorirgjisteem
Infokanalites ilmuva info regulaarne monitoorimine

Oluliste oodatavate uudiste puhul jalgida faktitégisesimesel voimalusel
(vajadusel ka varahommikul)

Faktivigade vOi kallutatud info avaldamise puhuhrata mo&ju ning
reageerida adekvaatselt (mitte Ule- ega alahinnata)

Oluliste teemade puhul voi teistesse kanalitessenud faktivigade-
kallutatud info puhul, teavitada sellest vordsdlikk meediakanaleid ning
informeerida vajalikul mé&éaral ka sidusgruppe

Tapne ja konstruktiivne vigadeparandus saata \&djmesel vOimalusel
(ideaalne aeg 3-4 tundi)

Vaikse mojuga faktivigade voi kallutatud info pubsuhelda ajakirjaniku
ja toimetajaga otse, informeerida vajadusel sidysgoe

Uhes valjaandes esinevate korduvate faktivigadeulpgidorata enam
tédhelepanu antud valjaande vdi  ajakirjanikuga @ toiabel
kommunikatsioonile (vajadusel hoida tihedamat kkintgagada enam
taustainfot, 1.1 kohtumised valdkonna sisulisi tege koordineerivate
ametnikega).
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7. Vastutusjaotus ja koordineerimisprotsess

Euroopa Komisjon

pasnsynsnpuayesel pasninsesnpuaxe.

apeAeysnpuael asiwepuaie
ISINSsaJwiu| el asiwepuale ruuoysayn|g

A

Rahandusministeerium
Korraldusasutus
Riikliku SF poliitika kujundaja

MKM ja HTM
Majanduskeskkonna arendamise
rakenduskavaakendusasutused

— ~,

EAS, SA Kredex, RIA SA Archimedes
Rakendusiiksused Rakendusiiksus

l l

Sihtrihmad — avalikkus, potentsiaalsed toetuse saajad, tosasad
Sidusruhmad—partnerid (sh teised ministeeriumid), katusorgatsisonid jm

7.1 Korraldusasutuse vastutus

RM programmiperioodi 2007-2013 KAna juhib Eesti ELrutuuritoetuste

uolsiwoxallas eAgysnpuayel
asiwepuale euuoxsaysnpuelep

kommunikatsiooni ning koostab EL struktuuritoetustenmunikatsioonistrateegia.

RM KAna vastutab EL struktuuritoetuste kommunikadsiis jargmiste llesannete

taitmise eest:

- EL regionaalpoliitika ja struktuurifondide p&himé&edildine tutvustamine;

- toetuste eesmarkide, prioriteetide, meetmete jntuste avalikustamine

(milleks ja kuidas saab toetusi kasutada ja kuidageda);
- asutuste (RAde ja RUde) teavitustoo koordineerirjarteetamine;

- struktuurifonde puudutava materjali ja teavitamigialiseerimise nduete

valjatdétamine ja avalikustamine;
- avalikkuse teavitamine toetuse saajatest.

7.2 Rakendusasutuste vastutus

Majanduskeskkonna arendamise rakenduskava komnisio&aiplaani koostamist,

taiendamist ning taitmist koordineerivad juhtmiaetiumitendMKM ningHTM .

RAde vahel jaotub kommunikatsiooniplaani rakendamestustus jargnevalt:
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prioriteetse suuna ,Ettevotluse uuendus- ja kaswoe® kommunikatsiooni
eest vastutatMKM , sidusrihmandultuuriministeerium loomemajanduse
valdkonnas;

prioriteetse  suuna ,Eesti T&A  konkurentsivbime tudemine
teadusprogrammide ja kdrgkoolide ning teadusasittesisajastamise kaudu*
(T&A konkurentsivbime suurendamise) kommunikatsioaest vastutab
HTM;

prioriteetsete suundade ,Strateegilise tahtsusegepordiinvesteeringud” ja
.Regionaalse tahtsusega transpordi infrastrukt@endamine® (transpordi
valdkonna arendamise) kommunikatsiooni eest vasi&M ;

prioriteetse suuna Infouhiskonna edendamine” komikatsiooni eest
vastutabMKM .

7.3 Rakendusiiksuste vastutus

Kommunikatsioonitegevuste elluviimise eest vastateRUd oma padevuse piires.
RUde vahel jaotub kommunikatsiooniplaani rakendamestustus jargnevalt:

prioriteetse suuna ,Ettevétluse uuendus- ja kasvoed kommunikatsiooni
eest vastutavaBAS ja SA Kredex.
prioriteetse  suuna ,Eesti T&A  konkurentsivbime tudemine
teadusprogrammide ja kdrgkoolide ning teadusasitesisajastamise kaudu*
kommunikatsiooni eest vastutaveldM ja SA Archimedes
prioriteetsete suundade ,Strateegilise tahtsusegapordiinvesteeringud” ja
.,Regionaalse  tdhtsusega  transpordi infrastruktuurarendamine*
kommunikatsiooni eest vastutavadMKM , Tallinna Lennujaam,
RaudteeinspektsioonMaanteeamet Veeteedeamet

0 maanteede ja Uhistranspordististeemi arendamisé/lasageeamet

0 raudteede ja Uhistranspordiststeemi (sh ro0bagieatiy arendamise

osasRaudteeinspektsioon

0 sadamate ning veeteede arendamise \dsateede Amet

o lennujaamade arendamise o8& Tallinna Lennujaam.
prioriteetse suuna Infouhiskonna edendamine” komikatsiooni eest
vastutavadMKM jaRIA.

7.4 Koostdo ja infovahetus

Koostddsuunad:

Strateegilistes kommunikatsioonisuundades kokkulepmine

Eri tasandite kommunikatsiooni eest vastutajadvipilhtsetes strateegilistes
kommunikatsioonisuundades ja -pOhimftetes (eesohargsdnumid,
sihtrihmad, kommunikatsioonitegevuse prioriteedii)g lahtuvad nendest
oma valdkonna kommunikatsiooni korraldades.

Vastastikune informeerimine suurematest kommunikatgonialgatustest,

tegevuste kooskdlastamine

KA, RAd, RUd ja vajadusel sidusrihmad informeerivikisteist aegsasti
suurematest planeeritud kommunikatsioonitegevustést -projektidest, et
valtida kokkulangevust samale perioodile ning tegée dubleerimist.
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Uksikute tegevuste (ihine ettevalmistamine

Eri tasandite poolt koostoos labiviidavate tegesusii Uhisprojektide puhul
korraldavad KA, RAd ja RUd vastavalt ka iihiselt kammikatsiooni (naiteks
korraldatakse koostods pressidritusi, tagatakse tasandite koneisikute
kattesaadavus, koostatakse Uhisteateid jne).

RUde jooksev juhendamine RAde poolt

RAd jalgivad Uhtsete pdhim&tete taitmist kdigi koommkatsiooni osapoolte
poolt, juhivad RUde tahelepanu kommunikatsioonistrgia ja -plaani
taitmisega seotud olulistele kisimustele, panevaitaparuandluse vormid
ning koordineerivad omavahelist kommunikatsioorkgast66d.

Koostoovormid:

Mitteametlik t66rihm

Uhiste seisukohtade kujundamiseks ning tegevustengaks planeerimiseks
on moodustatud MKM struktuurifondide talituse iratsvil mitteametlik
t6orihm, kuhu kuuluvad esindajad MKMist, teisteshisteeriumitest (HTM,
Keskkonnaministeerium, RM, Kultuuriministeerium)UBest (EAS, RIA, SA
Archimedes, KredEx, Tallinna Lennujaam, Raudteakpoon,
Veeteedeamet, Maanteeamet) ja olulisematest pargarsatsioonidest
(Eesti Toobandjate  Keskliit, Eesti Kaubandus-Todstda, Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsiooni Liit).

Toorihma koosolekud toimuvad RM voi MKM kutsel \astlt vajadusele.

MKM ja selle valitsemisala tugistruktuuride kommunikatsiooni eest
vastutajate e-posti list

List on mitteametliku to0rihma peamiseks koostotuks ja infovahetuse
kanaliks. Listi kasutatakse jooksvalt tekkivate ikilsste kooskdlastamiseks
vOi jooksvaks informeerimiseks.

EL struktuuritoetuste kommunikatsiooni korraldajate t6ogrupp ja list
(SFPR e-posti list)

Listi kasutatakse jooksvalt tekkivate kisimuste dtd@dastamiseks voi
jooksvaks informeerimiseks.

Kommunikatsioonitegevusi puudutav e-kiri (kvartaalne)
Kiri koondab eesolevate Urituste infot, kuid sisdddka toimunud Urituste
peegeldust.

Kohtumised

Kohtumised korraldatakse vajadusel toimunud tegevisndamiseks ning
eesolevate tegevuste tutvustamiseks, paremaksikeeramiseks.
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8. Valdkonnapdhine kommunikatsioon

Valdkonnapdhise kommunikatsiooni puhul on valjadw sisulised tegevussuunad,
sihtgrupid ning sonumid, mis jaavad samaks kogugnammiperioodi valtel.

Kommunikatsiooniprioriteedid vaadatakse Ule

igatasdt ning

nende podhjal

tootavad valdkondade kommunikatsiooni elluviimisstevastutavad asutused vélja
detailsed kommunikatsiooniplaanid ja eelarved.

8.1. Ettevdtluse uuendus- ja kasvuvéime kommunikaison

8.1.1. Peamised tegevussuunad programmperioodil Z0Q@013

- Ettevétete innovatsioonivimekuse kasvule suunttgdvused
- Ettevotete ja TA asutuste koostoo

- Rahvusvahelistumise toetamine

- Kapitalile juurdepaasu lihtsustamine
- Turismi arendamine

- Loomemajanduse arendamine

8.1.2.

Peamised

sihtrihmad,

sOnumid,

kanalid

prioriteetsed tegevused programmperioodil 2007-2013

ja  komunikatsiooni

SIHTRUHM SONUMID PRIORITEETSED KANALID
TEGEVUSED

Avalikkus - Olge ettevdtlikud ja Perioodi | pool - Uudismeedia

Ettevotluse, uuendusmeelsed! - EL struktuurifondide | - Online -ja

innovatsiooni ja Sonumi labi kutsutakse eesmarkide elektrooniline

turismi valdkonda | potentsiaalseid taotlejaid | tutvustamine meedia

kajastavad Ules hankima enam infot | prioriteedi kontekstis | - Kohalik meedia

ajakirjanikud EL struktuuritoetuste - Rakenduskava - Venekeelne
kasutamiseks heade, eesmarkide, prioriteedi meedia
kasutoovate, uuenduslike jgja selle kujundamise | - Uritused
kasvuks vajalike ideede | aluste tutvustamine | (partnerpdevad,

rakendamiseks.

- Eesti ettevotete ja asutustdindamiste

uuendus- ja kasvuvdime o
Eesti arenguks vajalik
Keskendub ettevotlikkuses
tekkivale nn ,suurele”
kasule ning rahastamise
prioriteetidele.

- RUd on efektiivselt
tegutsevad
kompetentsikeskused

- Eelmise perioodi
uuringute ja

ntutvustamine ja
omandatud kogemusts
ttutvustamine
- Uute meetmete
tutvustus
- Toetuste jagamise
pbhimdatete ja
prioriteetide
tutvustamine
Perioodi Il pool

Keskendub teadlikkuse

maakonnatuurid,
seminarid jms)

- Seotud asutuste
veebilehed:

e www.struktuurifon
did.ee

www.fin.ee
www.mkm.ee
www.aktiva.ee

- Edulugude




tekitamisele RUde rollist ja
nende poolt pakutavatest
teenustest-kompetentsidesg
ning koostoéopartneri

tutvustamine

- Meetmete
strakendamise edukuse
tutvustamine

staatuse saavutamisele. | - Vdimalike
muudatuste
tutvustamine
Potentsiaalsed - Olge aktiivsed riigi poolt | Perioodi | pool - Uritused
toetuse saajad pakutavate tugiteenuste | - Rakenduskava (partnerpaevad,
- Alustavad ja kasutamisel eesmarkide, prioriteedi maakonnatuur,
tegutsevad ettevGtjadSOnumi labi kutsutakse ja selle kujundamise | seminarid jms)
- Kdrgkoolid potentsiaalseid taotlejaid | aluste tutvustamine | - Seotud asutuste

- Teadus- ja arendus
asutused

- Mittetulundus-
thingud

- Sihtasutused

- Riigiasutused

- Maavalitsused

- Omavalitsused

-Ules
rahastamisvdimalustega
tutvuma,
konsultatsiooniteenuseid
kasutama ning taotlusi
esitama. Keskendub ka
teadlikkuse tekitamisele
RUde kompetentsist.

- EL struktuuritoetused
pakuvad véimalusi
taiendava kapitali
kaasamiseks

- EL struktuuritoetused
pakuvad véimalusi
tootlikkuse ja
ekspordivbime téstmiseks

- EL struktuuritoetuste labi
paraneb ettevotete ja T&A
asutuste vaheline koostoo

- EL struktuuritoetused
aitavad Eesti ettevotetel
tugevdada oma positsioon
rahvusvahelisel turul

- EL struktuuritoetused
aitavad arendada turismi

- EL struktuuritoetused
aitavad arendada

- Eelmise perioodi
uuringute ja
hindamiste
tutvustamine

- Kéesoleval perioodil
omandatud kogemusts
tutvustamine

- Konkreetsete
meetmetingimuste
tutvustamine

- Toetuste jagamise
pohimdbtete ja
prioriteetide
tutvustamine

- MAKdele uue
perioodi tutvustus
Perioodi 1l pool

- Konkreetsete
meetmetingimuste
tutvustamine

- Edulugude tutvustus
- Meetmete
rakendamise edukuse
tutvustamine

- Vdimalike
muudatuste
tutvustamine

veebilehed:
www.struktuurifon
did.ee
www.mkm.ee
www.fin.ee

e www.kredex.ee
www.eas.ee
www.aktiva.ee

- Eelnbustamine
(telefon, e-post,
personaalne)

- Infotelefon

- Infokiri

- Sihtgrupi e-
uudiskiri

- Kohalik meedia
- Vahelehed

- Brosudirid
(MAKdes ja
erinevatel Uritustel
jagamiseks)

- Uudismeedia

- Online -ja
elektrooniline
meedia

loomemajandust
Toetuse saajad - Kasutage toetust Perioodi | ja Il pool - Otsesuhtlus RU
- Alustavad ja nduetekohaselt - Teavitamine toetustg konsultandiga
tegutsevad ettevétjadKommunikeerida selgelt, | kasutamise - Seotud asutuste
- Kdrgkoolid mis eesmargil EL tingimustest ja veebilehed ja selle
- Teadus- ja arendus-struktuuritoetustest nduetekohasest alamlehed:
asutused ettevBtluse uuenduse- ja | asjaajamisest wWww.eas.ee

- Mittetulundus-
thingud
- Sihtasutused

kasvuvdime valdkonda
toetusi eraldatakse,

(vastavalt maarusele
1828/2006 Artikkel 5-

milliseid ndudeid tuleb

www.kredex.ee
www.struktuurifon

7

did.ee
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- Riigiasutused
- Maavalitsused
- Omavalitsused

taita. R6hutada RU-de
poolt pakutavat tuge.

- Organisatsiooni areng ei
pdhine vaid toetusel
Selgitav kommunikatsioon
toetuste jagamise
eesmarkide ning
prioriteetide kohta. Oluline
on viia toetust saanud
ettevGtja vOi asutuseni

arusaam, et ehkki toetus onseonduvate meetmete

vajalik ettevotte arenguks,
ei ole see ainus eeldus.

Perioodi |l pool

- Edulugude tutvustus
- Meetmete
rakendamise edukuse
tutvustamine

- Vdimalike
muudatuste
tutvustamine

- Toetuse saaja
arenguvdimaluste
tutvustamine labi

8.2. T&A konkurentsivdime suurendamise kommunikatsbon

8.2.1. Peamised tegevussuunad programmperioodil Z0Q@013

- konkurentsivoime

tugevdamine

teadusasutuste kaasajastamise kaudu.

8.2.2. Peamised

sihtrthmad,

teadusprogrammide,

sOnumid,

kanalid

prioriteetsed tegevused programmperioodil 2007-2013

gKdilide

ja

ja komunikatsiooni

SIHTRUHM SONUMID PRIORITEETSED KANALID
TEGEVUSED

Avalikkus - ERFi toel kaasaegne Perioodi | pool - Raadiosaated
- T&A ja seotud téokeskkond kérgharidusele- EL struktuurifondide | - Telesaated
teemadel kirjutavad | ja teadusele eesmarkide - Uudismeedia
ajakirjanikud Sonumiga edastatakse, et| tutvustamine - Online -ja
- Kasusaajad tipptasemel teaduse prioriteedi kontekstis | elektrooniline
(6ppejoud, tegemiseks ning - Rakenduskava meedia
teadlased, majanduskeskkonna ja eesmarkide - Kohalik meedia
Ulidpilased, t66turu ndudmistele tutvustamine - Venekeelne
ettevbtted ning neid | vastavate spetsialistide - Rahastamis- meedia
sidusgruppe Opetamiseks on vajalik vOimaluste - Uritused
Uhendavad liidud- | kaasaegne omavahel tutvustamine (partnerpaevad,
ndukogud) Uhildatud teadustto- ja Perioodi |l pool seminarid jms)

Opikeskkond ning
kérgtehnoloogiline
laborivarustus ja
teadusaparatuur.

- Toetust saanud
projektide
tutvustamine

- Kasust teavitamine

- Seotud asutuste
veebilehed:
www.htm.ee
www.archimedes.e
e

www.fin.ee
www.struktuurifon
did.ee

Potentsiaalsed
toetuse saajad

- Avalik-diguslikud
ja eraulikoolid

-Otsustusprotsess toimub
kindlatel alustel

Oluline on tdsta sihtgrupi
teadlikkust ja arusaama

-Teavitamine toetuste
kasutamise
tingimustest ja

nduetekohasest

- Eelndustamine
(telefon, e-post,
personaalne)
- Sihtgrupi e-
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- Teadus-asutused
(tippteadus-
keskused)

- Avalik-diguslikud
ja erakdrgkoolid

- Ettevdtted

toetuste jagamise
pohimdbtetest ja

prioriteetidest, millest

|ahtutakse toetuste
jagamisel.

asjaajamisest

(vastavalt maarusele
1828/2006 Artikkel 5-

7)
- Programmide
tutvustamine

- Toetuste jagamise,

otsustusprotsessi
tutvustamine

uudiskiri

- Otsesuhtlus

- Uritused
(partnerpaevad,
seminarid jms)

- Uudismeedia

- Online -ja
elektrooniline
meedia

- Kohalik meedia
- Venekeelne
meedia

- Seotud asutuste
veebilehed:
www.htm.ee
www.archimedes.e
e

www.fin.ee
www.struktuurifon
did.ee

Toetuse saajad

- Avalik-diguslikud
ja eraulikoolid

- Teadus-asutused
(tippteaduskeskused
- Avalik-diguslikud
ja erakdrgkoolid

- Ettevotted

- Jargi ajakava ja toetuse

kasutamise reegleid

SAnum on teotuse saajale
meeldetuletuseks, et kogu
)projekti rakendamine peab
toimuma lahtudes taotluse
esitatud ajagraafikust,

eesmarkideest,

tegevuskavast ja eelarvest

ning jargides

abikdlblikkuse reegleid.
Projekti rakendamine peab
toimuma struktuuritoetuste

digusraamistikus.

- Teavitamine toetuste

kasutamise
tingimustest ja
nduetekohasest
asjaajamisest

|92}

- Otsesuhtlus
(telefon, e-post,
personaalne)

- Infotelefon

- Sihtgrupi e-
uudiskiri

- Seotud asutuste
veebilehed:
www.htm.ee
www.archimedes.e
e
www.struktuurifon
did.ee
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8.3 Transpordi valdkonna arendamise kommunikatsioon

8.3.1. Peamised tegevussuunad programmperioodil Z0@013

- strateegilise tahtsusega transpordiinvesteeringiah rahastatakse UFst;
- regionaalse tahtsusega transpordi infrastrukturendamine, mida rahastatakse

ERFst.

8.3.2.

Peamised

sihtrihmad,

sOnumid,

kanalid

prioriteetsed tegevused programmperioodil 2007-2013

ja  komunikatsiooni

SIHTRUHM SONUMID PRIORITEETSED KANALID
TEGEVUSED
Avalikkus - Paraneb maanteede Perioodi | pool - Uudismeedia
- Ajakirjanikud liklusohutus - EL struktuurifondide | - Online -ja
- Kasusaajad SOnumit toetatakse sisulisteeesmarkide elektrooniline
tegevustega, mille tutvustamine meedia
tulemusel paraneb Eesti | prioriteedi kontekstis | - Kohalik meedia
maanteede liiklusohutus. | - Maaruse - Uritused
vastuvotmisest (partnerpaevad,
- Regionaalsed teavitamine ja selle maakonnatuur,

lennujaamad ja sadamad
saavad kaasajastatud

tutvustamine
- Investeeringute kaval

Sonumit toetatakse sisulistesisu ja eesmarkide

tegevustega, mille
tulemusel muutuvad
regionaalsed lennujaamad
ja sadamad
kaasaegsemateks.

- Raudteel on mugavam ja
turvalisem sdita

tutvustamine

- Konkreetsete
projektide ja
eesmarkide
tutvustamine

- Taotluste
vastuvdtmist puudutay
teavitustoo

Sonumit toetatakse sisuliste- Investeeringute kava

tegevustega, mille
tulemusel tduseb Eesti
raudteede mugavus ja
turvalisus.

- Uhistranspordivdimaluse
on paranenud
Piirkondlikku sénumit

rakendamise
hetkeolukorrast
Ulevaate andmine
- Suurematest
projektidest ja

1l hetkeolukorrast
Ulevaate andmine
- EK poolne projekti

(Tallinn) toetatakse sisulisteheakskiitmisest

tegevustega, mille
tulemusel paranevad
Tallinna Uhistranspordi
vOimalused.

teavitamine

Perioodi |l pool

- Projekt otsesest
kasust teavitamine

- Projekti valmimisest
teavitamine

- M&aruse
muudatustest

seminarid jms)

- Seotud asutuste
veebilehed:
www.struktuurifon
did.ee
www.fin.ee
www.mkm.ee

- RUde
kodulehekdljed:
www.vta.ee/
www.mnt.ee
www.tallinn-

airport.ee/
www.tji.ee/

- Toetust saanud
objektide margistus
(sildid, lipud,
infotablood jms)

- Toetuse saajate
kodulehekiljed
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teavitamine

muudatustest
teavitamine

nahtavust meedias

- Investeeringute kava|

- Parandada projektide

Potentsiaalsed
toetuse

saajad/toetuse
saajad

- Riigi
transpordiinfrastrukt
uuri omavad
riigiasutused ja
riigiarithingud

- Tallinna
linnavalitsus

- Tartu linnavalitsus

- Esitage nduetekohaseid
taotlusi

Sonumi eesmark on tagad
vOimalikult suur laekuvate
kvaliteetsete taotluste
osakaal, mistdttu on keske
kohal taotluste nbuete
detailne selgitamine ning
teavitamine pakutavatest
konsultatsiooniteenustest.

- Kasutage raha
nduetekohaselt

Sonumi eesmark on tagad
et raha kasutataks
eesmargiparaselt ja
vastavalt kdigile nGuetele,
mistbttu on keskel kohal
sihtgrupi teavitamine neile
laienevatest nfuetest ja
ndustamine nende taitmise
0sas.

- Maaruse

vastuvotmisest
ateavitamine ja selle

tutvustamine

| sisu ja eesmarkide
tutvustamine
- Taotlusvormide
taitmise tingimustest
teavitamine
- Toetuste saajate
teavitamine taotluste
vastuvotmisest

j*)

- Investeeringute kaval

- Otsesuhtlus

- Uhisuritused ja
seminarid

- Eelndustamine
(telefon, e-post,
personaalne)

- Infokiri

- Sihtgrupi e-
uudiskiri

- Seotud asutuste
veebilehed:
www.struktuurifon
did.ee
www.fin.ee
www.mkm.ee
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8.4. Infouhiskonna edendamise kommunikatsioon

8.4.1. Peamised tegevussuunad programmperioodil ZDQ013

- digitaalsele teabele tehniliste ligipaasuvoimalastardamine
- inimeste oskuste ja osalusvdimaluste suurendamine

- avaliku sektori toimimise tdhustamine
- kasutajasObralike elektroonsete avalike teenust@msne

8.4.2.

Peamised

sihtrihmad,

sOnumid,

kanalid

prioriteetsed tegevused programmperioodil 2007-2013

ja  komunikatsiooni

SIHTRUHM SONUMID PRIORITEETSED KANALID
TEGEVUSED
Avalikkus - EL struktuuritoetuste abil| Perioodi | pool - RA veebileht:
- Infouihiskonna v&i | avaliku sektori toimimine | - EL struktuurifondide | www.riso.ee
sellega seonduvaid | tdhusamaks eesmarkide - RU veebileht:
teemasid kasitlevad| Avaliku sektori tutvustamine www.ria.ee
ajakirjanikud infostisteemid on Uhtne prioriteedi kontekstis | - Uudismeedia
- Kasusaajad koosvdimeline tervik ja - Investeerimiskava | - Online- ja
tegutsevad isikukeskselt, | sisu ja eesmarkide elektrooniline
l&bipaistvalt ja tdhusalt tutvustamine meedia
- Taotluste - Kohalik meedia
- Rohkem avalikke vastuvétmist puudutay - Uritused
elektroonilisi teenuseid teavitustoo (partnerpaevad,
Kodanikud, ettevotted ja | - Avatu taotlusvoorude maakonnatuur,

avaliku sektori asutused

saavad tarbida uusi avaliky tingimuste

sektori funktsioonidest
tulenevaid terviklikke e-
teenuseid

eesmarkide ja

tutvustamine

Perioodi |l pool
- Parandada projektidé
nahtavust meedias

seminarid jms)

- Seotud asutuste

veebilehed:

www.struktuurifon
2 did.ee

www.fin.ee

- Selgitada otsest kast

I www.mkm.ee
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Teadlikkuse programmi Teadlikkuse
pohised sGnumid: programmi p&hised
- ID-kaart on kasulik, prioriteedid:
turvaline, kerge kastutada | - ID-kaardi

- www.eesti.ee kommunikatsiooni-
on Sinu esimene kanal kampaania

avalikke teenuseid

puudutava info hankimiseksteavitustegevused

- lgaliks saab ja peab end
ednaailmas ise kaitsma

- Kultuuriparandi
digitaliseerimine,
sdilitamine ja
kattesaadavaks tegemine j
integreerimine e-Oppe
keskkonnaga

- WwWw.eesti.ee

- Turvateadlikkuse
kommunikatsioonikam
paania
- Teadlikkuse tdstmine
digitaalse
akultuuriparandi
olemasolust ja
kasutamis-
vOimalustest

A

Potentsiaalsed
toetuse saajad
- Riigiasutused
- Kohalikud

omavalitsused

- EL struktuuritoetusi
saavad uuenduslikud idee
SoOnumi keskmes on
selgitav info infolhiskonna
edendamise eesmarkide |3

- Taotlusvooru avamis
l puudutav teavitustoo
- Rahastamise
pohimatteid ja

| prioriteete puudutav

t- Otsesuhtlus RU
konsultandiga
- EelnBustamine
(telefon, e-post,
personaalne)

- Avalik-0iguslikud | sellest tulenevate selgitustoo - RU veebileht:
juriidilised isikud rahastamise suundade ja | - Kinnistada kanalid, | www.ria.ee
- Mittetulundus- pohimdtete osas. SGnumi | mille vahendusel infot| - Uritused
thingud eesmark on tdsta sihtrihmavahetatakse, kuivord | (partnerpaevad,
teadlikkust pakutavatest | otsesuhtluseks jadb | seminarid jms)
vOimalustest. tegevuste laienedes | - Uudismeedia
vahem aega - Online- ja
- Uuenduslike ideede - Selgelt eristada elektrooniline
elluviimiseks on perioodil | kommunikatsioonitege meedia
2008 — 2013 980 miljonit | vused potentsiaalsete| - Kohalik meedia
krooni toetuse saajatega ja | - Sihtgrupi e-
SOnumi eesmark on toetuse saajatega uudiskiri
motiveerida sihtrihma (oluliselt tBuseb
taotlusi esitama (hangetes| potentsiaalsetele
osalema), samuti toetuse saajatega
infotuhiskonda puudutavaid toimuv
uuenduslikke ideid kommunikatsiooni
genereerima. osakaal)
- RU pakub igakiilgset tuge
taotluste esitamisel
Oluline on viia sihtrihmani
teadmine, et RU on nende
jaoks ndustav
koostdopartner, kes aitab
neil esitada koikidele
nbuetele vastavaid taotlusi.
Toetuse saajad - EL struktuuritoetusele - Kogemuste jagamisg - Otsesuhtlus RU
- Riigiasutused jargnevad vastutus ja uritused konsultandiga
- Kohalikud plhendumus - Toetuste saajate - RU veehileht:
omavalitsused Oluline on viia toetuse www.ria.ee
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- Avalik-Biguslikud | saajateni arusaam, et teavitamine taotluste | - Uritused

juriidilised isikud toetuse saamine tdhendab vastuvotmisest (partnerpaevad,
- Mittetulundus- nendepoolset seminarid jms)
Uhingud vastutusevdtmist, seda nii - Infokiri
puihendumuse kui tegevuste - Sihtgrupi e-
kujul, mis aitavad uudiskiri
pustitatud eesmarki
saavutada.

- EL struktuuritoetuse
saamine tdhendab selle
nduetekohast kasutamist
S8numi keskmes on
sihtgrupi teavitamine
toetusesaamisega
kaasaskaivatest nduetest (sh
projektide méargistamine).

8.6. Suurte projektide nahtavus

Rakenduskava raames on suuremateks projektidekdigel transpordi-, T&A,
turismi ja infodlhiskonna valdkonna projektid. Seugrojektide kommunikatsiooni
sisuks ja prioriteediks on sadilitada ja tOsta gkogee ndhtavust meedias.

Suurte projektide puhul pole probleemiks mitte ektj enda nahtavus vaid pigem
selle kasu riigile ja otseselt kasusaajale. See@éarapakse teavitusmeetmete
valjatootamisel tahelepanu projekti eesmarkide ustivmisele ja otsese kasu
selgitamisele. Naiteks on voimalik tOsta ettevétjateadlikkust erinevate

transpordiliikide olemasolust (multimodaalsus) nkeskkonnasaastlikust tegevusest
transpordiprojektidesse investeerimisel.

Tulenevalt transpordiprojektide suurest rahastanmmssust on oluline avalikkuse
teadlikkuse tbus eeskatt toetatud strateegilissugbga transpordiinvesteeringutest ja
regionaalse tahtsusega transpordi infrastruktuugndamise raames rahastatud
projektidest. Oluline on tdsta infouhiskonna edenda projektide nahtavust
meedias. Kommunikatsiooni sisuks ja prioriteedikst@sta toetust saanud projektide
nahtavust meedias ehk edulugude kajastamise saametaVajalik on seejuures
pidev meediatdo ning ajakirjanike kompetentsi késvine.

Peamisteks suurte projektide teavitamise kanaliteksseotud asutuste veebilehed,
koostboseminarid, partnerpédevad ja pressilritudditeks investeeringute kavas
kajastuvad transpordiprojektid koondatakse UhelebMehele, et tekiks tervikpilt

rahastatud projektidest. Koondatud projektid aithvaseejuures selgitada
transpordipoliitika ja EL struktuurifondide eesméirking tekitada planeerimises
l&bipaistvust. Oluline on veebilehel kajastada kerkse projekti eesmark, sisu
lUhitutvustus, eelarve ja valmimise aeg. Nimetatpdojektide tutvustus ja

l&bipaistvuse tekitamine aitab selgitada erineeatdiuvigruppidele projekti

vajalikkust ning toetab sujuvamat koostodd.
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Suurte projektide teavitamisel kaasatakse uldjyballitiklik (minister) vbi korge
riigiametnik (kantsler vdi asekantsler).
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9. Eesmarkide saavutamise hindamine

Programmperioodil 2007-2013 on vajalik rakendusmsest tulenevalt labi viia
kommunikatsioonialaste tegevuste eesmargiparasndarhine’

MKM juhtministeeriumina koostab rakenduskava seuwaade, milles muuhulgas
sisaldub ka kommunikatsioonitegevuste aruanne.

Hindamise aluseks kasutab MKM KA poolt tellitud udttuurifondide avaliku
arvamuse uuringut (KA viib labi kord aastas), RAdeing RUde
meediamonitooringuid, aastaaruandeid, seirearudndai taotlejate tagasisidet.
Sisendi seirearuandesse annavad RUd.

9.1. EL struktuuritoetuste tldiste kommunikatsioonieesmaérkide indikaatorid

ALG- KONT- SIHT -
I NDIKAATOR SELGITUS TASE JA ROLL - TASE JA
AASTA TASE AASTA
Valjundindikaator
EL _ EL struktuuritoetuste kodulehekiilg on esmar®000 | 114000 | 120000
struktuuritoetuste infoallikas potentsiaalsete taotlejate, laastas | /aastas | /aastas

kodulehel
registreeritud
kilastuste arv

avalikkuse, ajakirjanduse jt jaoks. Sellest (2006) | (2010) | (2015)

tulenevalt tduseb paralleelselt teadlikkusega
kodulehekiiljel registreeritud kilastuste arv.

Allikas: Kuilastused logitakse automaatselt
ning saavutustaset on véimalik jooksvalt

kontrollida.
Mojuindikaator
Avalikkuse Indikaator véaljendab kommunikatsiooni- 24% 37% 45%
teadlikkus EL tegevuste tulemuslikkust — avalikkuse (2007) | (2010) | (2015)

struktuuritoetustest kasvanud teadlikkust EL struktuuritoetustest.

Tasemeid mbodetakse protsendina taisealisest
rahvastikust.

Allikas: Teadlikkuse uuringud, mida viiakse
labi regulaarselt (tavaliselt igal aastal).
Uuringud toetuvad statistilisele valimile ning
sarnasele metoodikale, seega on andmed
usaldusvaarsed ja vorreldavad.

2 Euroopa Komisjoni maarus nr 1828/2006.
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9.2.
eesmarkide saav

Majanduskeskkonna

arendamise
utamise indikaatorid

Eesmark 1 Avalikkuse teadlikkus EL struktuuritoetustest rahastatavate

projektide kasust Eesti majandusarengule on tdusnud

rakenduskava komumikatsiooni-

| NDIKAATOR SELGITUS ALGTASE };gFLT : T?:ET n
JAAASTA TASE AASTA

Avalikkusele ja Oluliste, 1 4 9
potentsiaalsetele rakenduskava (2007) (2010) | (2015)
toetuse saajatele rakendamisega otseselt
suunatud seotud meediaUrituste
oluliste ja infopaevade arv
rakenduskava-
spetsiifiliste Allikas: RA seirearuanne
meediadrituste ja
infopdevade arv
Meedia- Avaldatud artiklid, pressiteated, uudised, | 1200 1200 1200
kajastuste arv aastasblogid (2007) (2010) | (2015)

Allikas: RA meediamonitooring -
marksdnad majandusarenguga seoses
(MKM ja HTM haldusala T&A valdkond):
toukefondid, tdbukefond, euroraha,
eurorahad, struktuurfondid. Kajastub
tenéoliselt 2 programmperioodi.

Kanalid:
Uudisteagentuurid (peamiselt BNS)
Online-kanalid
Kohalikud lehed
Paevalehed
Nadalalehed
Maakonnalehed
Telekanalid
Raadiokanalid
Ajakirjad
Infolehed

Teadlikkus
rakenduskavas
toetavatest
valdkondadest

Vastajad on teadlikud EL
struktuuritoetustest rahastatud
valdkondadest

Allikas: KA poolt labiviidav EL
struktuuritoetuste teadlikkuse uuring voi

RA poolt labiviidav fookusgrupi uuring.

Algtase maaratakse 2008. aas

teadlikkuse uuringuga

sta

Eesmérk 2 Potentsiaalsete toetuse saajate teadlikkus EL siktuuritoetuste
saamise vdimalustest ja info saamise allikatest ddusnud

INDIKAATOR

SELGITUS

Meetmeid ja selle tu

tutvustavate infoseminaride arv

lemusi

Potentsiaalsetele toetuse saajatele suunatud itofst@rary
aastas. Soltub eeskatt avanevate meetmete arvust.
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aastas

Allikas: RU ja RA seirearuanne

Eesmark 3 Toetuse saajate rahulolu projekti rahastamist pudutava info
kattesaadavuse ja sisukuse ning tugistruktuuride tgevuse osas on tdusnud

INDIKAATOR

SELGITUS

Toetuse saajate ja kasusaajate

teadlikkus

Teadlikkuse uuring meetme sihtrihma hulgas, ntdegkupi
uuring (uuring vOiks haarata kdik rakendamise asgek
taotlemine, juhendamine, ndustamine, kontroll jne)

Allikas: RU maine uuring vdi RA poolt labi viidud
fookusgrupi vdi laiema valimiga uuring 2009. aastal
Vordluseks viiakse labi sarnane uuring 2010. aastal
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10. Peamised 2007 ja 2008. aasta kommunikatsioomjvused ja eelarve

Majanduskeskkonna arendamise rakenduskava takiilka@immunikatsioonitegevusi kajastatakse kommugi&ahiplaaniskahe aasta |6ikes

ja neid uuendatakse iga-aastaseltKommunikatsioonitegevuste ajaplaanis on eraldijavdbodud koiki valdkondi hdlmavad ning
valdkonnapdhised kommunikatsioonitegevused.

Aasta olulisema teavitustegevuse olemuse kirjeldMajor event/activity)

Teavitustegevuse ettevalmistamisel ja elluviimisatietakse vdimalikult laia kdlapinda. Uritus udiuu teavitustegevus (nt kampaania) on
suunatud koikidele sihtgruppidele, selles kajaktsadiki rakenduskava valdkondi voi kasitletakééjplikult thte rakenduskava valdkonda.

Selleks kaasatakse Uleriigiline meedia. Sénavotmgaesindatud Uldjuhul kbrge tase ehk ministrid,iipklid, kérged riigiametnikud ja

valdkonna-eksperdid.

10.1. Kommunikatsioonitegevused 2007

10.1.1. Rakenduskavaulesed peamised kommunikatsidtagevused

Rakenduskava avakampaania kommunikatsioonitegevused

AEG

TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
25. oktoober — 05. Major event: EL struktuuritoetuste maakonnatuur - infopaevad 15| Avalikkus, potentsiaalsed | RM, KKM, MKM,
detsember maakonnakeskuses. Tutvustati rakenduskavasidtgtaeaid toetuse saajad HT, RAd
valdkondi. Ettekanded infolihiskonna, transporde\&itluse, T&A,
innovatsiooni ja turismi meetmetest.
Oktoober Vabariigi Valitsuse pressikonverents rakeskava heakskiitmisest Avalikkus, ajakirjanikud REKM, MKM,
HTM
Oktoober Pressiteade rahanduskavade EK poolsdatKigaisest Avalikkus RM
Oktoober ,b3 miljardit eurotoetusi — kellele ja haks”, koostdoprojekt tasuta Avalikkus RM, KKM, MK




euroinfo telefoniga, kuhu huvilised said helistgl&isida uut HTM
rahastamisperioodi puudutavaid kisimusi. Telefovélstasid
rakenduskavade véljatb6tamisega seotud ministeghuesindajad.

November A5 formaadis buklet, mis sisaldab Uleva&dlestruktuuritoetuste Avalikkus, potentsiaalsed | RM
2007-2013 programmperioodist, rahastatavatest valdtkdest, toetuse saajad
mdningatest vana perioodi projektindidetest jaatiikatest

Teised rakenduskavaulesed kommunikatsioonitegevused
AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
Mai Aripaeva seminar ,Kuidas taotleda euroraha” eRtdiaalsed toetuse MKM, KKM, HTM
saajad

Aprill-juuni Telesaade rahvuslikus telekanalis ,Kulihed euroraha?” Avalikkus, potentsiaalsed | RM, MKM, KKM,
Mitmeosaline saade edukatest projektidest, Uldinfostatavatest toetuse saajad HTM
valdkondadest ja infoallikatest

Oktoober Pressiteade rakenduskava heakskiitmigegandusministeerium Avalikkus, potentsiaalsed | MKM
investeerib 21,97 miljardit krooni euroraha toetuse saajad

Oktoober Pressiteade: Euroabi telefonil kisitididide jaoks raha Avalikkus, potentsiaalsedMKM

toetuse saajad

November Valisvahendite osakonna infopaev sisekamilatsiooni Valisvahendite osakond MKM
tbhustamiseks ja kommunikatsiooniplaani tutvustamin

Detsember Kommunikatsiooniplaani ekspertanaltigsiesistmine Hill and Avalikkus, potentsiaalsed | MKM

Knowltonilt

toetuse saajad, toetuse
saajad, sidusrihmad

Jaanuar - mai

EL struktuuritoetuste kommunikatsistoateegia koostamine

Avalikkus, potentsiaalse
toetuse saajad, toetuse
saajad, sidusrihmad

dRM, MKM, KKM,
HTM

9. mai EL lipu heiskamine korraldusasutuse eep (ip heisatud terve aastg Avalikkus RM
jooksul)
Juuni Ajakiri Eesti Areng, tiraaZz 169000, ilmus rkaana- ja pdevalehtede | Avalikkus, potentsiaalsed | RM, MKM, KKM,
vahel, eesti ja vene keeles toetuse saajad HTM (lisaks teised
RAd ja RUd)
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Juuni Edukate projektide Portfolio - edulugusidalssiaiv raamat Sidusrihmad — partnerid, RM
seirekomisjon
Juuni - juuli Avaliku arvamuse uuring EL struktuondidest Avalikkus RM
Sugis Teavitamismaaruse ja seda lihtsustava tesgiendi valmimine Toetuse saajad, avalikkus RM
Jaanuar- detsember www.struktuurifondid.e@arendamine ja tdiendamine, infolisti teadeteAvalikkus, potentsiaalsed | RM
edastamine, paringutele vastamine (aastaringne) toetuse saajad, toetuse
saajad, sidusrihmad
10.1.2. Ettevdtluse uuendus- ja kasvuvdime peamisekdmmunikatsioonitegevused
AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
Jaanuar-Detsember Edulugusid tutvustav Eesti Pétevdisaleht Elu Maal Avalikkus ja potentsiaalse8AS
toetuse saajad
Oktoober Ettevotlusnadal koosttos 4 linnaga (Tallifartu, Parnu, Narva) Avalikkus, potentsiaalsedEAS, MKM
toetuse saajad
Jooksvalt, 4-6 korda aastas Maakonnavisiidid Potentsiaalsed toetuse EAS
saajad
November Pressiteade: poliitikauuringute keskusiBtatvustab Majandus- ja | Avalikkus MKM
Kommunikatsiooniministeeriumi Aatriumisaalis ett#uStoetuste
maojude hindamise uuringu tulemusi
10.1.3. T&A konkurentsivbime suurendamise peamisekommunikatsioonitegevused
AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
Oktoober Pressiteade: Haridus- ja teadusvaldkoraveeesid EL Meedia, HTM
struktuurifondid kdik sihtrihmad
Oktoober Teadus- ja arendusasutuste ning korgl®olge- ja tookeskkonna | Potentsiaalsed toetuse HTM
infrastruktuuri kaasajastamise investeeringutestuut saajad
10.1.4. Transpordi valdkonna arendamise peamised kamunikatsioonitegevused
| AEG | TEGEVUS | SIHTRUHM | VASTUTAJA
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September Ministri kohtumine Harju omavalitsusjdbga transpordiprojektide | Avalikkus, partnerid MKM
osas
Detsember Pressiteade: Juhan Parts kutsub reéad&ks maavanemad. Avalikkus, partnerid MKM
Koosolekul arutati eeskétt EL struktuuritoetustadatikat
10.1.5. InfoUhiskonna edendamise peamised kommunitsdoonitegevused
AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
September Informaatikandukogu MKMis Avalikkus, partnerid MKM
November Pressiteade: Vabariigi Valitsus kiitisirgdil heaks Majandus- ja Avalikkus MKM
Kommunikatsiooniministeeriumi eestvedamisel koagtaEesti
infoUhiskonna arengukava 2013” rakendusplaani test2007-2008
Rakendusplaan on otseseks sisendiks EK struktetuwite jagamisel.
Detsember Infouhiskonna teadlikkuse programmi jiiiefiss Avalikkus RIA
10.2. Kommunikatsioonitegevused 2008
10.2.1. Rakenduskavaulesed peamised kommunikatsidtagevused
AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
Jaanuar - Detsember MKMis EL struktuuritoetustenai@ée meediamonitooring - Avalikkus MKM
WWW.Mmonitooring.ee
Aprill Majanduskeskkonna arendamise rakenduskava Sidusrihmad MKM
kommunikatsiooniplaani eesmarkide tutvustamine MKMi
osakondadele
Marts EL struktuuritoetuste logoga pressipakkidmgenete tellimine Ajakirjanikud, partnerid, | MKM
potentsiaalsed toetuse
saajad, toetuse saajad
Marts Major event: MKMi partnerpaev. Partnerpéeval anti Glevaade Ajakirjanikud, partnerid, MKM

meetmete ettevalmistamise hetkeolukorrast

potentsiaalsed toetuse
saajad, toetuse saajad
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Marts

EL struktuuritoetusest teavitamise juhenduse saajatele ning
rakendajatele (olemas veebis, trikitud kujul ilnmadrts 2008)

Avalikkus

RM

Aprill - Detsember

Majanduskeskkonna arendamisendlskava
kommunikatsiooniplaani eesmarkide ja tegevusteugtamine MKMi
kommunikatsioonistrateegia eesmarkidega ja tegegast

Avalikkus, potentsiaalsed
toetuse saajad, toetuse
saajad

MKM (valisvahendite
osakond ja avalike
suhete osakond)

Aprill Oluliste valjaannete ja ajakirjanike listokstamine, todgrupp Avalikkus MKM , RUd
ajakirjanike kaasamise vbimaluste avardamiseks

Juuni Ajakiri Eesti Areng maakonna- ja paevalehteateel, eesti ja vene | Avalikkus RM
keeles

Mai, juuni Avaliku arvamuse uuring EL struktuuritastest Avalikkus RM

9. mai EL lipu heiskamine korraldusasutuse eegp @ip heisatud terve aasta Avalikkus RM
jooksul)

Juuni MKM veebilehe EL struktuuritoetuste rubrisgendamine (sh Avalikkus, potentsiaalsed | MKM
rakenduskavas toodud valdkondade réhutamine, linkirRUle) toetuse saajad

August www.struktuurifondid.ee- toetuse saajate avalikustamine (vastav | Avalikkus RM
otsingumootor). Toetuse saajaid on kogu aeg awsthkud RUde
kodulehtedel, aga see avalikustamine pole olnudeiht

Sugis Teleprojekt EL struktuuritoetustest Avalikkus RM

November Vajadusel majanduskeskkonda puudutavatagdie raamatoi Avalikkus, potentsiaalsed | MKM
voldik (lood igast valdkonnast) toetuse saajad, toetuse

saajad, sidusrihmad

Detsember Major event: programmperioodi 2004-2006 edukast [6petamisest| Avalikkus MKM
meedialritus voi infopaev, vajadusel reklaamid Ilddgas teemad
rakenduskava ja 2007 - 2013 perioodi edukast ahisést

Jaanuar — Detsember www.struktuurifondid.e@arendamine, infolisti teadete edastamise jaAvalikkus, potentsiaalsed | RM
infoparingutele vastamise toetuse saajad, toetuse

saajad, sidusrihmad
10.2.2. Ettevdtluse uuendus- ja kasvuvdime peamisekdmmunikatsioonitegevused
| AEG | TEGEVUS | SIHTRUHM | VASTUTAJA
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Aprill, mai Ettevotlusmeetmeid tutvustav infomaggrj Avalikkus, potentsiaalsed | MKM
toetuse saajad
Jaanuar — Detsember Avanevatest meetmetest temdtannternet, meedia (pressiteated)Potentsiaalsed toetuse EAS
seminarid, infouritused saajad
Jaanuar — Detsember Kohtumised kohalike maakondiiteetegijatega nii avalikust Potentsiaalsed toetuse EAS
sektorist kui ka ettevotlusest (visiidid) saajad
September www.eas.ee&eebilehe uuendamine. Kliendikeskne kodulehekilg valikkus, potentsiaalsed | EAS
toetuse saajad, toetuse
saajad, sidusrihmad
Veebruar Pressiteade MKMi, EASI ja Kredexi vahdistud halduslepingust, | Avalikkus, potentsiaalsed | MKM, EAS, SA
mille alusel antakse kohustus ellu viia meetmed miraldatakse toetuse saajad KredEx
vastav summa EL struktuuritoetusi (starditoetuspekditurundus,
ettevOtlus- ja innovatsiooniteadlikkus jne)
Aprill - Mai Maakonnalehtede vahelehed EASI toetastmetest (muuhulgas Avalikkus, potentsiaalsed | EAS
raagitakse EL struktuuritoetustest) toetuse saajad
Jaanuar — Detsember Eesti Pédevalehe lisalehe Eludvaldatakse EASI artiklid Avalikkus, potentsiaalsed | EAS
meetmetest (sh stardiabi ja turismi projektid) toetuse saajad
Jaanuar — Detsember Postimehe erilehtedega koddtj@ndusteemalised artiklid Avalikkus, potentsiaalsed | EAS
erilehtedes. toetuse saajad
Oktoober EASI maine ja tuntuse uuring Avalikkus, potentsiaalsed | EAS
toetuse saajad
Jaanuar — Detsember Meetmepdhised infomaterjalido{dikud) Avalikkus, potentsiaalsed | EAS
toetuse saajad
Jaanuar — Detsember www.kredex.eeveebilehe uuendus ja jooksev tagiendamine Avatikbotentsiaalsed | SA KredEx
toetuse saajad, toetuse
saajad, sidusrihmad
Jaanuar — Detsember Kapitalilaenu meetme avandmsemarid ja infopdevad Potentsiaalsed toetuse | SA KredEx

saajad

Jaanuar — Detsember

Pressiteated ja artiklid siittavanevatest meetmetest

Avalikkus, potentsidals
toetuse saajad

e SA KredEx

Mai - Detsember

Artiklite sari edulugudest ja meetiest venekeelses meedias

Avalikkus, potentsiaalg
toetuse saajad

edlKM, EAS
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10.2.3. T&A konkurentsivbime suurendamise peamisekommunikatsioonitegevused

AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA

Jaanuar ERFi kdrghariduse ning teaduse ja aremafnastruktuuri Potentsiaalsed toetuse HTM
investeeringute infopaev saajad

Veebruar - Juuni EL struktuuritoetuste raadiosaaies Avalikkus HTM

Jaanuar — Detsember

Toetuse taotlemise infopaevadtgaotlusvooru valjakuulutamist
Tartus ja Tallinnas.

Potentsiaalsed toetuse
saajad

SA Archimedes
HTM

Veebruar Teaduse tippkeskuste kaasajastamise tlattcpaev Potentsiaalsed toetuse | SA Archimedes,
saajad HTM
Veebruar Pressiteated: Korgkoolidele ja T&A aswdlestivanevad EL Avalikkus, potentsiaalsed | SA Archimedes,

struktuurifondid

toetuse saajad

HTM

10.2.4. Transpordi valdkonna arendamise peamised kamunikatsioonitegevused

AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
Veebruar vbi marts Investeeringute kava Vabariigiitdses kinnitamisest pressiuritus | Avalikkus MKM
(ministri sGnavodtuga)
Aprill - Detsember Projektide rahastamisotsustessgteated Avalikkus MKM
Marts - Detsember Major event: www.mkm.eeveebilehel voi eraldiseisval veebilehel | Avalikkus, potentsiaalsed | MKM
investeeringute kavas kajastatud projektidest pihja Glevaade toetuse saajad, toetuse
(koostd0s toetuse saajatega), jooksev ulevaadelqia® hetkeseisust. saajad, sidusrihmad
Voimalusel lisandub tegevusele reklaamikampaania.
Marts - Detsember Toetuste saajate kohustusliktilktsiuritoetuste kommunikatsioon Avalikkus Toetssajad
10.2.5. Infolhiskonna edendamise peamised kommunitsdoonitegevused
AEG TEGEVUS SIHTRUHM VASTUTAJA
Jaanuar — Detsember Avanevatest meetmetest temdtannternet, meedia (pressiteated)Potentsiaalsed toetuse RIA
seminarid, infouritused saajad
Jaanuar — Detsember www.ria.ee/struktuuritoetusestasiarendus Avalikkus, potentsiaalsed RIA
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toetuse saajad, toetuse
saajad, sidusrihmad

Aprill Investeeringute kava vastvotmisest pressigriministri sénavotuga).| Avalikkus RIA, MKM
Paar paeva hiljem artikkel ministri arvamusega.
Mérts - Detsember Projektide rahastamisotsustessjteated Avalikkus RIA, MKM
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10.3. Kommunikatsiooniplaani koondeelarve

Programmperioodi 2007-2015 kommunikatsioonitegevustlikatiivne eelarve on
koostatud ldhtudes propotsionaalsest eelarve jsttusakenduskavade VvOi
administreeritavate prioriteetsete suundade vahel.

Kommunikatsioonitegevuste eelarve kajastub enanta&8i, KredExi, RIA ja SA
Arhimedese turunduseelarvetes. Kommunikatsiooniggje rahastatakse peale
tehnilise abi meetme eelarve lisaks programmi w@itied taotlusvooru eelarvest ja

omavahenditest.

Programmperioodi 2007-2015 kommunikatsioonitegevusteelarve

AsuTUS EELARVE (EEK)?® EELARVE (EUR)
KA
Rahandusministeerium 9 000 00d 575 205
Teavitusuritused 1 000 00d 63 912
Kampaaniad/projektid 2 600 000 166 170
Trikised 500 000 31 956
Uuringud 1 000 00d 63 912
Veebileht 1 000 00d 63 912
Reklaammaterjalid 900 000 57 520
Telesaated 2 000 00d 127 823
Juhtministeerium ja RAd
MKM 3 600 00(¢ 230 082
Teavitusuritused 600 000 38 347
Konsultatsioon 500 000 31 956
Kampaaniad/projektid 500 000 31 956
Trikised 500 000 31 956
Uuringud 400 000 25 565
Veebileht 300 000 19173
Reklaammaterjalid 800 000 51129
HTM 4 000 00(q 255 647
Teavitusuritused 15% 15%
Avalritused, iga-aastane peadritus 10% 10%
TV- ja raadiosaated 15% 15%
Erilehed, artiklid 10% 10%
Reklaam (TV, raadio, ajalehed- ja 10% 10%
ajakirjad, valireklaam)
Meediasuhted 5% 5%
Jaotus- ja reklaammaterjalid (bukletid, 12% 12%
pliiatsid jms)

% Rahastamine tehnilisest abist
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Veebileht 5% 5%
Videoklipid, fotokogu 12% 12%
Uuringud, monitooring 6% 6%
RUd
SA Archimedes 141 500 9043
Teavitusuritused 94 000 6 007
Veebileht 47 500 3036
EAS 4 500 00¢ 287 602
Teavitusuritused 500 000 31 956
Ametlikud teated 500 000 31 956
Kampaaniad/projektid 1 000 000 63 912
Trikised 500 000 31 956
Uuringud 500 000 31 956
Veebileht 500 000 31 956
Reklaammaterjalid 500 000 31 956
Telesaated 500 000 31 956
SA KredEx 1 800 00d 115 041
Teavitusuritused 200 000 12 782
Kampaaniad/projektid 500 000 31 956
Trukised 100 000 6 391
Uuringud 50 000 3196
Veebileht 50 000 3 196
Reklaammaterjalid 500 000 31 956
Telesaated 400 000 25 565
RIA 700 000 44 738
Teavitusuritused 150 00Q 9 587
Ametlikud teated 400 000 25 565
Trukised 50 000 3 196
Reklaammaterjalid 100 000 6 391
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Lisa 1. Kommunikatsiooni hetkeolukorra tlevaade

Hetkeolukorra Ulevaade sisaldab vastutusjaotustilisohaid valupunkte ning
kommunikatsioonitegevustes esinenud probleeme. #atod on peamised
kommunikatsioonitegevused, olulisemad sihtrihmadhifmatud nende teadlikkuse
taset.

1.1 Kommunikatsiooni vastutusjaotus

Programmperloodl 2004-2006 RAK KA oli RNbellega seoses vastutas RM:

EL regionaalpolitika ja EL struktuurifondide pohitete Uldisema
tutvustamise eest;

- RAK eesmarkide, prioriteetide, meetmete ja tulemustalikustamise eest
(milleks ja kuidas saab EL struktuurtoetusi kasatgdkuidas taotleda);

- ministeeriumidevahelise teavitustoo koordineerimiseeest kogu
programmperioodi valtel;

- EL struktuurifonde puudutava materjalide ja teawite visualiseerimise
nduete valjatbdtamise ja avalikustamise eest.

Haruministeeriumid (sealhulgas RAd ja RUd):

- nende vastutada olevate meetmete konkreetsemalgakema avalikustamise
eest;

- taotlusvormide ja projektide kirjutamiseks vajalikpuhendmaterjalide
koostamise ja levitamise eest;

- taotlusvormide ja projektide kirjutamiseks vajalikundustamisteenuse
olemasolu eest;

- oma haldusalas olevate rakendusiksuste poolt getgavitustoo eest;

- selle eest, et toetuse saajad on teavitatud Ektatrifondide avalikustamise
ja visualiseerimise nduetest.

Peamine vastutus kommunikatsioonitegevuste ellusem ol RUL.
Haruministeeriumid delegeerisid kommunikatsioorgtagste elluviimise RUle. Kogu
teavitus potentsiaalsetele toetuse saajatele jms®esaajatele oli RU korraldada.
Sarnane vastutusjaotus jatkub ka perioodil 20073201



1.2 Ettevotlus, innovatsioon, teadus- ja arendustegus, turism

Programmperioodil 2004-2006 rakendati RAK raamésripeetse suuna ,Ettevotiuse
konkurentsivdime” ettevdtete arengu toetamiseyéthase infrastruktuuri arendamise
toetamise, teadus- ja arendustegevuse ning innogaisedendamise ja turismi
arendamise meetmeid.

Prioriteetse suuna RAd olid MKM ja HTM. RU oli EAS.
1.2.1. Sihtrihmad ja nende teadlikkus

Avalikkus
- Eesti elanikkond (sh projektidest kaudselt kasunsdp
- Meedia
Potentsiaalsed toetuse saajadsamuti info-, koostdo- vOi koolitusprogrammis
osalejad)
- Alustavad ettevotjad
- Tegutsevad ettevotjad
- Korgkoolid
- Teadus- ja arendusasutused
- Mittetulundusuhingud
- Sihtasutused
- Riigiasutused
- Maavalitsused
- Omavalitsused
Toetuse saajadsamuti info-, koostd6- voi koolitusprogrammis legad)
- Alustavad ettevotjad
- Tegutsevad ettevotjad
- Korgkoolid
- Teadus- ja arendusasutused
- Mittetulundusuhingud
- Sihtasutused
- Riigiasutused
- Maavalitsused
- Omavalitsused

Teavitustoole dldhinnangut andes vOib Oelda, etemtstaalsete toetuse saajate
teadlikkuse tase on hea, mida toetab fakt, et HElvistruktuuritoetuste taotlemise
vastu on olnud suur. Avalikkuse korget informeesgutaset toetab asjaolu, 86%
kisitletutest on kursis vdimalustega EL toetustetievétluse ja innovatsiooni
valdkonna$ Lisaks on kiisitletutest kursis 90% véimalustegiat@etustest hariduse,
teadus-ja arendustegevuse valdkonn@aotlejate vahesusega probleeme ei esinenud
ja mitme programmi puhul, eriti teadus- ja arenedgsvuse projektide ning turismi
tootearendusprogrammi puhul Uletasid taotletavagi&ommad juba vooru avamisel
mitmekordselt eelarve. Seetottu oli pohjendatudek&ilahenemine, kus mdnel puhul

* Klaster Uuringukeskus. ,Avalik arvamus EL struktifiondidest”. 2007.
® Klaster Uuringukeskus. ,Avalik arvamus EL struktifiondidest”. 2007.
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oli vaja trikitud infomaterjali jagada, monel puholeks see aga kujunenud
raiskamiseks.

Vastavalt nii KA poolt tellitud tldisele EL strukiutoetuste teadlikkuse kui ka EASI
tuntuse ja maine uuringule on internet peamindamli kust saadakse ja soovitakse
saada infot. Vastavalt sellele on EAS veebiteavikes aktiivselt ja igakilgselt
rakendanud.

Ettevotjate hulgas 2006. aasta kevadel korrald&A&i tuntuse ja maine uuringu
jargi on EASI tuntus vorreldes 2004. aastaga alilisasvanud (EASi aidatud tuntus
oli 80% 2006, 64% aga 2004), maine aga jaanud sa@sémel€.

Oluline roll avalikkuse, potentsiaalsete toetusajata ja toetuse saajate teadlikkuse
tagamisel meetme programmidest ja avatud taotlusdest on EASiga tihedat
koostodd tegeval maakondlike arenduskeskuste vitkgys kuhu kuulub igast
maakonnast Uks keskus.

Kolmel jarjestikusel aastal (2004-2006) on EAS labiinud maakondlike
arenduskeskuste klienditagasiside uuringut. Igatahaon telefoniintervjuud l&abi
viidud 350 ettevotluskliendi ning 150 mittetulundbéngu kliendiga, elektroonilisele
ankeetkusitlusele on vastanud ligi pool Eesti oriesustest. Klientide hinnangud
neid keskustes ndustanud konsultantide valdkoniglikompetentsile on vaadeldud
kolmeaastasel perioodil pisinud stabiilselt heaeael (10 palli skaalal keskmiselt
8,5 palliga). Samuti hinnatakse kdrgelt arenduskstekkonsultantide teenindusoskust
(10 palli skaalal keskmiselt 9 palliga).

Teadlikkuse tagamisel on oluline roll EASis suhtluprogrammi konsultandi ja
potentsiaalse toetuse saaja vahel, mis kestabsadmoustamisest kuni toetuse
valjamakseni ja toetuse kasutamise jarelkontrollimieeninduskvaliteedi kohta
tagasiside saamiseks lllitus EAS 2006. aasta kévadimgufirma TNS Emor poolt
labiviidavasse uuringusse Eesti Teeninduskvalitémdieks. Uuring annab vdéimaluse
saada infot nii otsese kui ka telefoniteenindusaiteedi kohta né pimeostu meetodil
(mystery shoppinga lisaks vorrelda end teiste avaliku sektoriagngatsioonide ning
Eesti erasektori teenindusettevotetega. EAS 024166. aastal uuringus nii kevadel
kui ka sugisel, hinnang EASI teeninduskvaliteediiekdrge (vastavalt 3,8 ja 3,6 4-
pallilisel skaalal).

Lisaks ulalkirjeldatud tegevustele on EASIs labdud kisitlusi ja uuringuid mitmete
EASI teenuste kohta (néiteks tagasiside koolitydiasti Juhtimiskvaliteedi Auhinna
konkursil osalejatelt, valismessideltww.aktiva.eekodulehe kilastajatelt). Samuti
on EASI kodulehel Uleval kdigile huvitatutele avaiihike kiirkusitlus.

1.2.2. Teostatud kommunikatsioonitegevused

Avalikkusele suunatud tegevused

® Turu-uuringute AS. ,Avalik arvamus Euroopa Liidiusktuurifondidest”. 2006. Faktum Ariko.
LEASI tuntus ja maine”. 2006 (aprill, mai).
" Faktum Ariko. ,EASI tuntus ja maine”. 2006 (aprithai).
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Ajakirjanike kaasamiseks EL struktuuritoetuste wtistamisse ning teemade
vOimalikult lihtsaks selgitamiseks viidi |&bi prédssnverentse, kus teemadena on
selgitatud EL struktuuritoetusi ning abi saamishipitteid.

Teavituseks jagati nelja tudpi infomaterjali:

- EASI kui tervikut tutvustav esindustrikis ja voldik

- Programme ja avatud taotlusvoore tutvustavad voltliknditeks alustava
ettevbtja neljast voldikust koosnev sari, ekspostiise voldik, ettevtluse
infrastruktuuri arendamise toetuse voldik.

- Materjalid, mis anti valja programmide raames: @@t ajakiri HEI,
kasiraamat kvaliteedijuhtimisest, kasiraamat intgioanijuhtimisest. Nende
suhtes omakorda toimus metakommunikatsioonitegeghk teavitamine
ajakirjast HEI ja kasiraamatutest.

- Edulood partnerite trikistes: Eesti Areng, Eedtilate projektide portfoolio
ja Sotsiaalministeeriumi valjaandes Euroopa Sdfsiadi Eesti edulood.

Vastavalt vajadusele kirjutasid MKMi vdi EASI eksgel artikleid paevalehtedesse,
maakonnalehtedesse, aga ka portaalidesse ja @kalpalesse. Eelmise perioodi
teavitusnaideteks vdiksid olla poleemilised artlkli mentorlusest juhtivas
majanduspaevalehes Aripaev, ESFst kaasrahastabggaprmide tutvustused Eesti
Paevalehes, Ulevaade naisettevOtlusest naistele natsul veebiportaalis
www.buduaar.ega kolmes maakonnalehes, ekspordisoovitused jantiiilevaated

Aripaeva kolumnikiiljel ja nadalalehes Eesti Ekspres

Lisaks on MKMi ja EASI eksperdid olnud sageli kommearide andjad meedias, nt
uudistesaates Aktuaalses Kaameras, Hommikutelevisip majandusteemalistes
raadiosaadetes.

Samas ei ole MKM eelmisel perioodil EL struktuuetoste teavitusega kavakindlalt
tegelenud. Teavitatud on uudisvaartuslikest sintestsing EL struktuuritoetustest
toetatud valdkondades ministri prioriteetidesiggevustest lahtuvalt.

Potentsiaalsetele toetuse saajatele suunatud tegeed

Programmide vai taotlusvoorude avanemisel, sulgeih®i muutumisel on EAS
iimutanud vahemalt Uhes (Uleriigilises paevalehesltuse, samuti on kuulutus
iImunud meetme (ajutise) peatamise puhul. Infopdevyauhul on EAS infokanalina
kasutanud maakondlikke meediavaljaandeid.

EAS korraldas jargmiseid Uritusi:

- Uritused, mis tutvustasid avatud taotluse rahaisguse tingimusi, naiteks
koolitusprogrammi tutvustamise infopdevad maakoedadii EASi kui ka
maakondlike arenduskeskuste korraldatuna.

- Uritused, mida korraldati programmide raames, kaiteeadlikkuse tdstmise
programmid. Nende puhul toimus omakorda metakomkatsioon ehk
kommunikatsiooniUritustest teavitamine. Illmusid vtdtavad artiklid
maakonnalehtedes ja Eesti Paevalehes. Samuti ladilaiva ettevotlusega
alustamist motiveerivad Uritused maakondades, nodlaks oli spetsiaalselt
disainitud teavitusmaterjal maakonnalehtede vahel.
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Naiteks ettevotlusteadlikkuse Uritused ja ka juigkanverentside sari joudis igasse
Eesti maakonda. Juhtimiskonverentside sarja tadasigdhjal sooviks tle 90%
osalejatest sarnasel Uritusel kindlasti osaledarkgnistel aastatel.

EL struktuuritoetuste alase info vdimalikult laieksatutvustamiseks viidi labi
infopéevi ja seminare vastavalt teema aktuaalsuSeminare, koolitusi ja infopaevi
on eeskatt labi viidud potentsiaalsetele toetusgatse. Lisaks organiseeriti Ule-
eestilisi seminare konkreetsete meetmete sihtriblaad

Koostéod on tehtud Aripdevaga maakondlike semigakioiraldamisel. Seminaride
raames tutvustas EAS muuhulgas EL struktuuritoestistahastatavaid meetmeid.
Sihtrihmaks olid eeskatt avalikkus ja potentsiahtsetuse saajad.

Koosttos maakondlike arenduskeskustega viidi labakondades nende toetuste
infopdevad, mille taotlejad enne taotlemist kdignkem infot vajavad: stardi-,
ndustamis- ja koolitustoetus.

EASI veebilehel (vastava programmi alamlehel) catidahfo programmi muutuste
kohta, aga ka aruandlusvormid ja nduded. lga uwdisem info kajastub EASI
veebiuudistes. Kaigil huvilistel on véimalik liitadkas eesti-, inglise- vbi venekeelse
uudiskirja saajatega, mis tahendab kdigi uudistémist operatiivselt oma e-
postkasti. Kokku on veebiuudiste tellijaid ligi 4D0

Toetuse saajatele suunatud tegevused

Veebilahendusega on Uhendatud toetuse saajate badséellest saavad infot leida
ajakirjanikud jt huvilised, aga seda saab kasutadauunatud teavitustooks, naiteks
kutsuti kahel viimasel aastal ekspordiplaani prograst toetust saanud ettevotted
ekspordialasele koolitusele.

1.2.3. Hinnang senisele teavitustegevusele (SWOT)

| TUGEVUSED | NORKUSED
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Maakondlike arenduskeskuste todtav | - RA vahene teadlikkus RU

vorgustik ja konsultantide padevus teavitustegevustest

RU hea teeninduskvaliteet - RA vahene osalus RU teavitustegevustes
Vahetu suhtlemine programmi - RA koostt6 meediaga ei ole planeeritud
konsultandi ja potentsiaalse toetuse saaja ja jarjepidev

vahel - Meediakajastust ei ole analuisitud

Loodud koostoévorgustik — hea RU, RA;  Edulugude kdrval vahene tahelepanu
KA ja toetuse saajate koostt6 avalikkuse juhtimine ka dppetundidele, mis aitaks

teavitamisel tOsta kvaliteetsete taotluste laekumise
Kommunikatsioonitegevuste kogemus hulka
programmperioodist 2004-2006 - Susteemi keerukus avalikkusele ja

toetuse saajatele, mis pdhjustab madala
l&bipaistvuse

- Palju toetusmeetmeid paljudele
erinevatele sihtrihmadele, mis toob
kaasa palju erinevaid sdnumeid Uhe
rakendusiksuse raames

- Keeruline rakendussiisteem

- Meetme- vOi fondi-, mitte sihtrihma
pbhine kommunikatsioon — vahendab
huvi ja laseb stindida Uldisi
weikellegiuritusi”

- Uhtse s6numi puudumine

VOIMALUSED OHUD
RU kui keskne partner ettevétetele — | - Meedia vahene teadlikkus EL
peaaegu kdiki ettevdtlustoetusi jagab struktuuritoetuste planeerimise ja
EAS — uhtne kontaktpunkt [&bi kelle sapb toetuste jagamise pdhimdtetest
sd@numit viia suurele osale sihtgrupist | - Meedia vahene teadlikkus olulisematest
RU tuntus avalikkuse ja ettevotjate mdistetest
hulgas - Positiivse sdnumi varjujadmine

Potentsiaalsete toetuse saajate suur huvi
toetuste vastu

Sihtrihmade harjumus hankida infot
elektroonilistest kanalitest

Meedia suur huvi programmide
tingimuste ja toetatud projektide suhtes
Atraktiivsed projektid, mis kdidavad
avalikkuse huvi

Valja tédtatud teavituskanalid (nt
internet, teavitusmaterjalid vastavalt
programmi ja sihtriihma eriparale)
Parem koostt6 RA-RU-KA vahel
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1.3 Transport

Programmperioodil 2004-2006 rakendati prioriteddirastruktuur ja kohalik areng”
raames transpordi infrastruktuuri arendamise (ERBIEgpdet investeeringute kava
alusel. ,Uhtekuuluvusfondi kasutamise kava trandjsektoris aastatel 2004 — 2006”
raames arendati TEN-T vdrgustikku kuuluvaid tramdpofrastruktuuri objekte.

Prioriteetse suuna RA oli MKM.

RUd olid:
- Maanteeamet
- Raudteeinspektsioon
- Veeteede Amet
- AS Tallinna Lennujaam

1.3.1. Sihtrihmad ja nende teadlikkus

Avalikkus
- Eesti elanikkond
- Meedia
- Osa Eesti elanikkonnast, kes saavad projektidessbkasu
Toetuse saajad
- Riigi transpordiinfrastruktuuri omavad ametid, &ifiigud ja kohalikud
omavalitsused (9 toetuse saajat)

2006. aastal KA poolt tellitud avaliku arvamuse iogo alusel véib vaita, et
avalikkuse hulgas oli teadlikkus teede ehituse gaoveerimise osas korge. 76%
vastanutest olid teadlikud, et toetust saab taatléflist teede ehituseks ja
renoveerimiseks. Lisaks on 62% kuulnud vdimalusteftastruktuuri ja kohaliku
arengu toetamiseks mdeldud maanteede, raudteedemate ja lennujaamade
renoveerimisek8.2007. aasta avaliku arvamuse uuringu alusel on Ké8iletutest
kursis véimalustega EL toetustest transpordi vaities® Seega on kérge avalikkuse
teadlikkus pusinud stabiilsena.

Transpordiprojektide mojusus avaldub péarast projeddtuviimist. Avalikkuse
teadlikkuse kdrge tase on eeskatt tingitud kaudsaseisaajate suurest hulgast ning
meedia suuremast tédhelepanust transpordiproje&tidel

2006. aastal koostas MKM kolme péaevalehe pohjalaste ning lthianaltdsi.
Selgus, et enim kajastust on leidnud EL struktoetiiste planeerimist kasitlevad
teemad, millele jargnevad muuhulgas pdllumajandasmaaelu ning ehitus- voi
teeobjekte kasitlevad teem&ud.

® Turu-uuringute AS ,Avalik arvamus Euroopa Liidustuurifondidest” 2006.
° Klaster uuringukeskus. ,Avalik arvamus EL strukitandidest”. 2007.

10 Majandus- ja KommunikatsiooniministeeriupieL T6ukefondide teema Eesti ajakirjanduses
ajavahemikul 1. juulist kuni 30. septembrini 2006".
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Teadlikkus toetuse taotlemiseks potentsiaalseteiteesaajate hulgas oli 100%. Kdik
toetuse saajad olid teadlikud taotlemise véimakidaesna vastavasisulised kutsed
edastati koigile.

Teadlikkuse tekitamine toetust saajate vdi poteatselt toetust saajate seas on
transpordi valdkonnas lihtsam kui mistahes teiddkamna puhul. Seda seet6ttu, et
potentsiaalsete toetuste saajate, kes on Uhtlasigtase saajad, arv on vaike. Nii oli
programmiperioodil 2004-2006 toetuse saajaid 9.

1.3.2. Teostatud kommunikatsioonitegevused
Avalikkus

Avalikkuse teadlikkuse tdstmiseks suunatud tegeksstolid eeskatt RA poolt
edastatud pressiteated investeeringute kavastef®uosa avalikkuse teavitamisest
viisid labi toetuse saajad, kes aktiivselt suhtlesieediaga ning andsid valmivate
projektide osas kommentaare. Lisaks olid pdhjalikurdjekt tlevaated avaldatud
toetuse saajate kodulehekulgedel (nt  http://www.tallinn-
airport.ee/index.php?page=914 ja MKM kodulehel
(http://www.mkm.ee/index.php?id=7 13ttp://www.mkm.ee/index.php?id=7700

Toetuse saajad

UF projektide rakendamisel on jargitud UF projekticakendamise eeskirja, mis
jagab avalikustamise tegevused projekti elluviineszppide pdhiselt. Avalikustamise
tegevusi viidi ellu kolmes etapis: hangete ettevstiamise ja labiviimise perioodil,
lepingu elluviimisel ja selle I16petamisel ning gatigoerioodil ja peale seda.

Projektide rakendamise teavitamisel juhinduti KAolpovalja to0tatud maarusest
~Struktuuritoetustest rahastatud objektide ning depa Liidu osalusele viitamise
tingimused ja kord”.

UF projektide maksumusel iile 50 MEUR oli kohustoesr&ldada pressikonverentse
ja projektide avamise Uritusi avalikkusele. Avalikle teadlikkust aitasid lisaks tGsta
RUde poolt koostatud véljaanded (aastaraamatuoleiméd), mis kajastasid ERDF ja
UF eest rahastatud transpordiprojekte. Samuti tedjasanspordiprojekte KA poolt
vélja antud (koostdts RAga, RUga) ajakirjas ,Eéstng”, edulugude raamatus ja
Eesti Televisiooni telesaates ,Kuhu ldhed, eurcPahhisaks on antud hulgaliselt
infot uudistesaadetele konkreetsetest transpoieigrdest.

Projektikohane dldinformatsioon, sealhulgas harfkeintehakse avalikkusele
kattesaadavaks elektrooniliselt RA ja RUde kodutélgedel ning vajadusel e-posti
teel saates.

1.3.3. Hinnang senisele teavitustegevusele (SWOT)

| TUGEVUSED | NORKUSED
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Transpordiprojektide
keskkonnahindamistel kaasatakse
huvigruppe, mis on projekti [&biviimise
Uks valtimatu osa. Kaasamine tagab
suurema labipaistvuse ja kajastuse
RUde valjakujunenud
kommunikatsioonikanalid
Teavitamise maarusest tulenev
teavituskohustus

Atraktiivsed projektid, mis paasevad
keskmisest kergmini meedia téhelepa
alla

Vaike potentsiaalsete toetuste
saajate/toetuste saajate hulk, mis teek
info edastamise ja kontrollimise olulisg
lihtsamaks kui suuremate sihtgruppide
puhul

Keeruline rakendusslisteem

RA koostt6 meediaga ei ole jarjepidev
Meediakajastust ei ole anallidsitud
RUd véivad unustada teavitamise
kohustuse

VOIMALUSED

OHUD

Suur avalikkuse huvi
transpordiprojektide suhtes
Potentsiaalsete toetuse saajate suur H
Eelnevast tulenevalt on vGimalus
suunatud sdnumite kohalejdudmiseks
hea foon teadlikuks ja suunatud
teavitamiseks

Sihtrithmade harjumus hankida infot

Wi

elektroonilistest kanalitest

Toetuse saajad ei p6ora teavitamisele
piisavalt tdhelepanu

Toetuse saajad ei ole teadlikud
teavitamise kohustustest

Faktivigade esinemine
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1.4 Infouhiskond

Programmperioodil 2004-2006 rakendati prioriteesisena ,Infrastruktuur ja kohalik
areng” raames infouhiskonna edendamise meedett@geresyute kava alusel.

Prioriteetse suuna RA oli MKM ja RU oli RIA.
1.4.1. Sihtrihmad ja nende teadlikkus

Avalikkus
- Eesti elanikkond
- Projektidest kaudselt kasu saanud
- Meedia
Potentsiaalsed toetuse taotlejad
- Riigiasutused
Toetuse saajad
- Riigiasutused (19 asutust)

2006. aastal RM poolt tellitud ja Turu-uuringute Af®olt labi viidud avaliku
arvamuse uuringu alusel v@ib vaita, et avalikkusigds oli teadlikkus infotihiskonna
toetustest madal. 26% vastanutest olid teadlikud sEuktuuritoetuste taotlemise
vOimalusest infouhiskonna valdkonnas. Samuti pé#@itehnoloogia arendamise
vajalikkust madalaks!

2007. aastal labi viidud uuringu alusel on teadld&ksuurel maaral tdusnud.
Avalikkuse korget informeerituse taset toetab dsja@5% kusitletutest on kursis
vBimalustega EL toetustest infoiihiskonna valdkorthas

Avalikkuse teadlikkuse madal tase 2006. aastdiraditud taotlejate kitsast ringist ja
valdkonna kdrgest spetsiifikast. Lisaks oli teakilik madal seet6ttu, et toetust saanud
projektide tadhtajad olid tulenevalt IT-spetsiifikagikad, seega meedia huvi, mis
avalikku arvamust suudaks kujundada, oli tagaslimich. Mitmete projektide
mdojusus avaldub alles peale projekti I[6ppu — etised jduavad massidesse alles
moningase aja parast. Hea e-teenuse kasutajasksndlkaastatega, koos sellega ka
teadlikkus. Samuti olid mitmed projektid seotudjiasutuste sisemiste IT-meetmete
tbhustamisega, haldusprotsesside Umberkorraldamiseg

Olulise asjaoluna saab nimetada vaikest toetusgateahulka (19 toetust saanut).
Nimetatud asjaolu lihtsustas infovahetust toetasing ja RU vahel ehk iga toetust
saanuga oli vbBimalik suhelda otse ning pakkuda tinfastavalt vajadusele ja
teadlikkuse tasemele.

1.4.2. Teostatud kommunikatsioonitegevused

Avalikkusele suunatud tegevused

Y Tyru-uuringute AS ,Avalik arvamus Euroopa Liiduudttuurifondidest”.
12 Klaster uuringukeskus. ,Avalik arvamus EL strukifaendidest”. 2007.

52



Infolhiskonna meetme avamisel saadeti valja avasikle ja potentsiaalsetele toetuse
saajatele suunatud pressiteade. Lisaks saadeti sitpeste  olulisematele
meediavaljaannetele taotlusvoorude ja projektidemuste kohta. Toetuse saajate
nimekirja selgumisel korraldati ka pressikonverenksis jagati ka dldist infot
infouhiskonna edendamise meetme kohta EL strukbettistest.

Pressiteated koostas peamiselt RU koostoos toetasjatega. Projektide jooksul
avaldasid ja koostasid pressiteateid eelkdige seetaajad, teavitades sellest ka RUd.

Meedias ilmunud artikleid jalgiti jooksvalt. Vajaskl RIA tapsustas EL
struktuurifondidele viitamist. Eraldi stivaanalliei ole ilmunud lugudele tehtud.
Uldistades v&ib aga siiski vaita, et lugude tonasisli kas neutraalne vdi positiivne.
EL struktuurifondide rahastusele viidatakse, kundraasti on esiplaanil siiski projekti
sisu.

Lisaks oli EL struktuuritoetuste info avalikkusetattesaadav RIA kodulehekdljel
aadressilvww.ria.ee/struktuuritoetused

Potentsiaalsetele toetuse saajatele suunatud tegseed

Potentsiaalsele toetuse saajale olulisim info etitsd toetuse saamise protsessi ning
meetme maarusest tulenevate nduete kirjeldamisega.

Infolihiskonna meetme avamisel viis RIA |abi infatich Infotundide sihtriihm ning
teemade valik lahtus printsiibist, et esmalt r&aidgeé sihtrihmale Uldistest
vOimalustest ning edaspidi konkretiseeritakse tesnanfotundi toetuse saamise
voimalustest olid kutsutud koikide riigiasutustevdldkonna tdotajad.

Jargmisel infotunnil raagiti toetuse taotlemisesignseda olid kuulama jaanud juba
huvitatud osapooled. Selline lahenemine toimisihkaha sihtrihm oli homogeenne
ning neile edastavad s6numid vaga selged.

Eraldi trikiseid vélja ei antud — infomaterjalichte kattesaadavaks elektrooniliselt
(kodulehekuljel www.ria.ee/struktuuritoetuseding vajadusel e-posti teel saates).
Elektrooniliste materjalide kasutamine tulenes rginna seniste harjumuste
arvestamisest.

RIA on loonud spetsiaalse EL struktuuritoetusteirgbRIA kodulehekiljel aadressil
www.ria.ee/struktuuritoetused ehekilje olulisemad sihtrihmad olid potentsiedls
toetuse saajad ning toetuse saajad. Teisene sihwlittaiem avalikkus.

Toetuse saajatele suunatud tegevused

Toetuse saajad said infot, mis oli seotud projeitendamisega.

Toetuse saajate jaoks on olnud oluline, et nendgkir oleks meedias kajastatud.
Toetuse saajad votsid hasti vastu RU vbi KA poakytavad véimalused saada
meedia tahelepanu, naiteks ajakiri ,Eesti Arengfesaade ,Kuhu lahed, euroraha“.
Lisaks oli toetuse saajatel vbimalus tutvustada podaali Delfi e-Eesti alamlehel
(http://eesti.delfi.eg mida finantseerib RIA.
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Meediakajastus sOltus selgelt projekti iseloomusig rkasutajaskonnast. Suurimat
meedia tdhelepanu on saanud suurt hulka kodanikkdypavad projektid, naiteks e-
tervise projektid ning paberivaba ARK. Meediatddilagse votmefaktoriks on olnud
koostbo toetuse saajate pressitdbtajatega ningektmmjeeskonna valmisolek olla
avatud suhtlemises ka projekti valmimise kaigus.

1.4.3. Hinnang senisele teavitustegevusele (SWOT)

Kuna toetuse saajate sihtrihm oli homogeenne jaksearvuline, siis
kommunikatsioonitegevuste korraldamisel oli olulir@l otsesuhtlusel. Enim t66d
tehti kommunikatsiooni osas toetuse saajatega -den@mnojektide téhistamise ning
avalikustamise kisimustega.

Suurim valjakutse kommunikatsioonis oli seotud reeptbjektidega, mille tulemused
ei ole avalikkusele otseselt ndhtavad. Sellistgeftime puhul olid ka ajakirjanike
teadmised ja huvi oluliselt vaiksemad. Kdige edul@inkommunikeerimine paljude
inimeste muresid lahendavate projektide puhul -eviaded e-tervise lahendused,
eksamiteavituse teenus, korgkooli sisseastumisesiisteem, e-PRIA pdllumeestele
ning loodav paberivaba ARK.

Spetsiifilisemad projektid ei avalda mdju koheséli siis on need suunatud eelkdige
organisatsioonide siseste protsesside Umberkomadese, mis omakorda vdimaldab
pakkuda paremaid avalikke teenuseid. Seega keewndihendas oluliselt avalikkuse
huvi projektide vastu.

TUGEVUSED NORKUSED

- Loodud koosttévorgustik — hea RU, | -  Projektide tahtajad on pikad ja vahepealne
RA, KA ja toetuse saajate koostdo kommunikatsioon projekti kulgemise
avalikkuse teavitamisel kohta puudub

- Vélja tootatud elektroonilised kanalid| - Programmperioodi 2004 — 2006 vahene
info edastamiseks kommunikatsioonitegevuste kogemus

- Meedia huvi projektide vastu, millel gn-  Vahene RA ja RU koostto
palju kasusaajaid - Vahene toetuse saaja kaasamine

kommunikatsiooni

- Kahe programmperioodi samaaegne
teavitamine

- RA koostt6 meediaga ei ole jarjepidev

- Meediakajastust ei ole analudsitud

- Projekti avalikustamise sidumine
konkreetse valdkonnaga, mida arendatakse
(kommunikatsioonis ei ole IT-lahendus
kunagi eesmark omaette, vaid véimaldap
midagi lihtsamini, paremini voi
mugavamalt teha)

VOIMALUSED OHUD
- Hea koostt6 toetuse saajatega - IT-valdkonda on raske pildis nédidata
- Vaike toetuse saajate hulk voimaldaly - Toetuse saajate ja potentsiaalsete toetuse
vahetut suhtlust saajate hulga suurenemine toob kaasa
- Suur kaudselt kasusaajate hulk toob suurema teavitamise koormuse
kaasa suur avalikkuse huvi - Toetuse saaja vahene teadlikus objektide
- Atraktiivsed projektid, mis tahistamisest
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vOimaldavad teenuseid e-keskkonnas- Toetuse saaja vahene huvi EL
tarbida struktuurifondide eesmaérkide vastu
- Eelnevast tulenevalt vbimalus - Projektide nahtavus on vaga erinev (osad
teadlikuks ja suunatud teavituseks, vaga spetsiifilised ja avalikkusele liiga
sOGnumite mojule paasemiseks keerulised nt kodanik ei pruugi ise uut
infosuisteemi kunagi ndha voi kasutada

Uuel programmperioodil lisanduvad uued EL strukiimetuste rakendusskeemid
ning sihtrihmad. See tOstab ka edastatava infaah@kllest tuleneb vajadus senisest
tapsemalt formuleerida kommunikatsiooni eesmargg kkinnistada kanalid, mille
vahendusel infot vahetatakse, kuivord otsesuhthgiib tegevuste laienedes vahem
aega.

Selgelt tuleb eristada kommunikatsioonitegevusddrgsiaalsete toetuse saajatega ja
toetuse saajatega. Oluliselt tduseb potentsiaddsetieetuse saajatega toimuv
kommunikatsiooni osakaal. Lisaks on vajalik infasg&ematiseerida - naiteks kasutada
KKK (korduma kippuvad kisimused) struktuuri kodwéeh

Eraldi valjakutse kommunikatsioonis on pddratay&tt tdhelepanu perioodi 2004 —
2006 projektidele, mille valmimine ja vdimalik vakuulutamine kattub ajaliselt uue
perioodiga. Avalikkuse jaoks on uue perioodi suaks valjakutseks parandada
projektide ndhtavust meedias.

1.5 Perioodi 2004-2006 KA teavitustegevuste kokkuté

Uldised sdnumid

Kui 2004. aastal oli teavituse rohk enam EL strukifondide tutvustamisel tldiselt,
siis 2005. aastal pdorati rohkem tahelepanu komg@ez meetmete tutvustamisele
ning 2006. ja 2007. aastal juba ka tulemustele milhgviidud projektidele. 2006.
aasta I0pus ja 2007. aasta alguses lisandus jubgragrammperioodi 2007-2013
selgitamine ja ettevalmistustest teavitamine.

1.5.1 Teavitustoo labi meediakanalite

Pressiteated

Kdikidel aastatel koostas KA pressiteated olulifte struktuurifondidega seotud
siindmuste kohta ning edastas RAde ja RUde pogh saldetud pressiteateid EL
struktuurifondide infolisti, samuti riputati teatedlesse EL struktuurifondide
kodulehele.

Sihtrihmad: avalikkus (sh ajakirjanikud), potentsiaalsed teetisaajad ja toetuse
saajad.

Artiklid
EL struktuurifonde puudutavaid artikleid ja teatkigutati KA poolt mitmetesse Ule-
eestilistesse valjaannetesse (nt Eesti P&evaleltpaeV) ning mitmetesse
erialavaljaannetesse (Majanduse Teataja jt). HEi&ganu on po6oratud
maakonnalehtedele ning Kkirjutati artikleid konkeset maakonna spetsiifikast
l&htuvalt.

Sihtgrupid:lai avalikkus (sh ajakirjanikud), potentsiaalsadtlejad ja toetuse saajad.
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Raadio- ja teleintervjuud EL struktuurifondide Uldine temaatika (RAK, selle
prioriteedid, rahastamiskava) joudis KA vahendusayandatud sihtgruppideni ka
raadio- ja teleintervjuude kaudu.

Sihtrihmad:avalikkus (sh ajakirjanikud), potentsiaalsed teetsaajad.

1.5.2 Elektroonilised infokanalid

Kodulehekiilg
2004. aastal loodi ja siiani on pidevalt taiendatbd struktuurifondide dldist

kodulehekulgewww.struktuurifondid.ee Lehekuljel on Uleval uudised, pressiteated,
avaldatud artiklid, info ja materjalid taotlemisggminaride, koolituste jpm kohta.
Kodulehelt leiab EL struktuurifondidega seotud &gktid, avanenud meetmed ning
vajalikud kontaktid. 2007. aasta teises poolesiMiéti ka EL struktuurifondide
kodulehekulje struktuuri ja sisu uuendamine.

Sihtrihmad:avalikkus (sh ajakirjanikud), potentsiaalsed &gatl, toetuse saajad.

E-posti list

KA on hallanud EL struktuurifondide (Uldist mailingfi, millega saab liituda
kodulehelwww.struktuurifondid.ee2007. aasta I6puks oli sellesse listi registneedu
Ule 1000 kasutaja.

Sihtrihmad:potentsiaalsed toetuse saajad

Infopéaringud
KA on korraldanud EL struktuurifondide e-posti aaskile:struktuurifondid@fin.ee

tulnud kisimustele vastamist. Infoparingute arv aastate jooksul ja teadlikkuse
tdusuga pidevalt kasvanud, kisimused on muutunolirketsemaks ja asjalikumaks.
Sihtrihmad:potentsiaalsed taotlejad.

1.5.3 Uritused

Infopaevad ja seminarid

EL struktuurifondide info vdimalikult laiemaks tutstamiseks on labi viidud
erinevaid teavitusuritusi. Ule-eestilised EL  stukitoetuste teemalised
maakonnatuurid (infopaevad kdigis maakonnakeskustes$abi viidud kolmel aastal
— 2003. ja 2005. ja 2007. aastal. Lisaks on koatald infop&devi ka naiteks
maakondlikele arenduskeskustele ja teistele paittening sihtgruppidele.
Sihtrihmad: avalikkus (sh ajakirjanikud), potentsiaalsed tsetusaajad, toetuse
saajad.

1.5.4 Infomaterjalid

Kleebised ja plakatid

KA poolt on vélja todtatud maarus “Struktuuritodst rahastatud objektide
tahistamise ning Euroopa Liidu osalusele viitantisgimused ja kord”. EL rolli ja
toetuse teadvustamiseks laia avalikkuse hulgasastavalt méarusele toodetud ning
jagatud RAKIi ja EL logoga kleebiseid ning plakateid

Sihtrihmad:avalikkus (sh ajakirjanikud)

Trikised
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2004. aasta teises pooles koostas ja levitas KAeeaid EL struktuurifonde
tutvustavaid trikiseid ja infomaterjale. Nt koostaing trikiti RAK ja selle
programmitdiend eesti ja inglise keeles, kdiki ptaete tutvustavad trikised eesti,
inglise ja vene keeles, samuti raamatu “Abiks Epeod.iidu struktuurifondidest
toetuse taotlejale” jpt. Lisaks toodeti 2007. aasiguses perioodi 2004-2006
tutvustavate projektide portfoolio. Infomaterjalen ojagatud infopaevadel,
rakendusiksustes ja maakondlikes arenduskeskustes.

Sihtrihmad:avalikkus, potentsiaalsed toetuse saajad, tosasad.

Meened

EL rolli ja EL struktuurifondide paremaks teadvusiseks onkKA tootnud erinevaid
meeneid nagu pastakad, kruusid, helkurid, vihmadgne.

Sihtrihmad:avalikkus, potentsiaalsed toetuse saajad.

1.5.5 Eriprojektid

Ajakiri Eesti Areng

Lisaks KA poolt initsieeritud ning ajakirjanike engoolt kirjutatud artiklitele andis
KA aastatel 2005, 2006 ning 2007 valja ajakirjatEA&seng, mida levitati maakonna-
ning paevalehtede vahel. Ajakirja tiraaz on Ule QM eksemplari ning 2007. aastal
iImus ajakiri ka vene keeles. Ajakiri on suunatudal&kkusele ning tutvustab
peamiselt edulugusid, kuid annab ndu ka potentméelk taotlejatele.
Sihtrihmad:avalikkus (sh ajakirjanikud), potentsiaalsed tgatl.

Telesaade ,Kuhu lahed Euroraha?”

KA on tellinud ja koordineerinud ka telesaate ,Kuldhed Euroraha?” valmimist ja
ekraniseerimist. Saatesari oli ETV eetris 5-osalss2005. aastal ning 10-osalisena
2007. aastal. Telesaade keskendus peamiselt edielegarinevatest valdkondadest,
tutvustas raha jagamise uldist mehhanismi ningeteikkide kogemust.

Sihtrihmadai avalikkus, potentsiaalsed toetuse saajad.

57



Lisa 2. EL struktuuritoetuste kommunikatsiooni eestvastutajad

ASUTUS JA

OSAKOND OSAKOND JA AMETINIMETUS NiMI K ONTAKT
Rahandus- Kommunikatsiooniosakonna Annika | +372 611 3491
ministeerium néuniku kt Vilu annika.vilu@fin.ee
Haridus- ja Toukefondide osakonna ndunik Aino +372 682 1821
teadus- Kiis aino.kis@hm.ee
ministeerium
Majandus-ja | Valisvahendite osakonna Aivo +372 625 6426
kommunikatsio | struktuurifondide talituse Lepp aivo.lepp@mkm.ee
oni- peaspetsialist
ministeerium
Kultuuri- Arendusosakonna Madis +372 6 282 259
ministeerium peaspetsialist Taar madis.tyyr@kul.ee
Ettevotluse Turundus- ja Piret +372 627 9417
Arendamise kommunikatsioonitiksuse Malv piret. nalv@eas.ee
Sihtasutus kommunikatsioonikoordinaator
Krediidi ja Turunduse ja tootearenduse | Priit +372 681 9972
Ekspordi osakonna juhataja Kingo priit. kKingo@kredex.ee
Garanteerimise
Sihtasutus
KredEx
SA Archimedes| Struktuuritoetuste Alice +372 730 0392

rakendusuksuse juhataja asetajtjablik

alice@archimedes.ee

Riigi
InfosUisteemide
Arenduskeskus

Kommunikatsioonijuht

Katrin
Pargmae

+372 6630 233
katrin.pargmae@ria.e€
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